





Actas del Il Congreso Internacional

Educacion y Accesibilidad en Museos y Patrimonio.
En y con todos los sentidos:

hacia la integracion social en igualdad

Huesca, 2 a 4 de mayo de 2014






Actas del Il Congreso Internacional

Educacion y Accesibilidad en Museos y Patrimonio.

En y con todos los sentidos:
hacia la integracion social en igualdad

Huesca, 2 a 4 de mayo de 2014

Editado por

Almudena Dominguez Arranz
Juan Garcia Sandoval

Pedro Lavado Paradinas

MASTER EN MUSEQS: EDUCACION Y COMUNICACION
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
HUESCA (ESPANA)

2015



Il Congreso Internacional de Educacién y Accesibilidad en Museos y Patrimonio: En y con
todos los sentidos, hacia la integracion social en igualdad: actas del congreso celebrado
en Huesca los dias 2, 3 y 4 de mayo de 2014 / editores, Almudena Dominguez Arranz, Juan
Garcia Sandoval y Pedro Lavado Paradinas. — Huesca: Universidad de Zaragoza, Master en
Museos: Educacion y Comunicacion, 2015.

3t. (367, 388, 317 p.) :il. ; 29 cm.
DL HU. 415/2014.

Congresos - Patrimonio - Museos - Educacion - Accesibilidad.

Editado por: Almudena Dominguez Arranz, Juan Garcia Sandoval y Pedro Lavado Paradinas

© DE ESTA EDICION

© DE LOS TEXTOS

DIRECCION EDITORIAL
DOCUMENTACION
MAQUETACION
DISENO DE CUBIERTA

Master en Museos: Educacion y Comunicacion, 2015

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Universidad de Zaragoza

WWW.mastermuseos.es
mastermuseos@mastermuseos.es

Los autores, 2015

Almudena Dominguez Arranz
Roberto Ramos de Leon
Ariadna Proyectos Culturales
Imagina Estudio Creativo

D.L. HU- 415-2014

Impreso en Espafa. Printed in Spain

Cualquier forma de reproduccion, distribucion, comunicacién publica o transformacion de esta
obra solo puede ser realizada con la autorizacion de sus titulares, salvo excepcion prevista por

la ley.

La edicion de estas actas esta patrocinada por el Master en Museos: Educacion y Comunicacion,
y se ha beneficiado de la pertenencia de Almudena Dominguez al Grupo OAAEP, financiado por
el Gobierno de Aragon con fondos del FSE.



Indice

TOMO |

CREDITOS

INTRODUCCION

CONFERENCIAS INAUGURALES

Interrogating Representative Processes: Artists, Museums, Ethics
Janet Marstine

El plan MUSEOS+ SOCIALES. Un mayor compromiso social de los museos
impulsado por la Secretaria de Estado de Cultura
Miguel Gonzalez Suela

12 SESION: MUSEOLOGIA SOCIAL Y PATRIMONIO ACCESIBLE

Ponencias

La Museologia social: En y con todos los sentidos
Hacia la integracion social en igualdad
Pedro J. Lavado Paradinas

Accesibilidad, inclusion y disefo para todas las personas
en museos y patrimonio
Antonio Espinosa Ruiz y Carmina Bonmati Lledo

Comunicaciones BLOQUE 1A: Educacion, Accesibilidad y Museologia social

Hacia una propuesta de modelos patrimoniales para una educacion inclusiva
Joan Santacana Mestre, Victoria Lopez Benito,
Tania Martinez Gil e Irina Grevtsova

OEPE, desencadenante de subproyectos de mediacion entre el Arte y las
Personas. Educacion patrimonial objeto de aproximacion de las personas
mayores hacia el Arte Contempordneo

Olaia Fontal Merillas y Silvia Garcia Ceballos

Relaciones entre inclusion social, accesibilidad y patrimonio cultural.
La educacién como clave
Sofia Marin Cepeda

13

15

17

35

35

37

57

77

89

101



Para além do olhar - Uma experiéncia revisitada
José Picas do Vale 111

Inspirational objects: engaging museum visitors, empowering volunteers
Kate Glynn, Irit Narkiss y Lee Ashworth 127

Projeto raizes - um olhar sobre. Mediacdo cultural
e educacao patrimonial na ilha de S. Miguel, Acores
Duarte Nuno Chaves, Nzinga Oliveira y Wellington Nascimento 141

Arte Accesible de la A a la Z. “Esto No Es Una Visita”
Ana Cebrian Martinez, Marta Garcia Cano y Amanda Robledo Sanchez-Guerrero 151

Educacion artistica y patrimonial como claves en la percepcion,
comprension y reflexion del colectivo sordo en los contextos museisticos
Sara Pérez Lopez 165

Educacion patrimonial en linea: patrimonio accesible,
inclusion intelectual y social del alumnado de secundaria obligatoria
Janine Spriinker Cardo, Gloria Munilla y Patricia Castellanos 177

El acceso de las personas con diversidad funcional visual
a los museos de arte: panorama actual y experiencias prdcticas
Silvia Soler Gallego, Maria Olalla Luque Colmenero y Gala Rodriguez Posadas 189

Reflexiones sobre la inclusion de la musica en el panorama museistico actual,
como recurso de accesibilidad para visitantes con impedimentos visuales
Lorena Maria Peugnet Diaz 201

Comunicaciones BLOQUE 1B: Estudios de casos de Accesibilidad y Educacion

Museos, accesibilidad y discapacidad en Galicia
Rosa Margarita Cacheda Barreiro 213

Propuestas de accesibilidad en un yacimiento arqueologico e instalaciones
culturales
José Urbano Cuevas Mateo 227

Collect, Conserve, Connect: Learning with Museum Objects
Elaine Bates, Debbie Doran, Cat Lumb, Irit Narkiss y Emily Robinson 239

La Guia Visual del Museo del Prado. Un recurso educativo inclusivo
Luciana Canepa Hurtado y Ana Belén Nuiez Corral 251

El patrimonio accesible a las personas invidentes: andlisis
de las adaptaciones museogrdficas en Cataluha
Helena Xicola-Tugas 265



Museos y accesibilidad: grupo de trabajo de museos de Barcelona
Mireia Mayolas Créixams

La Mirada Tactil, accesibilidad para equipamientos y museos.
Red de Museos locales de la Diputacion de Barcelona
Lluis Rius i Font

Arte-con-tacto. Julio Antonio y Richard Wagner.
La fundicion del bronce a la cera perdida
Nlria Serra y Marisa Suarez

Programas solidarios en museos, ;a qué precio?
Pilar Lopez Garcia-Gallo

Museos en tiempos de crisis. Ofreciendo nuevos espacios
para el didlogo y la inclusion
M? Victoria Antonanzas Cristobal

Arte e inclusion social. Reflexiones expandidas de mujeres
desde la penitenciaria
Eloisa del Alisal e Isidro Lopez-Aparicio

Las piedras hablan para todos: propuestas para la accesibilidad
desde el Museo Nacional Arqueoldgico de Tarragona
Pilar Sada Castillo

Propuesta educativa de accesibilidad universal del
Centro de Arte Contemporadneo de Huarte
Betisa San Millan Garcia

El Museo de la Universidad de Navarra como lugar relacional
para una educacion flexible
Carmen Urpi, Nuria Garro y Asuncion Domeiio

275

283

297

307

319

329

339

349

361



TOMO II

22 SESION: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MULTICULTURALIDAD 373

Ponencias 373

La accesibilidad para personas ciegas y con deficiencia visual
al Patrimonio Cultural y Natural
Angel Luis Gomez Blazquez 375

Sobre multiculturalidad y responsabilidad social
Ana Mercedes Stoffel e Isabel Victor 387

Arte, mediacion artistica e inclusion en centros penitenciarios.
Reflexiones y estado de la cuestion en Espana
Tais Vidal Arbonés y Maria Ruiz Cabrera 405

Mesa redonda: Accesibilidad, responsabilidad social y multiculturalidad
Teresa Soldevila Garcia 419

Programa educativo El Prado para Todos
Esther de Frutos Gonzalez y Luciana Canepa Hurtado 423

La relacion entre los museos y la sociedad inter-multicultural
Carlos Gémez Bahillo 439

Accesibilidad y responsabilidad social
en la Red Museistica Provincial de Lugo
Encarna Lago Gonzalez 453

La multiculturalidad en el Museu de Lleida. Reflexiones
Miquel Sabaté Navarro 459

Comunicaciones 471

Con la cdmara a cuestas. Una experiencia integradora en Sala Rekalde
Eztizen Esesumaga Salsidua 473

emPOWER Parents. Fomento de redes interculturales
entre familias con nifios con autismo
Alicia Gomez Gémez y Alvaro Molina Martin 487

Para tod@s: Los Yaguas Disefio universal para el lenguaje universal:
La Mdasica
Francisco José Montes Ramirez y José Manuel Amador Morales 501



Mujeres en / para / por / desde / ante el museo. Mujeres en la Red Museistica
Provincial de Lugo. Marzo de 2013
Encarna Lago y Pilar Sanchez Monje 509

32 SESION: MUSEOQS Y SALUD:
EL MUSEO COMO ESPACIO DE TRANSFORMACION Y DE UTILIDAD TERAPEUTICA 523

Ponencias 523

Museo, Arte y Salud, como punto de encuentro y cultura inclusiva.
Relaciones, experiencias y buenas prdcticas en museos espafoles
Juan Garcia Sandoval 525

Educacion y accion social en el Museo Thyssen-Bornemisza.
Buscando un modelo de normalidad basado en la diversidad
Ana Moreno Rebordinos y Alberto Gamoneda Marijuan 559

De lo especifico a lo compartido. Evolucion de los programas

de accesibilidad con personas con discapacidad intelectual

en el Museo Reina Sofia

Santiago Gonzalez D’ Ambrosio 571

Mesa redonda: Los museos y los espacios patrimoniales
como herramientas terapéuticas
Juan Garcia Sandoval 593

Mirando mas alla, otra vision
Lorenzo Barreu 597

El museo como espacio integrador, el papel del educador de museos
Arantza Gracia Moreno 601

El arte y la creatividad como desarrollo de las personas con discapacidad
Jose Luis Laguna Monreal 613

Arte como terapia en los museos. Reflexiones desde la Psiquiatria
Mariano Hernandez Monsalve 623

La fotografia como vehiculo de inclusion y herramienta terapéutica
David Vinuales 639



Comunicaciones 651

Somos Vilamuseu. Visitas teatralizadas interpretadas por personas con
discapacidad intelectual y psiquica en la Red Municipal de Museos

y Monumentos de Villajoyosa

Carmina Bonmati Lledd, Malena Lloret Sebastia,

Rosa Davo y Antonio Espinosa Ruiz 653

Experiencias y reflexiones sobre el programa dedicado a salud mental

del Museo Nacional de Escultura

Eva M? Garcia de la Iglesia, M® de los Angeles Polo Herrador

y Margarita de los Angeles Gonzalez 659

Interdisciplinary collaborations between the art sector
and the health sector
Anita Jensen 673

Arte y Salud en el Museo: Experiencia de visitas guiadas
con personas con demencia y cuidadores-familiares
Lorena Lopez Méndez y Ana M® Ullan de la Fuente 685

Sala Rekalde un espacio para la transformacion:
Arte y memoria cotidiana para la prevencion del Alzheimer
con personas mayores

Raquel Olalla Gonzalez 695
Guias del MARQ por un dia

Gema Sala Pérez, Manuel Olcina Doménech, Jorge Soler Diaz,

Rafael Moya Molina y Gemma Morant Alberola 707

El azucar, la arquitectura y el arte como valor terapéutico

en un lugar de encuentro y de espacio multicultural:

el museo del azucar de la fdbrica Ntra. Sra. del Pilar de Motril (Granada)
Francisco José Sanchez Sanchez 721

Cultura y memoria. El Programa CCCB Alzheimer 2014
Ménica Muioz, Teresa Pérez y Lluis Sangerman 727

Fotografia terapéutica y accesibilidad:
una experiencia con fotografia y salud mental
David Vinuales 733

Coffee, cake & culture: An arts for health programme
for older adults living with dementia
Wendy Gallagher y Andrea Winn 745

VI



TOMO 1l

42 SESION: ACCESIBILIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS 761

Ponencias 761

Reinventando el concepto de visita guiada
a través de las aplicaciones moviles
Marta Garcia-Munoz Dominguez y Jaime Solano Ramirez 763

Reflexiones de la accesibilidad desde la cegueray la movilidad reducida
Angel Gari Lacruz 779

Mesa redonda: La superacion de barreras en Museos y espacios patrimoniales
Mireia Mayolas 797

Los Museos Municipales de Zaragoza.
Reflexiones sobre accesibilidad y usabilidad en nuevas tecnologias
Susana Garcia Garcia, Dora Gabas Faure y José Manuel Marcos Rodrigo 801

ARASAAC: Portal Aragonés de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa.
Software, herramientas y materiales para la comunicacion e inclusion
José Manuel Marcos Rodrigo 813

Infoaccesibilidad y realidad aumentada en el Museo Thyssen-Bornemisza
Ana Moreno 825

Comunicaciones 831

Fundacidén Orange: Museos accesibles
Manuel Gimeno Garcia 835

Infoaccesibilidad al Museo Etnogrdfico de Castillay Ledn
en el espacio virtual
Blanca Flor Herrero Moran 849

Integracion cultural y difusion del patrimonio
en los museos a través del videojuego
Ximena Paula Hidalgo Vasquez 861

Evaluacion de la accesibilidad fisica y virtual de los Museos de Mdlaga
Carmen Serrano Moral 875

Vil



Developing a haptic interface and digital touch replicas
to improve access to collections
Sam Sportun 887

Las TICs en el museo: como favorecen la accesibilidad del publico
con discapacidad
Rocio Torres Falcon 897

EXPERIENCIAS DE EDUCACION Y ACCESIBILIDAD
EN MUSEOS Y PATRIMONIO EN ARAGON 911

Comunicaciones 911

Moda Grdfica. Un proyecto experimental cooperativo
desde la Asociacion Atades y el IAACC-Pablo Serrano
Rosa Serrano Munoz y Silvia Abad Villarroya 913

Propuesta metodoldgica para la accesibilidad multimedia
del arte rupestre prehistorico
Jorge Angas y Manuel Bea 925

Del “Santuario del Sol” de la ciudad celtibérica de Segeda

a la musealizacion de la Astronomia Cultural:

“Cosmaobriga, un proyecto de integracion social”

M? Pilar Burillo-Cuadrado, Francisco Burillo-Mozota y Gloria Pérez-Garcia 935

Necesidad de revaluar la accesibilidad en los diferentes centros culturales
Alfonso Doce Buesa 949

Museo de dibujo Julio Gavin, Castillo de Larrés: jSilencio, se rueda!
Alfredo Gavin Arnal 957

Derribemos los muros del museo
Concha Martinez Latre 967

Una reflexion, desde la diversidad funcional,
de un visitante de museos de Arte
Mariano Monreal Lasheras 981

Origami Accesible
Jorge Pardo Jario 989

La responsabilidad social como patrimonio cultural
(o el entorno como museo y el individuo como artista)
Juan Cruz Resano Lopez 995

Vil



El arte negroafricano como medio de integracion
en una sociedad multicultural
Alfonso Revilla Carrasco 1005

CONFERENCIA DE CLAUSURA 1015

Accessibility in the Royal Museum of Fine Arts of Belgium
in the context of a changing world
Christine Ayoub 1017

ANEXO: POSTERS SELECCIONADOS 1033

Andalucia de museos y exposiciones
Esther Fernandez Sanchez y Antonio Pereira Albendiz 1035

Encuentro transfronterizo de profesionales de museos (ETPM)
Esther Fernandez Sanchez y Sol Martin Carretero 1039

Zancadas de ilusion en el Museo del Fuego y de los Bomberos
Guillermina Jodra Arilla y Carlos Gracia Sos 1043

El Parque Natural de la Sierra y Cafones de Guara

y el Parque Cultural del Rio Vero (Huesca, Aragon):

La accesibilidad en los Espacios Naturales y Culturales

M2 Nieves Juste Arruga y Benjamin Soto Yubero 1047

¢/Mi Smartphone es inteligente?: herramienta de tecnologia accesible

al servicio de las personas en la actividad turistica cultural

M? Dolores Munoz de Dios, JesUs Hernandez-Galan y

Yolanda M? de la Fuente Robles 1051

Museos y discapacidad intelectual: una propuesta para el presente
Adriana Pérez Pinos y Eduardo Saenz Rosado 1055

Internet. Nuevas tecnologias y redes sociales: ;democracia real?
Andrea Ruiz Arriet 1059

Museos para todos los sentidos: la exploracion tdctil

y la descripcién verbal como recursos de accesibilidad museistica

para personas con discapacidad visual

Silvia Soler y Nuria Cabezas 1063

CONCLUSIONES 1067






Créditos

DIRECCION CIENTIFICA

D?. Almudena Dominguez Arranz. Catedratica de la Universidad de Zaragoza y Directora del
Master en Museos: Educacion y Comunicacion.

D. Juan Garcia Sandoval. Conservador del Servicio de Museos y Exposiciones de la CARM.
Musedlogo y especialista en Accesibilidad Social.

D. Pedro Lavado Paradinas. Profesor del Master en Museos. Universidad de Zaragoza.

SECRETARIA CIENTIFICA

D2. Victoria Falco Garcia. Mediadora Cultural y Master en Museos. Universidad de Zaragoza.

D2. M? Carmen Delia Gregorio Navarro. Master en Museos. Universidad de Zaragoza.

SECRETARIA TECNICA

Centro IberCaja Huesca.

ORGANIZACION TECNICA

Ariadna Proyectos Culturales.

DESARROLLO INFORMATICO

Ecodomia SL

DISENO DE LA IMAGEN

Imagina Estudio Creativo.

PRODUCCION AUDIOVISUAL DEL CONGRESO

Dedia Producciones.

EQUIPO DE TRADUCCION DURANTE EL CONGRESO

Maria JesUs Ibor, Anna von Plomgren.

AGRADECIMIENTO ESPECIAL

Al personal de la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad de la Universidad de
Zaragoza, y a su directora Angela Alcala, asi como al personal del Centro IberCaja Huesca y a
su directora, Julia M? Lera.

369



COMITE DE HONOR

D. Manuel Lopez. Excmo. Sr. Rector de la Universidad de Zaragoza.

D2. Ana Alods Lopez, Alcaldesa del Ayuntamiento de Huesca.

D. Antonio Cosculluela Bergua. Presidente de la Diputacién de Huesca.

D?. Teresa Fernandez FortUn. Directora de la Obra Social, IberCaja.

D. José Domingo Dueias. Vicerrector del Campus de Huesca. Universidad de Zaragoza.

D. Fernando Alvira. Director del Instituto de Estudios Altoaragoneses, Huesca.

D2. Marta Liesa Orus. Decana de la Facultad de Ciencias Humanas, Universidad de Zaragoza.
D?. Francesca Monticelli. Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte.

D. Ignacio Escanero Martinez. Delegado Territorial de la O.N.C.E. Aragon.

COMITE EJECUTIVO

D. Manuel Garcia Guatas. Catedratico de Historia del Arte. Universidad de Zaragoza.

D?. Teresa Cardesa Garcia. Profesora Titular de Historia del Arte. Universidad de Zaragoza.
D. Jacinto Montenegro. Profesor Titular de Didactica de CCSS. Universidad de Zaragoza.
D?. Alice Semedo. Profesora Auxiliar de la Universidad de Oporto.

D2. Teresa Luesma Bartolomé. Técnica de Cultura de la Diputaciéon de Huesca.

D. Carlos Gémez. Director del Dep. de Psicologia y Sociologia. Universidad de Zaragoza.

COMITE CIENTIFICO

D?. Almudena Dominguez Arranz. Directora del Master en Museos, Universidad de Zaragoza.
D. Jesus Pedro Lorente. Profesor Titular de Historia del Arte. Universidad de Zaragoza.

D2. Ana Moreno. Directora Area del Educacion, Museo Thyssen-Bornemisza, Madrid.

D2. M? Encarnacion Lago Gonzalez. Gerente de la Red Museistica Provincial de Lugo.

D?. Esther de Frutos. Jefa de Servicio de Actividades Educativas, Museo Nacional del Prado.
D. Juan Garcia Sandoval. Conservador del Servicio de Museos y Exposiciones de la CARM.

D?. Teresa Soldevila. Responsable del Dep. Responsabilidad social. Museu Maritim, Barcelona.

COMITE ASESOR

D?. Janet Marstine. Director of Art Museum and Gallery Studies. School of Museum Studies.
University of Leicester.

D2. Isabelle Vanhoonacker. Chef du département des services publics, Musées royaux des
Beaux-Arts, Belgique.

D. Santiago Gonzalez D" Ambrosio. Coordinador de los programas educativos de accesibilidad,
Museo Reina Sofia, Madrid.

D. Alberto Gamoneda. Educador a cargo de programas de educacion y accion social del Museo
Thyssen-Bornemisza, Madrid.

D?. Isabel Victor. Diretor do Museu da Cidade, Setubal, Portugal.

D?. Mireia Mayolas. Responsable del Departamento de Educacion. Museu Maritim, Barcelona.

370



D. Antonio Espinosa. Director de Vilamuseu. Red de Museos y Monumentos, Villajoyosa,
Alicante.

D. Angel Gari. Antropdlogo y Director del Museo de Creencias y Religiosidad Popular de
Abizanda, Huesca.

ENTIDADES NACIONALES QUE COLABORAN CON EL CONGRESO

Museo Nacional del Prado, Madrid.

Museo Nacional Reina Sofia, Madrid

Museo Thyssen-Bornemisza, Madrid.

Museu Maritim de Barcelona.

Vilamuseu. Red Municipal de Museos y Monumentos de Villajoyosa, Alicante.
Rede Museistica Provincial de Lugo.

Centro de Estudios de Museologia de la CARM. Museo de Bellas Artes, Murcia.
Profesionales de la Museologia Social en Espafa.

Ayuntamiento de Zaragoza.

Organizacion O.N.C.E.

CAREI Centro Aragonés de Recursos para la Educacion Inclusiva.

Grupo Onda Educa. Servicios de Infoaccesibilidad, Zaragoza.

ENTIDADES LOCALES QUE RESPALDAN EL CONGRESO

Departamento de Artes Plasticas, Diputacion de Huesca.

Instituto de Estudios Altoaragoneses. Diputacion de Huesca.
Infoculture. Centro de Documentacion, Cultura y Empleo. Huesca.
Fundacion Huesca Congresos, Ayuntamiento de Huesca.

Ariadna Proyectos Culturales.

Dedia Producciones.

Museos de Huesca, Teruel y Zaragoza.

PATROCINADO POR

Master en Museos: Educacion y Comunicacion de la Universidad de Zaragoza; Vicerrectorado
de Politica Cientifica; Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad (OUAD), del
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo de la Universidad de Zaragoza; Area de Cultura del
Ayuntamiento de Huesca; Instituto de Estudios Altoaragoneses; Diputacion de Huesca; Obra
Social de IberCaja.

371






22 SESION:
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y
MULTICULTURALIDAD

Ponencias

373






La accesibilidad para personas ciegas y con
deficiencia visual al Patrimonio Cultural y Natural

Angel Luis Gémez Blazquez
Director Ejecutivo de Autonomia Personal,
Atencion al Mayor, Ocio y Deporte de la ONCE

algb@once.es

Resumen:

Desde la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) se estan llevando a cabo acciones
para que el Patrimonio Cultural y Natural del pais, sea accesibles, asi como la viabilidad de
acceder a los contenidos de las exposiciones de forma visual, tactil y auditivamente. Todo
ello bajo la idea de un proyecto integrador y no exclusivo para personas con discapacidad
visual. Asi mismo, se da a conocer la elaboracién de un documento que permitira establecer
unos criterios de actuacion homogéneos para la accesibilidad del Patrimonio Cultural y
Natural de Espana.

Palabras Clave:

Patrimonio Cultural, contenidos, proyecto integrador, criterios.

Abstract:

The Spanish National Organization of the Blind (ONCE) is developing actions so that the
Natural and Cultural Heritage of a country can be accessible, as well as contents of
exhibitions in visual, tactile and audio forms. All actions are performed under the idea of an
integrating and non-exclusive project for visually impaired people. A document with
homogeneous action criteria for the accessibility of the Natural and Cultural Heritage will be
presented.

KeyWords:

Actions, Natural and Cultural Heritage, accessible contents, integrating project, criteria.
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Introduccién

En primer lugar es preciso definir con precision los conceptos de

Patrimonio Cultural y Natural para entender nuestro campo de actuacion.

Son conceptos, que se construyen mediante un complejo proceso de
atribuciones y de valores sometidos a las modas y al propio dinamismo de la
sociedad. Como consecuencia de ese relativismo, las personas interaccionan
de manera distinta con los bienes culturales, favoreciendo su proteccion en

unos casos, y desentendiéndose de su cuidado en otros.

Para la UNESCO el Patrimonio cultural engloba monumentos, grupos de
edificios y lugares que tengan valor historico, estético, arqueologico,

cientifico, etnologico o antropologico.

Por otra parte, dicho Organismo considera que el Patrimonio natural engloba
las formaciones fisicas, biologicas y geologicas excepcionales, el habitat de
especies animales y vegetales amenazadas y zonas que tengan valor

cientifico, de conservacion o estético.

Antecedentes historicos

En el siglo XIX a la vez que se crean las primeras instituciones de
educacion reglada para alumnos ciegos, surgen, conectados con ellas, los
primeros museos especificos para este tipo de personas, como son: el Museum
des Blindenwesens de Viena, El Valentin Haly de Paris, el Museo de la Perkins
Institution en Massachusetts y en el Colegio de Sordomudos y Ciegos de Madrid

el que sera hacia 1870 antecedente del Museo Tifloldgico.

Este tipo de museos encaminados al desarrollo y adiestramiento del tacto
exponian una miscelanea de “objetos o cosas”, como se denominaron
habitualmente sus colecciones. En estos museos los alumnos con discapacidad
visual podian percibir visual y tactilmente: animales disecados, artefactos

mecanicos, maquetas de edificios, reproducciones escultoricas... Asimismo,
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estos espacios disponian de biblioteca de obras clasicas o técnicas para
consulta de los maestros, ademas de las herramientas tiflologicas para la
lectoescritura braille y el estudio de las materias curriculares como la

geografia, las matematicas, la zoologia o la musica.

Pero no sera hasta bien avanzado el siglo XX, en los afio 70, cuando se
empiecen a programar en museos no vinculados con instituciones educativas
de ciegos, exposiciones con contenidos accesibles al tacto (Ciudad de las
Ciencias y La Industria de Paris), asi como Museos que alberguen colecciones
tactiles de reproducciones estrictamente artisticas y que obedezcan a una
planificacion museografica precisa. Este es el caso del Museo del Faro de
Atenas, del Museo Tactile Omero en Ancona (Italia) o del Museo Tiflologico de
Madrid.

Barreras para la accesibilidad en espacios culturales y naturales

Es un deseo manifiesto del Consejo Internacional de Museos (ICOM), e
igualmente de muchos de los espacios que se enmarcan en el Patrimonio

cultural, favorecer su apertura hacia todos los ciudadanos.

Por fortuna, el nimero de personas con discapacidad no es el que engloba a
una mayoria de la poblacion, pero si supone un porcentaje suficiente para que
se tengan en cuenta sus necesidades, ademas de ser un derecho que como

ciudadano tiene este colectivo.

Hay que tener en cuenta, que para que una persona con discapacidad visual
acceda a los contenidos de una coleccion, independientemente del tipo que
sean, es necesario, por una parte, la utilizacion del tacto como canal
perceptivo, y por otra, aprovechar la vision, si es que existe, mediante
elementos que faciliten su uso (contrastes, colores, macrocaracteres). Lo
importante es poder conseguir la imagen mental del objeto representado, se

acceda bien por el tacto, a través de voz o de soportes digitales.
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Uno de los preceptos aprendidos por los conservadores de museos y llevados a
la practica con rigor, incluso en nuestro siglo XXI, es el de no poder tocar las
piezas de las colecciones que se exponen al publico, razén que junto con la
carencia de vision ha explicado historicamente la ausencia de las personas con

discapacidad visual en museos publicos y privados.

Evidentemente, dentro del Patrimonio Historico y Natural son muchas las
tipologias que podemos encontrar, desde pintura, materiales organicos como
el hueso, ceramicas, plantas, rios, ... y por supuesto “NO TODAS” van a poder
ser “tocadas”, bien por imposibilidad fisica (tamano, por ejemplo), por el
deterioro que supondria para los contenidos o por las dificultades de
aprehension tactil de conceptos estrictamente visuales como por ejemplo: la
grandiosidad de las obras arquitecténicas, el movimiento en las composiciones

y figuras escultoricas o la perspectiva y el claro oscuro de la pintura..

Se debe realizar una cuidadosa seleccidon de las obras/espacios que van a ser
accesibles tactilmente. En algunos casos seran los originales de los contenidos
y en otros se recurrira a replicas de los mismos o reproducciones a escala
donde se tenga en cuenta los materiales a utilizar, tamano adecuados,
elementos a incluir... No obstante existe siempre la posibilidad de utilizar las
descripciones verbales, contenidas en audioguias y folletos informativos que

facilitaran el conocimiento del contenido alli expuesto.

En este sentido, es muy importante que tanto los soportes, en los que se
facilite esta informacion, como la informacién en si misma, respeten los
principios y normas que regulan la informacion accesible tal como se
especifica en el disefo universal para productos, entornos y servicios, asi

como en las normas y criterios de la W3C (World Wide Web Consortium)

La ONCE, es consciente de que la adaptacion de cada espacio o Bien de
Interés Cultural debe ser evaluado de manera conjunta tanto por los
conservadores y técnicos de los mismos como por especialistas en
discapacidad visual. De esta forma se ajustaran los proyectos a las

posibilidades reales de utilizacion para que ésta resulte eficiente.
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Ademas las adaptaciones no se limitaran a los aspectos meramente tactiles.
Se propiciara la percepcion de caracter global, que incluya informacion visual

accesible y auditiva, incluyéndose la contenida en soportes digitales.

Sin duda habra espacios que por sus caracteristicas, resulte dificil conseguir
una accesibilidad completa para este colectivo, pero si al menos sera

necesario que su utilizacion permita ciertos niveles de seguridad.

En funcion del grado de cumplimiento de las normativas relativas a la
accesibilidad en el marco de la seguridad, algunos recorridos seran
“Practicables” (cuando éstas se cumplan de forma integra), otros requeriran
la presencia de apoyos/ayudas (si no cuentan con el cumplimiento pleno) y
otros finalmente, resultaran “No Accesibles”, y seran areas que Unicamente
podran disfrutarse acompanados y mediante la descripcion y observacion de

las mismas.

No siempre es posible alcanzar la plena accesibilidad al Patrimonio Historico
y Natural, bien por razones de conservacion o porque no aporte informacion
significativa y (til a los visitantes con discapacidad visual. No obstante,
siempre que sea posible, se facilitara el disfrute estético que produce la
experiencia artistica directa a través del tacto y del resto de los sentidos,
acercando la belleza y armonia de las formas tridimensionales y
complementandola con la correspondiente informacion multisensorial

accesible.

Hay que ser consciente que la accesibilidad total es una utopia, entendida
ésta como poder desplazarse por el espacio fisico de manera completamente

autonoma y poder acceder tactilmente a todos sus contenidos.

En consecuencia, algunas de estas barreras que impiden la accesibilidad al

Patrimonio son:

- Culturales, provocadas por el desconocimiento de gestores, técnicos,

conservadores de museos y espacios naturales, que inducen a un trato

379



diferente hacia las personas con discapacidad, no permitiéndoles el acceso

tactil directo a los contenidos expuestos.

La insuficiente formacion y sensibilizacion del personal que trabaja en

estas instituciones.

La falta de conocimiento sobre los requerimientos de accesibilidad de las
personas con discapacidad visual por parte de arquitectos, ingenieros,

disefadores y responsables publicos.

Condiciones para acceder al patrimonio cultural y natural.

Un requisito primordial para que se pueda hablar de accesibilidad en un

entorno cultural, artistico o natural es la existencia de contenidos que puedan

percibirse tactilmente, de forma directa.

En torno a este requisito imprescindible, es posible enumerar los siguientes:

Disponer de audioguias adaptadas con toda la informacion precisa, que

describa los contenidos tactilmente accesibles.

Senalizacion tactil y/o auditiva y visual adecuada de los accesos, entornos
fisicos visitables, y demas equipamientos de museos, monumentos, rutas

guiadas, centros de interpretacion y parques naturales o tematicos.

Informacion accesible en braille, macrocaracteres y auditiva mediante

paneles, videos, cartelas, folletos, etc.

Formacion del personal que atendera a los visitantes con discapacidad

visual, con pautas que faciliten la interaccion con ellos.

Otro requisito fundamental es que el proyecto sea integrador, y para que sea

efectivo, hay que trabajar con las siguientes premisas:
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- Nunca debe programarse una intervencion accesible exclusivamente para
personas con discapacidad visual porque no se rentabilizarian los esfuerzos

invertidos en relacién al nUumero de potenciales visitantes.

- No deben crearse reductos diferenciados y con condiciones especiales que

pueden causar rechazo en el resto de los usuarios.

- La intervencion a realizar no debe plantearse como una concesion o una
oportunidad que el museo ofrece al colectivo de personas con
discapacidad visual sino como una contribucion para mejorar la visita de

todos.

- No esta justificado el empleo de materiales de inferior calidad o sin

relacion a la tematica general.

- La comunicacion de los contenidos a un publico con discapacidad visual
debe contemplar la accesibilidad fisica de las piezas por medio del tacto

directo.

Principales lineas de actuacion

La ceguera y la deficiencia visual constituyen hoy en dia realidades
particularmente complejas cuyo conocimiento ha adquirido una dimension

claramente interdisciplinar.

El acceso a la cultura y al patrimonio de las personas con discapacidad visual
es un derecho reconocido en la Declaracion Universal de Derechos del
Hombre, como en la legislacion especifica de los paises socialmente
avanzados. Por tanto, las instituciones culturales deben adoptar las medidas

que garanticen esta situacion.

Aunque la legislacion espaiola sobre museos establece la obligacion de hacer
adaptaciones para conseguir la igualdad de oportunidades, adolece de dos
caracteristicas: que no tiene caracter sancionador y que solo define los

términos. No determina procedimientos para cumplir esta obligacion y no
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indica unas pautas de como y qué parte de la coleccion debe estar accesible o
quién debe evaluar cada accioén. Asi, cualquier intervencion se deja a la buena

voluntad de los gestores.

Por este motivo la ONCE colabora con aquellas instituciones que se lo solicitan
y con los proyectos que considera pueden ser del interés de sus afiliados. En
funcion del tipo de coleccion, de la representatividad de la institucion y de

tipo de exposicion.
Sus actuaciones se rigen por varios criterios:

La demanda de los afiliados.

- La importancia del Museo o el espacio natural en su ambito.
- El tipo de coleccion que se exhibe.

- La disposicion de los gestores y conservadores de asumir ciertas
intervenciones sobre la coleccion y sobre la informacion ofrecida al

publico.

Una de las principales dificultades que ocasiona cualquier intervencion en el
Bien de Interés Cultural dirigida al colectivo que nos ocupa, es la falta de
uniformidad, dada la diversidad de discapacidades visuales a las que se debe
atender. No existen soluciones Unicas, ni recetas que se puedan aplicar en

todas las ocasiones de forma sistematica

Por consiguiente, la ONCE asesorando en los proyectos de accesibilidad en

determinados apartados como son:

- Transcripcion al formato braille y macrocaracteres de la informacion sobre

los contenidos accesibles al tacto: las cartelas e informacion escrita.

- Tratamiento de la informacion que se ofrece al publico, eliminando las
descripciones meramente visuales e incluyendo referencias a otros
sentidos. También aportando indicaciones direccionales que facilitan la

movilidad espacial.
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- Produccion en formato sonoro de la informacion sobre los contenidos.
- Elaboracion, ejecucion y asesoramiento de los planos en relieve.

- Aprovechando las tecnologias de ultima generacion que existen en la Red y

en el mercado.

- Desarrollo de cursos de formacién a los profesionales que trabajan en el
Centro encaminados a facilitar claves de comunicacion y atencion a este
colectivo (movilidad y orientacion fisica, accesibilidad y descripcion de

contenidos, programacion de visitas guiadas, etc.).

- Diseno de talleres con contenidos accesibles, (por ejemplo sustituir el
dibujo por el modelado, o realizar clasificaciones basadas en el tacto y en

el olfato, etc.).

Protocolo de actuacion en materia de accesibilidad al
Patrimonio Histérico y Natural

Dentro de la accion social e inclusion cultural que lleva a cabo la ONCE
para conseguir la plena integracion de las personas con discapacidad visual, se
encuentran las actuaciones dirigidas a facilitar la accesibilidad al Patrimonio
Historico (Bienes de Interés Cultural) y al Patrimonio Natural (Espacios

Naturales Protegidos).

Para el acceso a este patrimonio por parte del colectivo de las personas ciegas
y con deficiencia visual, desempenan un papel primordial, las adaptaciones
que facilitan la accesibilidad a las instalaciones, colecciones, lugares,
monumentos, rutas y talleres didacticos, que se realizan tomando como
referencia las necesidades especificas de dicho colectivo y teniendo como

telon de fondo la consecucion de la accesibilidad universal.

Por tanto, se quiere garantizar un adecuado y homogéneo asesoramiento a las
diferentes entidades que deseen acometer acciones de accesibilidad al

Patrimonio Historico y Natural, optimizar los recursos disponibles y poder
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contar con un catalogo actualizado de patrimonio Accesible en todo el

territorio espanol.

Estos motivos han propiciado la elaboracion de un documento denominado
“Protocolo de la ONCE en materia de Accesibilidad al Patrimonio Historico y
Natural para las Personas con Discapacidad Visual” con la finalidad de
convertirse en una herramienta practica tanto para los técnicos de la ONCE
como para aquellas entidades que decidan acometer acciones en materia de

accesibilidad para este colectivo.

Con este documento se intenta dar respuesta, por una parte, a la demanda
que existe por parte de los Técnicos de la ONCE de disponer de unas
directrices homogéneas de actuacion en materia de accesibilidad al
patrimonio y por otra tener un documento base que intente homogeneizar las

intervenciones en materia de accesibilidad al patrimonio.

No obstante, hay que sefalar que este documento es una guia técnica que
servira de herramienta de trabajo en la que se presentan diferentes
directrices y o recomendaciones a implementar. Esto no significa que todas
sean aplicables a todos los proyectos ya que cada Bien de Interés Cultural o
Espacio Natural Protegido, tiene unas particularidades que lo hacen Unico y
que, por tanto, hay que tener en cuenta a la hora de seleccionar las medidas

de accesibilidad mas acordes al mismo.

De igual forma, los responsables de los museos son quienes tienen que
proponer el nivel de accesibilidad que sea factible, de acuerdo con los
principios de conservacion y preservacion necesarios. No obstante, desde la
ONCE se velara porque se adopten las mayores medidas de accesibilidad

posibles.

En este sentido se debe buscar una accesibilidad lo mas global posible no la
puesta en practica de medidas de accesibilidad aisladas o que puedan

considerarse incompletas.
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Conclusiones

Acercar las colecciones y el Patrimonio a las personas con discapacidad
es difundir, defender y poner en valor la cultura, ademas de conseguir la

participacion real de la sociedad.

Actualmente se demanda espacios abiertos a todos, saludables, humanos y
plenamente accesibles en los que sea posible realizar distintas actividades.
Hay que tener en cuenta que la mejora que hagamos en lo técnico y en lo
humano seran mejoras para todos los ciudadanos. El espacio cuidado, la
informacion mejorada y la atencion personalizada es la aspiracion que todos

tenemos.

Los profesionales implicados en las actuaciones de accesibilidad en Patrimonio
deben huir de principios y pautas comunes siendo preciso estudiar cada caso
con detenimiento. Asi, el disefador queda liberado de las soluciones tipo,
apelando a su creatividad. Es preciso conocer aquello sobre lo que se
pretende actuar, a fin de procurar mejoras mediante la bUsqueda de
soluciones compatibles y evitar modificaciones que afecten negativamente al
caracter propio del Patrimonio. Toda intervencion debe abordarse desde la
premisa del Diseno Universal, es decir, restaurar incluyendo a toda la

poblacion, buscando soluciones practicas y no limitando su uso a priori.
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Sobre multiculturalidad y responsabilidad social

Ana Mercedes Stoffel

Universidad Lusofona de Lisboa
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Museos Municipales de SetUbal

Resumen:

Los temas del Congreso sobre Educacion y Accesibilidad, sus enfoques, estrategias y teorias
asociadas, muestran hasta qué punto la misién de los museos en estos dos campos debe
merecer la atencion de expertos universitarios, técnicos y museologos. Presentamos una
vision de quien vive en dos territorios diferentes y complementarios - universidad/museo -
con ejemplos portugueses que podran ayudar a evidenciar valores, oportunidades, bloqueos y
riesgos en estos dos campos de reflexion/accion. Se tratan la multiculturalidad y la inclusién
como conceptos amplios de abordaje -migrantes, vida escolar, desempleados, tercera edad,
grupos de riesgo, discapacitados - que estan siendo encuadrados con especial eficacia en los
Ultimos anos. De entre diversas experiéncias destacamos las "Tardes Interculturales del Museo
del Trabajo Michel Giacometti”, como ejemplo de estrategia de participacion de la ciudadania
en un museo local.

Palabras clave:

Interculturalidad, responsabilidad social, inclusion.

Abstract

The themes of the Congress on Education and Accessibility, approaches, strategies and
associated theories, show how the mission of museums in these two fields should merit the
attention of both academic experts and museum technicians. We will try to present a vision
of who lives in two different but complementary areas - university / museum - with
Portuguese examples that will help to demonstrate values, opportunities, risks and blockages
in these two fields of theory / action. Multiculturalism and inclusion are to be shown as wider
concepts of migrants approach, school life, the unemployed, the elderly, risk groups and then
disabled. Among these actions we will include the "Intercultural Evenings at the Museum of
Work Michel Giacometti” strategy as an example of positive citizen participation in a local
museum.

Keywords:

Interculturalism, social responsibility, inclusion.
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Reflexionando sobre los conceptos

La Multiculturalidad como concepto de unidad social en una pluralidad
de culturas tiene en la Interculturalidad una respuesta de diversidad
universalista, intrinseca y no casual, que se encuadra mejor en el analisis que
exige la funcion social de los museos. Esta disparidad entre ambos conceptos
es fruto de las diferentes visiones sobre la variabilidad cultural, generada por
la actual presencia protagonista de grupos étnicos diversificados en el proceso
de globalizacion, siendo que esta situacion es especialmente visible en los
paises mas desarrollados econdmicamente y eufemisticamente llamados del

primer mundo.

La Responsabilidad Social es un principio de deber incuestionable en el siglo
XXI, para cualquier entidad, publica o privada, individual o colectiva y que
viene siendo recomendada, sin grandes resultados reales, desde la Ultima
declaracion de los derechos humanos en la segunda posguerra mundial del
siglo XX. Ese principio exige ademas una nueva forma de encarar los derechos
de todos a nivel global y aclarar el verdadero significado de la inclusion, para
que este concepto no se transforme en una vision paternalista del acceso de

las minorias al bienestar.

Los museos y las instituciones culturales no pueden por mas tiempo aislarse de
estos dos valores, que condicionan de forma estructural su misiéon y su forma
de encarar el patrimonio en cuanto memoria y bien cultural. Por el contrario,
ante los profundos cambios que las culturas y los patrimonios estan
experimentando, deberian tomar una actitud proactiva y renovadora,
asumiendo un papel protagonista y motivador en defensa de los nuevos

paradigmas en presencia.

Del punto de vista de la Interculturalidad, el museo ya no puede hacer una
lectura unidireccional del concepto de Identidad, porque en las mismas
ciudades y pueblos conviven y se cruzan hoy culturas y costumbres, que
alteran el sentir social, los gustos, la gastronomia y el propio aspecto de las

ciudades. Y su mision debera ser hacer la lectura renovada y motivadora, que
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alivie las tensiones sociales y valorice el enriquecimiento compartido de

saberes y sensaciones.

Por otro lado, del punto de vista de la Responsabilidad Social, la inclusion
como derecho de todos y la mediacion, como defiende H. de Varine®, entre
los patrimonios heredados de los tiempos de la democratizacion cultural y las
culturas que surgen permanentemente de forma libre y democratica, bien

podian ser algunas de las nuevas misiones para los museos actuales.

La fuerza con que estos nuevos paradigmas estan irrumpiendo por todas
partes esta preocupando a los museos parados en el tiempo, porque estan
descubriendo que su forma de ser y de actuar los deja fuera de la vida real,

de los otros y de su principal razén de existir, sus clientes y utilizadores.

Un tercer elemento esta incluido en la reflexion de este encuentro: la
Educacion, ese campo fundamental de aprendizaje de los futuros adultos y el
tiempo y el espacio adecuados para crear habitos y producir nuevos saberes.
Por ese motivo, para los museos, la existencia en el mundo educativo de base
de materias de ensefianza que provoquen en los mas jovenes la apetencia por
la cultura, el patrimonio y los museos, deberia ser una preocupacion
constante y una exigencia a ser llevada a todos los foros de decision sobre
estos temas. Por otro lado, en la educacion superior, la existencia de una
permanente corriente de contacto entre la Academia y la vida real de los
museos, que ligase pensamiento y accion, facilitaria los resultados necesarios

a una mejoria permanente de ambas instituciones en este campo.

Todos estos conceptos, que se cruzan y se relacionan en el mundo de los
museos, indican un camino a seguir, que conviene enriquecer y compartir,

especialmente cuando hablamos de la funcion social de los museos.

8 varine, H. (2011). El museo mediador. Revista RDM, n° 49. P.16-23
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La funcion educativa y social de los museos tiene mas de 50 afos

Las funciones Educativa y Social de los Museos como concepto engloban
los aspectos que hemos aflorado y que se encuentran en discusion y desarrollo
en este encuentro. Y aunque parezca mentira, hace mas de 50 afnos que
ambas expresiones se utilizan para definir y renovar las funciones de los

museos.

La UNESCO organizd en 1952, 1954, y 1958 tres seminarios internacionales
sobre el tema, entre los cuales se destaco el de 195834 realizado en Rio de
Janeiro, que consolido la opcion de complementariedad que constituia el
museo en la educacion y recomendaba una divulgacion accesible de la
cultura, especialmente en los museos locales. Aconsejando la creacion de
servicios pedagobgicos y modelos expositivos con lenguajes accesibles a todos
los visitantes, recomendaba también que los museos saliesen de sus puertas y
realizasen exposiciones temporales dentro y fuera de los museos - en espacios
como fabricas, asociaciones, sindicatos o carceles - destacando
especialmente que “fuesen destinadas a recibir la participacion local”. En
aquel encuentro, orientado por George Henri Riviére, estuvieron presentes
algunos de los futuros protagonistas de la renovacion educativa mundial como
Paulo Freire, de la renovacion en la comunicacion museolégica como Mario

Vazquez o de la renovacion social del museo como Hugues de Varine.

Sobre el museo como centro de la comunidad se traté en Toquio em 1960,
indicando el museo como promotor del desarrollo de la comunidad y
anadiendo ademas una comprension del valor del museo como prestador de

servicios.®’

8 UNESCO - Brasil, Rio de Janeiro. (1958). Seminario Regional sobre a Funcdo Educativa dos Museus.
Conclusbes extraidas da Monografia: A Memdria do pensamento Museoldgico Contempordneo.
(documentos e depoimentos). Organizada por Bruno, C. & Araujo, M. Comité Brasileiro do ICOM. Sao
Paulo 1995.

8 UNESCO (1960). El museo como centro cultural en el desarrollo de la comunidad. IV Semindrio
Regional. Tokio.
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Otros seminarios y encuentros de esta época mantuvieron esta linea. La
edicion UNESCO de 1963%, sobre las conclusiones y recomendaciones del que
se realizd en Méjico en 1962, seria la base de la museologia social posterior,
que tendria su momento de gloria, infelizmente olvidado, en los afos 70 del
siglo pasado. Del importante texto, de una actualidad aplastante, se pueden
retirar algunas recomendaciones tan importantes como la del tema de la
auto-evaluacion como modelo de aprendizaje para los museos: “Autocritica:
..los museos deben estudiar metodica y cientificamente las reacciones
individuales de los visitantes y la de toda la comunidad ante sus exposiciones

y sus programas de educacion.”

Pero de todas estas iniciativas, tal vez la mas completa y valiosa sea la de
ICOM en su IX Conferencia Internacional, realizada em Grenoble - Franca en
1971 y dedicada a los temas: “El museo al servicio de hombre de hoy y del
manana” y “El papel educativo de los museos”. Las posiciones criticas sobre el
inmovilismo de los museos, centrados sobre si propios y olvidados del mundo
exterior y las recomendaciones y propuestas sugeridas, se pueden leer en
Vagues, un libro de referencia para la museologia social, coordinado por
André Desvallées®, que recoge intervenciones de Adotevi, Freire, Cameron,

Riviere, Varine o Kinard, entre muchos otros.

Existen muchas otras publicaciones que indican desde los anos 70 como
deberia ser un museo para tener un papel de intervencion social, prestar
buenos servicios y trabajar con las comunidades que lo frecuentan. Y existen
organizaciones como el MINOM-ICOM internacional, que defienden vy
promueven estos valores desde su fundacion en 1984. ;Qué ha pasado
entonces durante estos cuarenta anos? ;jPor qué todavia no se ha conseguido

asumir este papel de una forma generalizada en todos los museos?

Después de todos estos afnos, parece como si de repente tuviésemos una

nueva seccion de la museologia - la museologia social, como si fuese posible

8 UNESCO (1963). “El Museu como centro cultural de la comunidad. V Semindrio Regional, México.
Informe del director de seminario: Stephan F. de Borhegyi. 53 Pp. Paris: UNESCO/CUA e [SIGNUD Cota
Doc. 1963-001-04]

8 Desvallées, A., de Bary, O., Wasserman, F. - Direction de publication. Vagues Une anthologie de la
nouvelle muséologie 1 e.2. Ed. MNES, Collection Muséologie. Savigny-le-Temple, 2002.
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haber museos con funcion social y museos sin ella y cuando el papel de
intervencion social deberia ser transversal a todos los museos, desde el Louvre

al mas pequefo museo de pueblo.

:Solo nos acordamos ahora de la funcion social porque se han puesto de moda
la inclusion y la interculturalidad? ;O porque descubrimos de repente que hay
migrantes? ;O porque con la accesibilidad de moda también descubrimos que

hay discapacitados, como si antes no existieran?

Si, de una forma revolucionaria para su época, las obras de arte salieron de
palacios y conventos para abrirse a la sociedad civil y a los nuevos ciudadanos
del siglo XIX, ;Por qué conservadores y técnicos nos hemos apartado en las
décadas siguientes de nuestra funcion primordial y hemos dedicado nuestra
atencion apenas a la investigacion, la conservacion y el crecimiento de las
colecciones, tolerando a los visitantes como un mal menor? ;Por qué, cuando
descubrimos hace varias décadas que los museos eran aburridos y serios y que
nadie queria visitarlos, hemos construido museos/espectaculo que la mayor
parte de las veces no se pueden pagar ni mantener en vez de museos amables
y accesibles para la mayoria de las personas? ;Por qué se siguen haciendo
museos empezando la casa por el tejado, o sea, primero el edificio y después
el programa museoldgico? ;Por qué siguen sin gustarle los museos a tantas

personas?

La funcion / revolucion social en los museos: hacer haciendo

Son muchas las cuestiones que nos inquietan en estos temas y que
tienen que ser discutidas y perfeccionadas tanto en la teoria como en la
practica. Conceptos que se cruzan como multiculturalidad/interculturalidad,
integracion/inclusion, educacion formal/educacion informal, entre muchos
otros, suenan parecidos pero son en realidad muy diferentes. Los nombres que

damos a las cosas no son inocuos, tienen un peso y un volumen especificos.

A veces, es tal el ansia de producir pensamiento (nuevo pensamiento) que nos

perdemos en el bosque de las palabras, en los juegos de retérica y nos
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olvidamos de los contextos en que fueron generadas o todavia peor, de tanto

usarlas, las desgastamos hasta la vulgarizacion.

El museo socialmente responsable es el que vence la inercia y el miedo de
hacer y exponiéndose, corre el riesgo de equivocarse. Es el museo que
profundiza en el conocimiento sobre si mismo y sobre la razon de su
existencia como primer paso para llegar a los otros. Es el que promoviendo

un dialogo franco, construye CON los otros en vez de PARA los otros.

Es un museo que invierte en la creatividad y en la capacidad inagotable que
tienen las personas cuando pierden el miedo de errar y transforman un acto
de experiencia en metas de aprendizaje. La Responsabilidad Social, la
Interculturalidad y la Accesibilidad son sobre todo un cambio de actitud, que
implica compromiso y enfrentamiento con lo establecido. Implica perder el

miedo y hacer algunas revoluciones:

- Larevolucion de las palabras / Hacerse significante: Libertar el discurso de
las palabras prision y de los conceptos oscuros, incorporar un nuevo léxico
que sea aireado y comprensible, compartido y excitante. En una palabra:

barrer las palabras muertas.

- La revolucion de la atraccion / Ganar presencia en la vida de las personas:
Procurar el sentido del museo fuera del propio museo y construirse de
fuera para dentro. Empezar por el edificio humano que nos rodea, por los
procesos inclusivos de investigacion, por los procesos de re-significacion
patrimonial, para llegar asi a uma forma de museo que despierte interés y
curiosidad, que ponga a la gente a meter la nariz por nuestras puertas y

pregunte qué hacemos.

- La revolucion en el mostrar / La exposicion como coproduccion: En la
exposicion, la forma como se muestra y lo que se muestra tienen que estar
en el centro de la comunicacion museoldgica. Exponer es un acto de
extrema responsabilidad social. La exposicion no puede ser un acto mas
del calendario; no se puede, no se debe exponer para el éxito intelectual

del museo, para mostrar a los otros colegas nuestro conocimiento superior
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o para el curriculum del comisario. En el cuadro de la museologia social,
el museo inclusivo tiene que adaptarse a las personas y admitir formatos
amables y faciles de usar, encuadrando asi todas las diversidades
funcionales. Por eso, lo que se hace y como se hace y la relacion entre lo
que se invierte y lo que se obtiene como resultado tienen una importancia
primordial. Dar la oportunidad a las personas de usar el museo para
mostrar y para mostrarse como una afirmacion de su identidad personal o
de grupo es el verdadero sello de la inclusion, amplia, enriquece y
diversifica lo que se muestra en el museo y sobre todo, hace que las

personas sientan el museo como propio.

- La revolucién de los talentos sensoriales/ Cultivar los sentidos: El museo
inclusivo y responsable socialmente desarrolla talentos, revela y da poder
a las mas diversas formas de arte dentro del museo. Todas las expresiones
creadoras son esenciales a la diversificacion de los lenguajes y a la
participacion de todos. La introduccién de la expresidon plastica, la
expresion corporal o la musica amplia enormemente la experiencia
sensorial dentro del museo, porque recordamos lo que nos emociona. El
artista no puede apenas rellenar las paredes de nuestras exposiciones.
Debe ser llamado también a romper esas paredes y a crear nuevos

horizontes.

- La revolucion de la repetitividad / crear lastre en los museos: El museo
inclusivo evita la “eventologia” y la agenda siempre nueva. Repetir es
aprender, es recrear, es aprovechar, es rentabilizar. Programar siempre
nuevo no crea lastre y un barco sin lastre no navega; rueda sobre si mismo.
Utilizar una museologia procesual y cultivar la practica con base en la
experiencia repetida y analizada segiin criterios de calidad® ayuda a

mejorar y hace mas facil y comprensible nuestro trabajo.

- La revoluciéon de la memoria / Recordar y resistir es vivir: Las memorias

(los trabajos de la memoria) son el corazon del museo. Porque sin memoria

8 Melo M. e Victor, I. (2009) - A qualidade em museus. Atributo ou imperativo. Boletim ICOM Junho-
Agosto 2009 URL: http://www.icom-portugal.org/multimedia/info%201l-5_jun-ago09.pdf
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somos naufragos y si se apaga la memoria no habra futuro para los museos.
Es revolucionario recordar, recuperar el tiempo con nuestros mayores,
reconstruir, crear en el recuerdo y colocar lugares, circunstancias y
objetos del recuerdo en el mundo real y en el futuro que nos espera. La
resistencia al olvido y a la masificacion puede ser la salvacion del museo y
su mision mas importante en un tiempo de vértigo sin tiempo de
sedimentar el conocimiento y las ideas. Los procesos de re-memorizacion
son el patrimonio dinamico del museo y de sus personas y el centro de la
Museologia Social. Las personas en dialogo inter-generacional y sus

memorias son el principal acervo del museo.

Museos y responsabilidad social en Portugal: breve perspectiva
histérica de la museologia social

En Portugal, el caracter anticultural del estado dictatorial que duro
mas de cuatro décadas y una guerra colonial que desgasté a la juventud
durante mas de 10 afos, crearon un atraso significativo en la educaciéon y en
la capacidad de intervencion de la poblacién en el mundo de la cultura.
Apenas la Fundacion Gulbenkian, surgida en los anos 60 y que funcioné como
el ministerio de cultura inexistente en las estructuras del poder, represento

una luz en la oscuridad generalizada.

La renovacion museoldgica portuguesa nacio por eso con la revolucion del 25
de Abril de 1974. Curiosamente, y por razones que se prenden con las
especiales circunstancias educativas del pais y con la inexistencia de una élite
cultural fuerte, fue la clase de los profesores la primera en avanzar para
organizar la formacion en museologia de que el pais carecia. La presencia del
medio escolar en los museos y la necesidad de tener un soporte amable y

accesible en la comunicacion museologica fue asi mas facil de conseguir.

A peticion de la Secretaria de Estado de la Cultura de entonces, la UNESCO
envié una mision encabezada por el musedlogo sueco Per Uno Agren, bien
informado y experimentador en su propio pais de las nuevas ideas de la

museologia social, que entonces se desarrollaban por toda Europa. Sus
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informes, que aparecieron entre 1977 y 1979, dieron una imagen clara de la
situacion de la museologia portuguesa: fallas en el manejo y conservacion de
los acervos, falta de documentacion adecuada para el procesamiento de las

colecciones y falta de actividad educativa en los museos portugueses.

Las recomendaciones de Per Uno Agren se centraron principalmente en la
construccion de una red de comunicacion entre los museos de todo el pais,
dando prioridad a la creacion o renovacion de los museos regionales y un
programa de colaboracion entre el poder central, la comunidad y el gobierno
local. Ademas, seria necesario un amplio programa de capacitacion para los
profesionales del area y una nueva estrategia para los programas y el

funcionamiento de los propios museos.

Un grupo de trabajo se establecié para apoyar la implementacion de las
acciones propuestas por la UNESCO en Portugal. Este grupo, destinado a
proporcionar apoyo técnico a los museos en general y crear servicios de
orientacion y de programacién para los nuevos museos, no tuvo
desafortunadamente gran efecto practico en la aplicacion oficial de las
iniciativas propuestas, pero generd una via alternativa fuera de las
estructuras del poder, que seria responsable por la corriente de museologia

social y de renovacion, que en los afos siguientes naceria en Portugal.

En 1981, se realizo el primer curso de posgrado en Museologia en Portugal.
Este seminario, que se celebré en la Fundacién Calouste Gulbenkian, fue
inaugurado por Georges-Henri Riviere y terminado por Hugues de Varine, que
residia en Portugal por entonces. Los materiales seleccionados y los
profesores que intervinieron abririan las puertas de las nuevas ideas y de los
nuevos modelos de la museologia social a muchos jovenes intelectuales y
técnicos portugueses, que serian mas tarde los promotores de la nueva

museologia en Portugal y en todo el mundo.

Desde mediados de los anos 80, el entusiasmo y la visibn comun inicial
seguirian caminos diferentes, entrando el mundo oficial de la museologia en
el modelo de modernizacion de los grandes museos del mundo, aunque sin los

presupuestos equivalentes. Esta separacion, que se ha mantenido durante las
396



décadas siguientes, no impidié la participacion de musedlogos portugueses en
la creacion en Quebec del MINOM-ICOM - Movimiento Internacional para una
Nueva Museologia, su formalizacion en 1985 en Lisboa y la expansion de sus

principios orientadores.

Desde los anos 90 del siglo XX el MINOM Portugal recoge y mantiene vivos los
principios de la museologia social, tanto en el campo de la reflexion teorica
como en la promocion de museos con iniciativas de intervencion social. A este
grupo de debe la realizacion en Portugal de mas de 20 Jornadas de la Funcion
Social de los Museos, en colaboracion con diversas municipalidades y la
gestion de grupos de trabajo para el desarrollo de temas especificos como la

accesibilidad, la inclusion, la educacion o la memoria.

De punto de vista teorico y en el sector académico, la Universidad Lusofona
de Lisboa mantiene un master y un doctorado sobre este tema y ha sido
responsable por estructuracion y difusion del concepto de la Sociomuseologia,
como un campo de abordaje actualizado de las distintas corrientes de la
museologia social. La creacion del CESMUS - Centro de Estudios de
Sociomuseologia y la publicacion regular de los Cuadernos de
Sociomuseologia, que ya tiene mas de 40 nUmeros, ha permitido cruzar
experiencia y practica museoldgica en un ambito de reflexién académica muy
util a la evolucion y la actualizacion permanente. La universidad promueve
ademas todos los afnos, desde 1990, los Encuentros de Museologia y
Autarquias®, que han ayudado sobre todo a muchos dirigentes politicos
locales a considerar los museos como excelentes colaboradores de su mision

como gobernantes.

Experiencias de la Sociomuseologia en Portugal

Palabras como partenariado, pluridisciplinaridad, calidad, evaluacion,

inclusion, accesibilidad o interculturalidad no son extranas en muchos museos

8 _ para consulta de informacion sobre la sociomuseologia, los cuadernos de la Universidad Luséfona:
[http://www.museologia-portugal.net/extensao/encontro-nacional-museologia-autarquias/encontro-
nacional-museologia-autarquias-1990-2013]
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portugueses, especialmente en la museologia local, que se asume como un
complemento fundamental en la promocion organizada y equitativa del
desarrollo territorial portugués. Experiencias utilizando estos conceptos como
recurso de accion han tenido eco y resultados visibles en algunos museos y
han promovido su difusion a nivel internacional, destacando la colaboracion

entre los museos y las universidades de Portugal y Brasil en este campo.

Aunque la actual situacion esta profundamente afectada por la crisis
financiera que nos afecta a todos, existen numerosos ejemplos de la
aplicacion practica de los principios defendidos en el texto que presentamos y
que son objeto de estudio y debate en este encuentro. Entre otros: el modelo

1°, que reline generaciones de

intercultural del museo de San Bras de Alporte
diversas nacionalidades en un trabajo conjunto de recuperacion del dialogo
social en una zona de fuerte influencia turistica; las experiencias de
accesibilidad realizadas en el Museo del Azulejo de Lisboa, que promueven la
auto-movilidad de los discapacitados;” el programa “Viva la vida” de la Casa-
Museo Jodo Soares’’, que da prioridad a la inclusién y la interculturalidad en
una iniciativa de dinamizacion de los mayores en un encuentro permanente
con las nuevas tecnologias y los jovenes; los trabajos sobre inclusion del
Instituto Politécnico de Leiria, que estudian este tema en todos los campos,

con destaque para los museos;”

o el modelo inclusivo y de dinamizacion
comunitaria del MCCB - Museo de la Comunidad Concelhia de Batalha’ que ha
tenido reconocimiento nacional e internacional con la atribucion de los
premios Mejor Museo de Portugal 2012, Kennet Hudson - EMYA AWARD 2013,
Valorizacion Territorial 2013 y Mejor Museo Accesible 2014. Este pequeio
museo local ha estado aplicando desde sus origenes los principios y valores de
la Sociomuseologia aqui descritos, utilizando ademas las metodologias de los

sistemas de calidad, la programacion por precedencias y el partenariado entre

% para conocer mejor el trabajo de este museo:
[http://www.google.pt/#g=museu+do+trajo+de+s%C3%A30+brkC3%A1s+de+alportel]

%" Para conocer este museo y su trabajo:

[http://www.museudoazulejo.pt/pt-PT/VisiteMNAz/Chegar/ContentList.aspx]

°2 para conocer mejor el trabajo de este museo:

[http://www.fmsoares.pt/casa_museu/]

%3 para ampliar conocimientos sobre el tema:

[http://includit.ipleiria.pt/presentation/]

** Para conocer la actividad y valores del MCCB:

[http://www.museubatalha.com/video]
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elegidos, comunidad local, especialistas y museodlogos en todas las fases de su
desarrollo y gestion: concepcion, creacion, implementacion y funcionamiento

regular.

El proyecto “Héroes del museo por un aino”.

Tal vez uno de los proyectos mas comprometidos con todos los
contextos del encuentro podra ser el que promueve el MINOM - Portugal,
ligado a su Grupo de Trabajo sobre la Educacion. Este proyecto, ayudado por
algunos de los conceptos fundamentales de la museologia social - la
repetitividad como modelo de aprendizaje, la interculturalidad para promover
el dialogo entre distintas culturas en la fase escolar y el partenariado, en este
caso, entre universidad, politicos, escuelas y museos - pretende que todos los
nifos de una determinada region lleguen a adultos habiendo pasado un afo
entero de sus vidas como protagonistas y actores principales del museo. El
programa de trabajo consiste en concentrar el esfuerzo de museos y escuelas
en dar a conocer el patrimonio y el papel de los museos durante todo un ano
de escolaridad a una sola clase (en el caso portugués la tercera clase de la
escuela basica, con nifos de 10 a 11 anos). El objetivo final es conseguir que
los jovenes participantes ganen afecto por los museos y sus valores culturales
en los primeros anos de su vida escolar, para que puedan defenderlos en la

edad adulta como herramientas fundamentales del desarrollo social.

El proyecto se llama “Héroes del museo por un ano”. Funciona actualmente
en formato piloto en tres de los museos mencionados anteriormente - el
Museo del Traje de Sao Bras de Alportel - tutelado por la Santa Casa de
Misericordia de la misma ciudad, la Casa-Museu Joao Soares, de Cortes -
tutelada por la Fundacion Mario Soares y el Museo de la Comunidad de

Batalla - tutelado por su ayuntamiento.

Esta iniciativa esta siendo acompanada por un observatorio -el Observatorio
Museo/Escuela - formado por tres museologos, un responsable politico a nivel
de concejal, un responsable educativo a nivel de direccion y los profesores y

técnicos de los museos implicados. El observatorio, a través del CESMUS,
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cruza las experiencias recogidas y los datos de analisis cualitativo y
cuantitativo de las diversas encuestas y medios de evaluacion de resultados

que se aplican, propone soluciones y disemina las buenas practicas adquiridas.
Las caracteristicas formales del programa de trabajo:

- Promover un programa anual de colaboracion entre el museo y una clase
concreta de la escuelas o colegios proximos, repitiendo el programa con

las mismas clases y distintos ninos todos los anos;

- Promover una actividad mensual durante todo el curso que relacione las
tematicas del museo y los programas educativos, sea en el museo o en el
centro escolar, estando el transporte, si necesario, garantizado desde el

principio por el ayuntamiento correspondiente;

- La designacion formal del programa "Héroes del Museo por un ano
(escogido por los nifos del primer programa) pretende garantizar a través
de diversas senales externas (distintivo personal del ano en curso,
diploma, entrada libre incluida la familia, fiesta de abertura vy
encerramiento, cumpleanos, trabajo de guia) la participacion sistematica

de estos nifnos en las actividades, animacion y gestion de sus museos.

- Utilizacion de una pagina especifica en el sitio de MINOM - Portugal® de
acceso libre para ninos y adultos del programa, que permita compartir

experiencias y extender la iniciativa.

El desarrollo del programa, que tiene un plano de trabajo anual y una revision

global cada cuatro anos, tiene varias fases:

- Encuesta a nifos y adultos de la localidad (a repetir cada 4 anos)
- Analisis y conclusiones de los resultados

- Realizacion del programa

- Re-analisis y planificacion de mejorias

- Retoma del proceso.

% Para conocer mejor el proyecto “Héroes del Museo”:
http://www.minom-portugal.org/educ/minomeduc.html
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Este es un proyecto de medio y largo plazo que implica comprometimiento y
repetitividad. Cada ano, la misma iniciativa llevada a cabo con un nuevo
grupo de ninos, permite al museo aprender con la experiencia, rentabilizar
SUS recursos y concentrarse en una tarea que a plazo, le puede garantizar su
sobrevivencia. Al mismo tiempo, se garantiza que todos los ninos pasan de
forma activa y prolongada por el museo durante un periodo de tiempo
suficiente para crear una ciudadania de futuro, sensible a la cultura y al
patrimonio, a la interculturalidad y a la accesibilidad. Se asegura asi, al
mismo tiempo, que estos valores se extienden a toda la comunidad en un

dialogo inter-generacional, a través de padres, abuelos y amigos.

Sonar con la expansion y la adhesion de todos los museos y escuelas a este

proyecto es una ultima ambicion tal vez posible.

Un camino de interculturalidad: el museo del trabajo Michel
Giacometti de Setubal

Creado en 1987 y ubicado en una antigua fabrica de conservas, el
Museo del Trabajo Michel Giacometti, miembro de la Red Portuguesa de
Museos, ha basado su accion durante mas de dos décadas, en una relacion
directa y permanente con los diferentes grupos de la comunidad. La prioridad
del museo es el empoderamiento de las personas, la creacion de valor para la
comunidad, el aprendizaje transformativo®™, la investigacion y el didlogo

intercultural e inter-generacional.

Han contribuido a la promocion de estos objetivos, el trabajo abierto y
permanente con diversos lideres de la comunidad, la cooperacion del museo
con las universidades y centros de investigacion en las areas de Patrimonio,
Museologia, Artes y Ciencias Sociales y la participacion de las autoridades
locales, las escuelas y las asociaciones culturales locales. Grupos de

inmigrantes de diversas generaciones que componen la ventana cultural de

% Mezirow, J. (1991). Transformative dimensions of adult learning. San Francisco, CA: Jossey-Bass.
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hoy en la ciudad, son importantes socios del museo, asi como la APPACDM -

Asociacion de Padres y Amigos del ciudadano deficiente mental.

Con este enfoque de partida, seleccionamos tres proyectos que sirven como

ancla y ejemplifican la consecucion de estos objetivos:

Los programas “Canto del Elfo” y "Aves y Peces", son proyectos de expresion
artistica inspirados en los cuentos de Hans Christian Andersen, que son
realizados bajo la direccion del artista plastico y estudioso del autor Niels
Fisher, con jovenes y adultos deficientes mentales de la comunidad y en
asociacion con APPACDM. Consisten sobre todo en la construccién / recreacion

de los objetos del museo, basados en la fantasia y la expresion de los deseos.

"7 son una accién museoldgica modelo durante

Las “Tardes interculturales
mas de una década como trabajo de campo, y constituyen, por su
continuidad, el lastre del museo. Convencidos de que estamos aprendiendo,
implica un proceso continuo de repeticion y recapitulacion, que se realiza
religiosamente el Gltimo sabado de cada mes. Sigue siendo un modelo de
comunicacion informal, en un ambiente de conversacion que siempre incluye
una exposicion “por un dia” con los objetos traidos por los participantes, una
reuniéon con mesa compartida, musica, danza, pintura y teatro. Los temas
estan disefiados con grupos e individuos que protagonizan ellos mismos las

tardes interculturales y que asi van ganando espesura y especificidad.

Ademas de la celebracion y el companerismo que hace Unica e irrepetible
cada reunion, también busca una reflexion critica sobre como los individuos y
los grupos traen al museo problemas, expectativas, afinidades, mitos y
choques (controversias) que estuvieron al margen por tanto tiempo de los
museos y que son, después de todo, el punto vital del cambio, el punto de

friccion entre los grupos de inmigrantes, los grupos socio-profesionales, las

7 Para conocer la dindmica comunicacional de Tardes Interculturais:
[https://www.google.com/search?q=Museu+do+Trabalho+Michel+Giacometti+,+Interculturalidade&es_s
m=91&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=A3FdU_2kKYTX7Ab714HYBg&ved=0CDwQsAQ&biw=1163&
bih=558]
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diferentes etnias, las diferentes generaciones, las diferentes opciones de

relacion con el género, el color, el lugar.

Las Tardes Interculturales buscan siempre el destaque de las diferentes
perspectivas (diferentes puntos de vista) sobre el mismo problema. La
intersubjetividad, el sentimiento de pertenencia, la dinamica de la inclusion y
los fendmenos de hibridaciéon cultural son la palanca del museo que no se
dimite de su compromiso social. El museo funciona asi como un escenario para
la auto-representacion, con todo lo que entrana la construccion, la friccion y
la adaptacion. Aprender a usar el museo contra los prejuicios y la exclusion
transforma a los ciudadanos clientes del museo en co-constructores activos de

sus narrativas y tematicas.

El programa “Varinos... n6s?”*® fue el primer proyecto de este tipo, realizado
en colaboracion con el Departamento de Antropologia de la Universidade Nova
de Lisboa. En este caso fue reinventada una herramienta clasica de la
antropologia, el parentesco, como una red nuclear de transmision de los
recuerdos de cinco familias, que engrosaron el lastre migratorio de Setubal en
las primeras industrias conserveras. Este trabajo de campo exhaustivo resultd
en una exposicion con el mismo nombre y la edicion de documentos visuales
que servian de soporte y medio privilegiado de dialogo con las distintas partes
interesadas y miembros de las familias que se unieron a la red de

informantes.

Los objetos expuestos, elegidos con criterio con las propias familias, fueron el
resultado de una negociacion y representaron dentro de cada agregado el
legado de los varinos maritimos que a finales de siglo XIX llegaron a Setubal
buscando trabajo. Son iconos de la cultura, objetos "altavoces’, que se
transforman en patrimonio por accion de la comunidad y del museo cuando los
procesos de exposicion dan expresion y redescubren el significado de una
nueva dinamica relacional. Este trabajo ha demostrado ser crucial para la
comprension de la mision del museo y las herramientas con las que opera. La

gente de la comunidad participa en la identificacion y patrimonializacion de

% | os varinos son comunidades maritimas procedentes de una tierra llamada Ovar, situada en el litoral
norte de Portugal y que emigraron en el siglo XIX para la region de Setubal.
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los materiales, de tal modo que, mas que un recurso, se convierten en

"agentes” de la accion museolodgica.

El museo gana en la dimension de su comunicacion/accion y se expande.
Cuando los objetos vuelven a casa, ya no son los mismos. Vuelven porque el
objetivo del museo no es acumular objetos "mudos” en sus reservas, sino
darles nueva vida fuera del museo, nuevos usos culturales dentro de la propia
comunidad, creando redes y complicidades en torno a la idea de patrimonio y

de los valores estructurantes de la memoria.

Conclusiones

La Museologia no es apenas una especulacion teorica o una ciencia de
los museos. La Museologia es un campo multidisciplinar de conocimiento y
controversia, orientado para la accién, para un modus operandi que solo tiene
sentido si las personas saben operar con él. De ahi la extrema importancia de
que universidad y museos caminen juntos en una revolucion museoldgica de
aprendizaje, incluyendo en el camino a los actores sociales y politicos. En el
fondo, parece que es la revolucion de la voluntad lo que nos falta a todos,
porque hablamos del tema hace medio siglo y poco hemos cambiado entre

tanto.

Posicionarse en la museologia de un modo social es un compromiso; es tomar partido...
partido hasta mancharse, como diria Gabriel Celaya; es asumir que el museo no es nuestro,
es un medio que nos ponen en las manos para aumentar el poder de la sociedad, al compartir

con ella el legado patrimonial de la historia.
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Resumen:

En la actualidad la entrada del arte y la cultura en los centros penitenciarios es un hecho
consolidado. Todos los centros cuentan con la organizacion de actividades socioculturales,
situadas en el campo de la educacion no formal, y orientadas a desarrollar las capacidades
sociales y laborales de los reclusos. Sin embargo, ;qué tipo de actividades se organizan?, ;de
mano de quien entra el arte y la cultura en la carceles?, ;qué papel juegan los actores
culturales en éstas?, y lo mas importante ;estan enfocadas a la inclusion de los reclusos o son
actividades lUdicas y de entretenimiento?.

Con este articulo se pretende dar respuesta a éstas cuestiones, asi como acercar a los
lectores al panorama actual del arte y la mediacion artistica en el interior de las prisiones.

Palabras clave:

Mediacion, practicas artisticas, inclusion, carcel, centro penitenciario.

Abstract:

Nowadays, the entry of art and culture in penitentiaries centers it’s a consolidated fact. All
the centers can count with the organization of social-cultural activities, placed in the field of
non-formal education and oriented to develop the social and labor skills of the inmates.
Nevertheless, what kind of activities take place? Through whom does art and culture enter in
jails? What part do the cultural actors play in these situations? And the most important issue:
are they focused in the inclusion of the inmates or are they just ludic and recreational
activities? With this article we aim, to give answers to these questions, as well as bring the
readers closer to this present scenario of art and artistic mediation inside of prisons.

Keywords:

Mediation, artistic practices, inclusion, jail, penitentiary center.
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Breve introduccion al marco administrativo y legislativo

Sin duda alguna, el acceso a la cultura es un derecho de todas las
personas bajo tutela judicial; se considera como un agente de revalorizacion
personal que mejora la rehabilitacion de los internos y su desarrollo integral
como personas. Se convierte asi en un factor fundamental en el proceso de

insercion e inclusion social de los reclusos.

Si analizamos la legislacion vigente respecto a este tema vemos que tanto la
Constitucion de 1978 como el Reglamento Penitenciario (Real Decreto
190/1996), reconocen el derecho de las personas encarceladas a la insercion
social, al acceso a la cultura y al desarrollo integral de su personalidad. Por
ello, el sistema penitenciario contempla la existencia de programas culturales

y deportivos destinados a asegurar los derechos de los internos.

En el Estado Espafol la administracion de la politica penitenciaria es
competencia del Ministerio del Interior que la lleva a cabo a través de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias. En algunos casos estas
competencias pueden ser asumidas por las Comunidades Autonomas, en cuan-
to divisiones politicas y administrativas territoriales del Estado espanol. Hasta
el momento soélo la Comunidad Auténoma de Cataluna ejerce estas competen-
cias. Ambas administraciones se coordinan a través de una Comisién Mixta

para garantizar la cooperacion y cohesion del sistema penitenciario.

Para el desarrollo de sus cometidos, la Administracion Penitenciaria se
articula en unidades técnico-funcionales de diferente rango administrativo y
en una red de servicios periféricos, constituidos por los centros penitenciarios
y de insercidn social. Las caracteristicas organizativas esenciales del sistema
penitenciario espanol son una fuerte centralizacion en la planificacion y el
disefo de la politica penitenciaria junto a una enriquecedora descentra-

lizacion en la ejecucion de sus servicios.

Respecto al tema que nos ocupa, el sistema penitenciario espanol contempla

de un parte la existencia de programas culturales y deportivos, y de otra el
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deber de los internos en participar en las actividades formativas, educativas y
laborales definidas en funcion de sus carencias para la preparacion de la vida
en libertad. En los centros penitenciarios los internos tienen acceso a
formacion educativa y laboral, asi como a una multitud de actividades
culturales, que tiene como objetivo que adquieran un desarrollo integral y
estimulen sus aptitudes creativas. Todas las infraestructuras penitenciarias
estan dotadas de recursos y medios para el desarrollo de actividades
culturales y deportivas y cuentan con equipos profesionales para su
dinamizacion. En el area cultural, las acciones incluyen ciclos de cine, talleres
ocupacionales, concursos musicales y de escritura o realizaciones plasticas,
entre otras. También se llevan a cabo representaciones de grupos teatrales,
musicales o exposiciones en el exterior que permiten acercar a la ciudadania

la realidad creativa y productiva de un mundo desconocido para la mayoria.

Segln Instituciones Penitenciarias entre todas las actividades, las de
participacion son las de mas éxito entre los internos. Existen talleres de
pintura, ceramica, marqueteria, artesania, teatro, musica, video, radio, etc.
Estas actividades cumplen un doble propdsito: estimular el desarrollo de la
creatividad de los internos y reforzar su autoestima al difundir los trabajos en
su entorno social. Algunos de estos trabajos artesanales se comercializan a
través del proyecto Asombra, que se ha puesto en marcha a través del
Organismo Auténomo Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo, o a
través de la tienda de productos artesanales que se encuentra en el Poble
Espanyol, en el caso de Cataluna.

El proyecto de investigacion: justificacion y metodologia

El proyecto “Arte, cultura y carcel” nace en 2010 con el objetivo de
realizar una recopilacion, documentacion y analisis de las practicas artisticas
y culturales que se desarrollan en los establecimientos penitenciarios del
territorio catalan, extendiéndose poco después a todo el territorio espanol

con el fin de ampliar el analisis y establecer comparativas segin los modelos
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penitenciarios de ambos territorios”. Posteriormente, en 2011, se amplia el
ambito de investigacion y se incluyen proyectos desarrollados en otros paises
europeos (Alemania, Francia, Italia y Reino Unido) que por su relevancia y

consolidacion aportaron datos muy Gtiles a la investigacion.

Para esta investigacion hemos tomado como referencia los programas
interministeriales del gobierno francés, especialmente entre los ministerios
de Justicia y Cultura, y su modelo de aplicacion de las politicas culturales en
el ambito penitenciario. Desde los anos 90, el Ministerio de Cultura francés
pone en marcha una serie de acuerdos o convenios de colaboracion entre
varios ministerios que persigue un doble propdsito: por un lado, asegurar una
distribucion uniforme de la oferta cultural en los territorios del estado, y por
otro, facilitar el acceso a la cultura a todos los publicos, incluido aquellos

bajo tutela judicial.

Se ha tratado de documentar los proyectos artisticos y culturales que se
organizan en los centros penitenciarios para poder hacer una evaluacion
general del estado de las actividades: qué tipologias de actividades se
realizan en la actualidad, qué objetivos tienen, quiénes son los agenten
implicados, a iniciativa de quién se ponen en marcha, quienes son sus
beneficiarios y, sobre todo y mas importante, cual es la calidad artistica y
cultural de estas actividades y cuales son los aspectos positivos que reportan a
la poblacion reclusa. En total se han analizado cerca de 90 proyectos
relacionados con la cultura contemporanea y el arte en el ambito

penitenciario.

Observaciones y estado de la cuestiéon sobre el arte y la cultura
en el contexto penitenciario

Con el fin de plantear el estado de la cuestion sobre el arte y la cultura

en los centros penitenciarios se ha analizado detenidamente toda la

% En 1984 Catalufia asumié competencias propias de organizacion y funcionamiento del sistema
penitenciario en su ambito territorial.
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informacion obtenida a lo largo de la investigacion, y se ha interpretado de
manera coherente, teniendo muy presente el contexto y la realidad en las que
se desarrollan las acciones. Asi mismo, se han establecido relaciones,
similitudes y paralelismos entre los proyectos documentados, siempre
teniendo en cuenta el ambito territorial al que pertenecian, el marco juridico

en el que se sitUan y los organismos publicos de los que dependen.

Un punto importante en nuestra investigacion ha sido estudiar el grado de
colaboracion y mediacion entre instituciones y profesionales del ambito
cultural y penitenciario. Respecto a este, hemos observado que existen casos
muy polarizados; desde proyectos que nacen de manera conjunta y en los que
por tanto existe cierta complicidad y trabajo colaborativo entre instituciones
y profesionales, hasta aquellos en los que el trabajo conjunto es
practicamente inexistente y el “feedback” se limita a lo meramente
“protocolario”. En estos ultimos casos, pensamos que puede deberse por un
lado a una falta de entendimiento, comprensible si tenemos en cuenta que los
lenguajes utilizados por cada uno de ellos estan muy alejados, y por otro, a la
situacion de saturacion y la falta de recursos humanos de muchos de los

Centros Penitenciarios.

De hecho, en numerosas ocasiones, los profesionales con los que nos hemos
entrevistado, han afirmado que las actividades que lideran o promueven no
siempre reciben el respaldo necesario por parte de la institucion y el personal
penitenciario, quedando en muchos casos como actividades discretas, sin

demasiada visibilidad y reconocimiento.

Asi mismo, hemos observado que los promotores e implicados en las
actividades desarrolladas son tanto las instituciones penitenciarias'®, con la
organizacion de actividades o la aplicacion de convenios unilaterales, como
otras entidades sociales y culturales. Aunque las de mayor calidad artistica
suelen ser a iniciativa de profesionales y entidades del mundo del arte y la

cultura. En cuanto a la financiacion, tenemos que sefalar que en la mayoria

1% Tenemos que tener en cuenta que los Centros Penitenciarios cuentan con una oferta de actividades
socioculturales para los internos, por lo que se consideran promotores y parte implicada en estas.
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de casos proviene de entidades privadas, como puedan ser fundaciones,
aunque reciben el apoyo logistico y de infraestructura de las instituciones

penitenciarias.

Cada vez son mas las personas, entidades e instituciones culturales y artisticas
que se preocupan por llegar a los denominados colectivos en riesgo de
exclusion social. Tanto los profesionales como las instituciones a los que
hemos entrevistado han comentado que su motivacion para emprender
proyectos en el ambito penitenciario se debe a un compromiso social respecto

a su trabajo y su responsabilidad social corporativa.

Por otro lado, en cuanto a las motivaciones u objetivos de los internos en
participar en las actividades culturales, tenemos que tener en cuenta que
éstas pueden ser diferentes y puede que, en ocasiones, no coincidan con las
nuestras, al menos inicialmente. Los internos con los que hemos tenido
ocasion de hablar aprecian y disfrutan estas actividades, les ayudan a pasar el
tiempo y acaban implicandose. Entienden que pueden serles utiles para
mejorar su condicidon y su estancia en la carcel, aunque en un principio el
interés de participar en éstas se limite al hecho de que pueden obtener

beneficios legales de reduccion de pena.

Sin embargo, ;qué vision se tiene de estas actividades en el exterior? Como
hemos mencionado anteriormente, cada vez hay mas colectivos
comprometidos socialmente que se preocupan por los sectores mas
desfavorecidos, y que las personas detenidas que estan en las carceles, cada
vez mas, aprecian y disfrutan las actividades relacionadas con la cultura y el
arte. Pero, entre la poblacion en general, podemos decir que todavia son
vistas como lujos cedidos a los detenidos que merman la funcién punitiva de

la carcel.

Trabajar sobre este punto, corregir esta imagen, es quizas una de las
principales cuentas pendientes que tendrian que resolverse en el ambito de la
colaboracion entre instituciones penitenciarias, educacién y cultura.

Pensamos que es importante trabajar sobre la imagen que se transmite a la
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sociedad de la carcel y de la reinsercion social, para que con el tiempo las
actividades culturales sean vistas como actividades que permiten a los
internos utilizar su tiempo de manera constructiva y adquirir herramientas
utiles en sus procesos de reinsercion. Pensamos que una buena manera de
contribuir a este cambio es dar visibilidad a los proyectos y actividades que se
realizan dentro de la carcel y llevarlos fuera. Cada vez mas se presentan
espectaculos, se organizan exposiciones, ciclos de cine, etc. en el interior y
exterior de los centros penitenciarios; a estos pueden acceder todo tipo de
publicos, lo que ayuda sin duda a establecer puentes entre dentro y fuera y
contribuyen al reconocimiento social del trabajo realizado por los internos y

los actores culturales.

Uno de los asuntos sobre los que hemos encontrado mas desorientados a los
mediadores culturales y los artistas ha sido la evaluacion. A pesar de que
algunos profesionales e instituciones estan evaluando sus proyectos, el estado
de muchas de estas evaluaciones es todavia incipiente y se hace a partir de
metodologias poco desarrolladas y planificadas. Los agentes culturales son
conscientes de que la evaluacion es una parte esencial de los proyectos; en
primer lugar, porque es un instrumento para determinar la funcion vy
repercusion de éstos sobre los reclusos, y en segundo, porque es una

herramienta para justificar y poner en valor estas acciones a nivel social.

Seguramente unos de los que mas han trabajado en este sentido, en el ambito
penitenciario, son los participantes del proyecto “Educacion artistica en
prision: hacia la sistematizacion y la transferencia de metodologias”'!, que
de 2010 a 2013 han trabajado para crear una sistematizacion de la
metodologia y los métodos de evaluacion que permitan hacer visibles los
procesos formativosy perfomativos de las intervenciones que se estan
desarrollando, pero que poseen escasa visibilidad a pesar de las positivas

experiencias de los artistas y el impacto sobre los internos.

101 Socios: transFORMAS (Espafia), Lieux Fictifs (Francia), e.s.t.i.a. Associazione Culturale (ltalia), Unter
Wasser fliegen e. V. (Alemani), PhotoART Centrum (Eslovaquia), Galdus Societa Cooperativa
(Italia),; Cultures, publics et territories (Francia)

411



En lo que se refiere a las tipologias de actividades desarrolladas hemos
observado que el teatro, los medios audiovisuales y la fotografia son en
general el tipo de intervenciones mas desarrolladas en las carceles, tanto en
Cataluna y Espafa como el resto de Europa. Existen también numerosos tipos
de actividades vinculadas al ambito cultural que cuentan con gran
repercusion, como todas aquellas realizadas con museos o instituciones
culturales. Aunque alrededor de las disciplinas mas visuales, especialmente el
teatro, se han creado proyectos de un alto nivel artistico, que con el tiempo

han conseguido una gran infraestructura, reconocimiento y visibilidad.

El teatro incide sobre muchas habilidades (lingliisticas, manuales, técnicas y
de interpretacion) y capacidades, y por lo tanto es una herramienta muy
valida para trabajar en el contexto penitenciario. Pero no por ello tenemos
que pensar que con otras disciplinas no se producen estos procesos, al
contrario, en otras areas artisticas, siempre con actividades bien planteadas

pueden conseguirse dinamicas muy similares a las que genera el teatro.

Es precisamente por la buena adecuacion del teatro al contexto penitenciario
y por la larga trayectoria y consolidacion de algunos de los proyectos, que
numerosas companias han participado en algin momento en redes de trabajo,
investigacion e intercambio a nivel europeo e internacional'®?. Esto sin duda
les ha permitido mejorar en sus practicas, crear un nuevo paradigma del

teatro en la carcel y explorar nuevos procesos y metodologias.

102 | os proyectos mas destacables en este sentido son:

a) Teatro e carcere in Europa, intercambio entre entidades con el fin de hacer una lectura de las
experiencias realizadas en torno al teatro y la carcel en Europa. Entre 2004 y 2006 se
analizaron cuestiones comunes y divergentes de las entidades participantes y se cre6 un
espacio de reflexion visible y activo sobre las condiciones del teatro y la carcel en Europa
respecto a su funcion en la rehabilitacion. Los participantes fueron: Carte Blanche
(Italia), Newo (ltalia), Théatre de Opprimé (Francia), Riksteatern (Suecia), Aufbruch (Alemania)
y Escape Artists (Reino Unido).

b) Iy Il Simposio Internacional Cdrcel y Teatro, realizados en diciembre de 2010 en Santiago de
Chile y en julio de 2011 en Berlin. El objetivo de estos dos encuentros fue mostrar los
diferentes enfoques del teatro en las carceles para asi dibujar el estado actual de la cultura
teatral en las prisiones de América Latina y Europa.
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En Cataluna hemos conocido dos casos de trabajo en red a nivel europeo. Uno
de ellos es el del Departamento de Justicia de la Generalitat de Cataluna, que
ha participado como socio en el proyecto Art and Culture in Prision (2007-
2013)'®, un proyecto de colaboracion europea promovido por la Fundacion
italiana Giovanni Michelucci. Otro caso es el de la asociacion transFORMAS que
forma parte de tres proyectos de trabajo en red también a nivel Europeo: a)
Educacion artistica en Prision: Hacia la sistematizacion y la transferencia de
metodologias (2011-2013)104 b) La imagen de archivo, material educativo, de
creacion y de empleo (2011-2013)105 c) Frontieres Dedans- Dehors (2009-
2013)"%,

Lo primero que podemos detectar en relacion a estas redes de trabajo es que
principalmente se trabaja a nivel europeo; diferentes asociaciones de varios
paises ponen en marcha proyectos de colaboracion que les permiten
vincularse y crear redes de trabajo e intercambio. Sin embargo, no hemos
encontrado hasta el momento proyectos similares entre los diferentes
territorios del Estado Espanol. En el caso de Europa se debe en buena parte al
hecho de que existe una linea de financiacion a través de los Programas
Educativos Europeos para proyectos de estas caracteristicas, que fomentan la
cooperacion y el intercambio. La consecuencia mas evidente de esta falta de
trabajo en red a nivel espanol, es la escasez de colaboracion y sinergias fuera
del contexto estrictamente local, entre artistas, instituciones y profesionales
del ambito artistico, museistico y social. Como consecuencia de esto no existe
tampoco a nivel estatal ningn espacio, entidad u organismo que aglutine los

contenidos referentes a las experiencias desarrolladas por parte de artistas,

103 Socios: Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, The Manchester College (Inglaterra),
The Prison Art Foundation (Inglaterra) y Berliner Literarische Aktion (Alemania).

104 Socios: transFORMAS (Espafia), Lieux Fictifs (Francia), e.s.t.i.a. Associazione Culturale (Italia), Unter
Wasser fliegene. V. (Alemani), PhotoART Centrum (Eslovaquia), Galdus Societa Cooperativa
(Italia),; Cultures, publics et territories (Francia).

105 Socios: transFORMAS (Espafia), Lieux Fictifs (Francia), e.s.t.i.a. Associazione Culturale (ltalia), Unter
Wasser fliegene. V. (Alemani), PhotoART Centrum (Eslovaquia), Galdus Societa Cooperativa
(Italia), Cultures, publics et territories (Francia).

106 Socios: transFORMAS (Espaiia), Lieux Fictifs (Francia), e.s.t.i.a. Associazione Culturale
(Italia), Westerdals School of Communication (Noruega), Unter Wasser Fliegen (Alemania).
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colectivos e instituciones artisticas en el ambito del arte y la cultura en

contextos penitenciarios.

A lo largo de la investigacion hemos observado que un aspecto que despierta
bastante debate es la funcion terapéutica y/o rehabilitadora de las
actividades artisticas y culturales. Cada profesional puede darle a su actividad
el enfoque que considere conveniente. Desde nuestro punto de vista, los
actores culturales no hacemos terapia, aun y asi, estamos de acuerdo en que
a través de las actividades artisticas y culturales se generan espacios de
expresion y creatividad, capaces de enriquecer personalmente a los internos y

de modificar su entorno carcelario.

Para ahondar en la funcion terapéutica y/o rehabilitadora creemos que seria
conveniente crear equipos de trabajo interdisciplinares, en los que participen
profesionales del ambito artistico y del educativo/social, y en los que se
establezcan canales de comunicacion multilaterales. De este modo, los
agentes y mediadores culturales podemos convertirnos en herramientas para
el trabajo de rehabilitacion y sociabilizacion; de hecho pensamos que seria
muy enriquecedor que las personas encargadas de lo que se llama
“tratamiento” de los presos se sirvieran de los profesionales de la cultura para
trabajar algunos aspectos. En contrapartida, estos grupos también permitirian
que los profesionales culturales y artisticos recibiésemos asesoramiento y
apoyo a lo largo de los proyectos, una cuestion demandada por algunos de
ellos.

En general podemos afirmar que la entrada de los agentes culturales y
artisticos a los Centros Penitenciarios es relativamente reciente, aunque a
pesar de ello algunas experiencias de las que hemos estudiado y analizado se
encuentran en fases muy maduras y consolidadas. Sin embargo, para que
puedan desarrollarse mas iniciativas y afianzarse las existentes, las
administraciones tienen que seguir facilitando y apoyando la entrada de los
profesionales del arte y la cultura en los Centros Penitenciarios, y

paralelamente a esto, seria conveniente que entre las distintas
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administraciones se generasen acuerdos que amparen Yy garanticen la

realizacion de estas practicas.

Retos para el futuro

A continuacion presentamos una serie de retos que creemos que deben
de fijarse de cara al futuro respecto al arte, la mediacidon artistica y la

inclusion en los centros penitenciarios.

Por un lado, seria interesante crear un espacio de trabajo entre mediadores,
artistas, colectivos, instituciones y asociaciones vinculadas al arte en
contextos penitenciarios, un espacio de intercambio de conocimientos y
experiencias. Estaria bien que este espacio permitiese co-crear guias y
manuales que estuviesen a  disposicion de los artistas, mediadores e
instituciones y sirviesen como herramientas para facilitar la puesta en marcha
y el desarrollo de intervenciones artisticas en contextos penitenciarios. A
nivel europeo se han llevado a cabo iniciativas'’’ en este sentido, algunas de

tipo estables mientras que otras han sido mas puntuales y han tenido como fin

197 Assotiacion Cultures, Publics et Territoires, Paris (Francia), asociacién que promueve el acceso a las
manifestaciones culturales y artisticas del maximo nimero de publicos, y al mismo tiempo es un centro
de recursos para el intercambio de experiencias y de reflexiones entre profesionales que llevan a cabo
actividades para a publicos que se encuentran en situacion de exclusion. Desarrollan una labor
importante con el colectivo de personas detenidas. Entre las acciones que ha desarrollado la asociacion,
destaca la publicacion en 2010 de la guia Des aventures culturelles : Guide pratique des actions
culturelles et artistiques pour les mineurs sous protection judiciaire, que presenta y propone un marco
metodologico para el disefio y la implantacion de proyectos culturales y artisticos con menores que se
encuentran bajo tutela judicial.

Movable Barres, proyecto que comenzo6 en octubre de 2008 y se ha desarrollado hasta septiembre de
2010. Su objetivo es crear un modelo piloto que sirva para difundir una metodologia de ensefianza
practica para los profesores de musica y danza que trabajan en la educacion de adultos en las prisiones
de toda Europa. Este objetivo se asumid a través de talleres e intercambio de informacion entre los
centros con experiencia en el uso de la musica y la danza en la educacion de adultos en la prision y
profesionales de dichos ambitos.

Art and Cultur in prison, proyecto que tiene como objetivo aumentar el conocimiento y la promocion
del espacio cultural en las prisiones, asi como el desarrollo de las relaciones de cooperacion de los
actores internacionales involucrados con el fin de promover la produccion y circulacion de los productos
artisticos realizados. Este proyecto se llevd a cabo entre 2007 y 2013.
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crear redes para estudiar aspectos concretos. En cualquier caso, estos

proyectos pueden ser referentes a seguir.

Por otro lado, es necesaria la sensibilizacion y formacion cultural y artistica
de los profesionales del sistema penitenciario. Estos juegan un papel decisivo
en el desarrollo de las politicas penitenciarias y en la puesta en practica de
los programas de rehabilitacion de los internos y por tanto sera importante su

implicacion.

Pero sin duda, uno de los principales retos para el futuro es la evaluacion de
los proyectos. Como venimos diciendo a lo largo de todo el documento,
existen practicas de gran relevancia y calidad, pero en pocos casos se ha
llevado a cabo una planificacién y sistematizacion precisa de la evaluacion de
éstos, lo que impide segun algunos autores como Nirenberg “disponer de
juicios valorativos fundamentados y comunicables, es decir, atribuir un valor,
medir o apreciar si se ejecutan las actividades de acuerdo a lo programado, si
los resultados obtenidos corresponden a los objetivos y metas propuestos, asi
como en qué medida ha mejorado la situacidon de los destinatarios de las
acciones, como producto de la politica adoptada y/o programa o proyecto

desarrollado”.

Finalmente hay que decir que, en general, el arte y la cultura entran en los
Centros Penitenciarios desde la formacion reglada y profesional, muy ligada al
ambito educativo y a actividades aisladas y puntuales. Sin embargo, con esta
investigacion proponemos que lo haga de una manera diferente; aportando a
los internos cierto bagaje y habitos culturales a través del contacto con todos
los actores culturales, proporcionandoles facilidades de acceso a la cultura,
dandoles la oportunidad de acercarse a un mundo que quizas estando en el
exterior no hubieran conocido. Para alcanzar dichas metas seria fundamental
promover politicas culturales para el contexto penitenciario similares a las
impulsadas para el resto de la comunidad. Si conseguimos trabajar en esta
linea, favoreceremos la democratizacién de la cultura y las condiciones de

igualdad respecto a esta.
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Mesa redonda:
Accesibilidad, responsabilidad social y multiculturalidad

Teresa Soldevila Garcia

Museu Maritim de Barcelona

La funcion social de los museos fue el tema protagonista de la primera
mesa redonda del Congreso. Si una cosa quedd patente en el Il Congreso de
Educacion y Accesibilidad en Museos y Patrimonio “En y con todos los
sentidos. Hacia la integracion social en la igualdad” es el enorme salto
cualitativo que en estos Ultimos anos los museos e instituciones patrimoniales
estan dando hacia la integracion y la cohesion social, con proyectos y acciones
que han permitido romper la brecha que hasta ahora no permitia que personas
con discapacidad o colectivos con necesidades especiales tuvieran acceso a la

cultura.

La primera intervencién corrid a cargo de Carlos Gomez Bahillo, Doctor en
Sociologia por la Universidad de Zaragoza y director del Departamento de
Psicologia y Sociologia de dicha universidad. Su intervencion, que gird
alrededor de La relacion entre museos y la sociedad inter-cultural, fue muy
importante en el marco de la mesa redonda ya que nos permitido conocer y
reflexionar alrededor de como los museos pueden contribuir en la reduccion
de la pobreza y conseguir el desarrollo sostenible cuando desarrollan
proyectos y acciones basadas en el dialogo intercultural. Ademas, Carlos
Gomez Bahillo, destacd las funciones que los museos deben asimilar para
facilitar el dialogo y la convivencia intercultural: espacios de comunicacién
que favorezcan el dialogo intercultural e intergeneracional, espacios
identitarios que permitan generar vinculos con la comunidad y fomentar la
memoria colectiva, espacios educativos que trabajen en pro de la inclusion y
la convivencia y espacios inclusivos que promuevan los nuevos conceptos de
ciudadania. Sin ninguna duda, la aportacion de Carlos Gomez, desde el punto

de vista de la investigacion universitaria, es necesaria ya desde el momento
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en que los museos quieren empezar a disenar proyectos interculturales y de
cohesion social, ya que permite centrar los proyectos, marcar los objetivos y

nos aporta pautas para su evaluacion.

Encarna Lago, gerente de la Red Museistica de Lugo y coordinadora de
diferentes congresos nacionales e internacionales relacionados con la
Museologia Social, en su intervencién Accesibilidad y responsabilidad social en
la Red Museistica Provincial de Lugo expuso el gran trabajo que desarrollan
los cuatro museos que forman parte de la Red de museos de Lugo. A través
del Departamento de Capacidades Diferentes y Accesibilidad, creado hace 15
anos, Yy bajo el lema de “Un museo para todos/as entre todos/as”, se
fomenta el trabajo en red, la participacion ciudadana, la diversidad cultural,
igualdad de género, accesibilidad, sostenibilidad, la conexion del museo con
la sociedad civil gracias a la participacion activa de los trabajadores de los
museos y siempre teniendo en cuenta los principios de sostenibilidad,
innovacion y responsabilidad social. Remarcar como implican a los colectivos
en los proyectos que desarrollan, desde el primer momento que disenan el
proyecto hasta la evaluacion final, conscientes de que es necesario atender
las necesidades especificas de cada uno de los colectivos. Fruto de este
compromiso, Encarna Lago explicé como promueven la verdadera integracion
desde el momento que la persona responsable del programa pedagogico de
uno de los museos de la Red es ciega y por Gltimo pudimos conocer algunos de
los multiples proyectos que han realizado siguiendo los valores que hemos
mencionado y que son fruto de la alta capacidad de escucha a los colectivos,
ya que como apunto Encarna Lago, “detras de cada pieza de la coleccion hay

personas”.

La tercera intervencion corrid a cargo de Miquel Sabaté, responsable del
Servicio Educativo del Museu de Lleida y miembro del Grupo Interculturalidad
y Desarrollo de la Universidad de Lleida, asi como impulsor del Observatorio
de la Inmigracién de la provincia de Lleida. Miquel Sabaté presento
Multiculturaliad en el Museo de Lleida en la que nos hablé del reto que

supone la gestion de la multiculturalidad en los museos espanoles, y las
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complejidades que surgen cuando queremos establecer puentes que permitan
conectar con la compleja realidad social con la dinamica habitual de los
museos, sobretodo a causa la falta de planificacion y de los recursos
necesarios. Atender a la multiculturalidad significa asumir nuevas
competencias en la gestion de los programas para publicos y una gran
polivalencia de los educadores que se encargan de llevarlos a cargo. Miquel
Sabaté contextualizé la gran diversidad cultural existente en Lleida y como
han conseguido que los grupos mas desfavorecidos, como son las minorias
religiosas, étnicas y linglisticas hagan el museo suyo, sean participes de él,
siempre a través de la convivencia, el dialogo y la tolerancia. De ser
considerado el museo como una institucion inaccesible, elitista y generadora
de rechazo, gracias al acercamiento, dialogo, y gracias a propiciar
encuentros con las comunidades a través del respeto y tolerancia, el Museu de
Lleida ha conseguido que la comunidad gitana de la ciudad, asi como
asociaciones musulmanas entre otros colectivos, hayan integrado el museo

como una institucion cercana y proxima.

Por Ultimo, Esther de Frutos Gonzalez, responsable del Area de Educacién del
Museo Nacional del Prado y Secretaria de la Junta Directiva de la Asociacion
Profesional del Musedlogos, presentd el Programa educativo El Prado para
todos. Un aprendizaje continuo en el que nos expuso la gran labor que desde
los ultimos anos el Museo del Prado lleva a cabo para minimizar las barreras
de accesibilidad cognitivas y acortar las distancias que existen entre el
conocimiento de la obra de arte y los diversos publicos con necesidades
especiales de aprendizaje y de comunicacion. El Arte es de todas y todos, es
la premisa del programa El Prado para todos, ya que, segun Esther de Frutos,
el conocimiento se construye desde la experiencia, fomentando la creatividad
de quienes visitan el Museo. También remarcé el papel de mediacion que
desarrollan las personas que trabajan en el museo gracias al cual se
desarrollan las actividades integradoras y accesibles, que tienen en cuenta las
capacidades diferentes de las personas, y que, sin ninguna duda, enriquecen y

contribuyen en la construccion de una sociedad global e integradora.
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Las aportaciones de cada uno de los ponentes enriquecieron el debate de la
mesa redonda. Desde la vertiente investigadora de Carlos Gomez Bohillo,
necesaria para desarrollar los proyectos y poder trabajar desde la excelencia
por parte de los museos, hasta los casos concretos que desarrollan la Red
Museistica de Lugo, el Museu de Lleida y el Museo Nacional del Prado. Buenos
ejemplos de como hoy en dia los museos tienen integrada la museologia
social, a través programas y proyectos dirigidos a colectivos y personas con
atencion especial. Es un gran paso adelante el que se esta llevando a cabo a
favor de la democratizacion de la cultura, pero hay otro aspecto fundamental
que quedd patente en esta mesa redonda: los museos tienen claro que
trabajan para el publico, para la comunidad, y de aqui que sea necesario
escucharles, dialogar, tenerlos en cuenta desde el principio. Los museos
estamos dejando de lado la idea de que disenamos proyectos sociales y luego
esperamos a que vengan y participen los colectivos a los que va destinado. Ha
llegado el momento en que colectivos y comunidad - museo empezamos a
trabajar conjuntamente, desde el primer momento en que se plantea el
proyecto y hasta el final, es asi como realmente podremos afirmar que los
museos e instituciones culturales son accesibles, responden a los principios de

la responsabilidad social y la multiculturalidad.

Teresa Soldevila
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Programa educativo El Prado para Todos

Esther de Frutos Gonzalez
Luciana Canepa Hurtado
Area de Educacion. Museo del Prado

elpradoparatodos@museodelprado.es

Intervencién dentro de la mesa redonda “Accesibilidad, responsabilidad social y
multiculturalidad” de la sesion Responsabilidad social y multiculturalidad.

Resumen:

Esta presentacion tiene por propodsito compartir la labor que desde los ultimos anos el Museo
Nacional del Prado a través del Area de Educacion viene realizando por minimizar las barreras
de accesibilidad cognitiva y acortar las distancias que existen entre el conocimiento de la
obra de arte y los diversos publicos con necesidades especiales de aprendizaje y de
comunicacion (discapacidad sensorial, intelectual, Trastornos del Espectro del Autismo (TEA),
Salud mental, Dano Cerebral Adquirido o enfermedades neurodegenerativas....). Para ello, a
través del programa El Prado para Todos se proponen experiencias adaptadas a estos pUblicos
basadas en mediar y facilitar el hecho de ver y de disfrutar una obra, lo que a la vez
enriquezca nuestra propia mirada sobre el arte.

Palabras clave:

Museo, educacion, accesibilidad, inclusion, diversidad, discapacidad.

Abstract:

The purpose of this article is to share the work that the Prado Museum through the program
Prado for All has been developing in the past few years to minimize the existing barriers
between the knowledge of the artwork and the visitors with learning and communication
needs (intellectual and sensorial disabilities, autism spectrum disorders (ASD), cerebral palsy,
neurodegenerative diseases). In order to achieve this, the Prado for All proposes customized
experiences for its audience that mediate and facilitate the sight and enjoyment of the
artwork, which at the same time enriches our own view of art.

Keywords:

Museum, education, accessibility, social inclusion, diversity, disability.
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El Museo y el Area de Educacion. De por qué un programa accesible

El compromiso del Museo por generar una experiencia accesible en sus
visitantes es un reto asumido desde el Area a través de El Prado para Todos.
Como recoge en su Plan de Actuacion 2013-2016 como linea estratégica el
Area de Educacion priorizara sus acciones en “cumplir la vocacién de servicio
publico y educativo del Museo, ofreciendo la maxima accesibilidad y la mejor
interpretacion de la identidad e historia de las Colecciones con el fin de
facilitar la mejor experiencia a los diferentes los tipos de publicos” (Museo
del Prado, 2013:17).

A continuacion se esbozaran las acciones que se llevan a cabo desde el
programa y que contribuyen a una mayor presencia de todo tipo de publicos,
impulsando y garantizando una “accesibilidad Universal, reto que el Museo
afronta desde una amplia perspectiva con la que busca crear un nuevo
escenario en el que cualquier visitante, con independencia de sus posible
limitaciones, pueda construir su visita de forma personalizada, accesible y

autonoma.”

El programa

El Prado para Todos es el programa mas joven del Area de Educacion
del museo. Se ha ido gestando y fortaleciendo a lo largo de los anos. Se
empezd esta andadura hace 8 afos con una serie de proyectos totalmente
experimentales que nos llevaron a descubrir y a cuestionarnos cual debia ser
nuestra funcidon y nuestra responsabilidad social respecto a la accesibilidad

como Museo emblematico y de referencia nacional e internacional que somos.

Desde entonces se han ido dando pasos de forma pausada y mesurada,
tratando siempre de buscar el mayor alcance posible de la manera mas

adecuada teniendo en cuenta las posibilidades y también las limitaciones.
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Al principio se empezd a trabajar con diversidad funcional cognitiva, que
quizas es la que necesita mayor reflexion y adaptacion. ;Como facilitar un
verdadero encuentro estético con una obra maestra que tiene tanta riqueza
historico-artistica como Las Meninas, por ejemplo? Para nosotros era y es
viable crear experiencias sensoriales pero es necesario también intentar
comunicar el verdadero sentido de la obra. Siguiendo un enfoque didactico y
artistico creativo, nos fuimos convenciendo de que con los apoyos adecuados
es posible crear conocimiento en todas las personas independientemente de

su condicion.

Publicos

Los primeros publicos fueron personas con discapacidad intelectual,
con Dano Cerebral Adquirido (DCA), personas con Trastorno del Espectro del
Autismo (TEA) y personas con enfermedades neurodegenerativas de tipo
Alzheimer y son ellos al dia de hoy el mayor nUmero de visitantes dentro del

programa.

En cuanto a diversidad sensorial atendemos desde el 2007 de forma
normalizada a publico sordo o con hipoacusia. Ofrecemos servicios como
intérprete de LSE y ayudas técnicas como bucle, lazo de induccion magnético,
sistema de audio de frecuencia modulada en la oferta cultural y educativa
habitual asi como facilitamos signoguias, todos ellos equipos ampliamente

conocidos en ambitos museisticos.

La gran tarea pendiente en tema de discapacidad sensorial es responder de
manera permanente al publico con discapacidad visual. Sin embargo, a
mediados del 2014 veremos esa carencia cubierta con una exposicion
temporal de la que precisamente este publico sera el principal beneficiario, y

con el que el museo empezara una serie de actividades accesible para ellos.

Asimismo, se ha trabajado en ambitos hospitalarios y psicosociales
relacionados con personas con enfermedad mental. Al inicio enfocamos el

trabajo en la elaboracion de material para profesionales que quisieran, por
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una parte, dinamizar las actividades de tiempo libre o de ocio de sus
usuarios/pacientes y, por otra parte, buscar una herramienta que les
permitiera mejorar sus canales de comunicacion con ellos. Mas recientemente
se ha concluido un proyecto piloto desarrollado durante un ano en un centro
de rehabilitacion psicosocial y que esperamos pueda verse materializado en

proximas ediciones como propuesta permanente del programa.

Por otro lado, y desde hace un par de ediciones llevamos a cabo actividades
dirigidas a nifos y jovenes hospitalizados principalmente en unidades de

psiquiatria.

Nuestro propésito: ;qué queremos?

Nuestro trabajo busca siempre generar encuentros con el arte a través
de experiencias cercanas y cotidianas que desmitifiquen al museo y a su
contenido transformandolo y dotandolo de valor propio y patrimonial para
nuestro publico. Nuestras actividades se enmarcan en los siguientes objetivos

y principios:

Facilitar el acceso al conocimiento y a la cultura a pulblicos con

necesidades especiales de comunicacion y de aprendizaje

- Cumplir con la vocacion didactica del museo, a través de acciones que
despierten el interés por el conocimiento a través del patrimonio artistico

que alberga.

- Potenciar el desarrollo cognitivo-emocional y creativo a través de
propuestas pedagogicas, artisticas y de estimulacion cognitiva, adaptadas

a las caracteristicas de los visitantes.

- Brindar un recurso que impulse a los profesionales y a sus usuarios a hacer
uso del arte como medio de conocimiento, de expresion, de crecimiento

personal, de estimulacion y de integracion.
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- Favorecer la diversidad de lecturas, de apreciaciones, de disfrute, de

experiencias en torno al arte.
- Normalizar las actividades del museo.

- Crear entornos favorables que faciliten una inclusion real a través de una
mayor visibilidad de estos colectivos en la vida diaria, asumiendo una clara

responsabilidad ética y social.

Principios del programa

- Flexibilidad y adaptacion a las necesidades del publico y a las del

programa, basadas en el conocimiento, la informacion y el dialogo.

- Contribuir a la creacion y el ejercicio de capacidades como la observacion,
reflexion y opinion a través del dialogo basado en la experiencia personal

de los participantes.

- Participacion activa desde la propia experiencia del participante, que

ayude a recobrar el sentido y la relacion estética entre la obra y el sujeto.
- Priorizar la educacion en valores y en actitudes.
- Fomentar la creatividad, innovacion y critica.
- Continuidad en el trabajo.

- Tratamiento de la discapacidad o enfermedad desde una perspectiva

transversal.

- Trabajo colaborativo y cooperativo entre los educadores de diversas
disciplinas y perfiles para compartir ideas, recursos, reflexiones,

intercambio de roles...

- Fomentar la puesta en marcha de proyectos de trabajo especificos con

entidades relacionadas con los publicos a los que el programa atiende.
- Inclusion y diversidad como arte y parte, como derecho y deber.
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Acciones

Actualmente las acciones se organizan en cuatro tipos de propuestas:
las actividades inclusivas, las actividades especificas, los recursos y los

proyectos de colaboracion.

Las actividades inclusivas son las que estan al alcance de todo tipo de publico
incluido aquellos con algun tipo de diversidad sensorial. Actualmente es la
oferta dirigida a personas sordas e hipoacuUsicas a través de facilitar servicios
adaptados a la oferta habitual del area educativa (actividades como
conferencias, itinerarios didacticos y programas como El Prado en Familia y El
Prado Joven).

Adicionalmente a estas adaptaciones de tipo facilitador y que hoy en dia son
exigencia minima en entornos culturales, desde hace un afo, hay la necesidad
de dar un paso mas intentando buscar nuevas formas para poner en relevancia
no solo una adaptacion unidireccional sino promover propuestas que implique
una bidireccionalidad en la que puedan estos publicos aportar su diversidad a

las formas discursivas y convencionales del museo. Un ejemplo de ello es el
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itinerario didactico (recorrido por las salas segin una tematica determinada)
que se realizo durante los meses de julio y septiembre del afo 2013 al que se
denomind “Mensajes secretos a través del gesto”. En esta propuesta
elaborada con la colaboraciéon de profesionales de la fundacién CNSE'® se
quiso poner de manifiesto la relacion entre el lenguaje gestual y visual de las
obras de arte con la lengua de signos. Asi, a través de la actividad dirigida a
publico general se puso de manifiesto la diversidad y riqueza comunicativa de
ambos. La gestualidad como medio trasmisor de mensajes universales y
cotidianos pero también especificos en codigos decodificados cuyo sistema
forma incluso una lengua, la lengua de signos que utilizan las personas sordas
signantes. De esta forma se sigue trabajando en propiciar actividades en las
que la diversidad pueda insertarse dentro de las propuestas del museo de una

forma transversal y normalizada.

Actividades especificas

Estas actividades son las que se proponen a las organizaciones o centros
donde asisten los publicos a los que atendemos: centros de educacion
especial, centros ocupacionales, centros de dia, asociaciones. Se trabaja con
ellos en tres encuentros presenciales: uno de preparacion con profesionales y

los dos restantes de ejecucion/intervencion con el grupo participante.

Los educadores del programa que realizan estos encuentros ejercen roles de
mediadores culturales y facilitadores. Provienen de diversas disciplinas como
Bellas Artes, Psicologia, Filosofia y Logopedia. Cada uno aporte su vision y su
manera de hacer y de ser en las actividades. Como consecuencia de ello se
plantean propuestas diferentes en las que cada educador pueda ofrecer su

experiencia profesional y sus inquietudes personales en relacion al arte.

108 «| 5 Fundacion CNSE para la Supresion de las Barreras de Comunicacion es una organizacion estatal,
sin animo de lucro, desde la que se impulsa la investigacion y el estudio de la lengua de signos espaiiola,
se trabaja por mejorar la accesibilidad de las personas sordas en todos los ambitos y se promueve el
desarrollo de proyectos que mejoren la calidad de vida de las personas sordas y de sus familias”. Mas
informacion: http://www.fundacioncnse.org/
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En la fase preparatoria se recoge informacion sobre el centro y sobre el
grupo, se dialoga con sus profesionales, se comentan expectativas, dudas,
temores. Todo ello para que los educadores trabajen en la adaptacién de las
propuestas. En ellas se transforma una narrativa general y formal en una mas
cercana y personal. En algunos casos como en publico con TEA, se precisa de
una adaptacion personalizada a cada visitante en donde incluso los
educadores del programa asisten a sesiones de observacion en las aulas. Se
trata pues de buscar esos hilos de conexion con ellos para que la experiencia
con el museo se convierta en algo significativo. Es un trabajo arduo,
meticuloso, a veces incomprendido y poco visible, pero que sin el cual nada
funcionaria. Trabajar en diversidad implica pues que el educador conozca el
entorno de su grupo para a partir de alli poder activar vinculos que faciliten

nuevos conocimientos en la fase siguiente de trabajo.

Las propuestas de la fase de ejecucion son experiencias en las que el museo
sale y se traslada de su entorno habitual a donde transcurren las mananas de
nuestros colectivos. Se intenta aprovechar el tiempo, volcarnos, facilitar y
hacer de unas horas un espacio para el dialogo y el intercambio sincero y
aunque pautado y organizado pueda generar encuentros espontaneos. Se
parte desde lo formal a través de una madeja que va transformandose en hilo
muy fino - y que a veces se enreda - en donde los mediadores son los husos y

los hilanderos de historias los que participan en nuestras actividades.

Las actividades van cobrando personalidad propia desde cada centro que
participa, se adaptan, se reformulan y se rehacen. Propuestas tematicas como
“Historia de un retrato”, “Espacios con Rojos”, “Lenguajes del Cuerpo”, “Las
Meninas”, “Tejiendo historias, tejiendo vidas” han ido aportando las claves
para ver las obras desde el prisma del visitante dando cabida a diversas

formas de dialogo: verbal, visual, gestual, artistico.

En los centros dialogamos, escuchamos frases e historias sobre los cuadros y
esculturas. Nos adentramos en todos los mundos que hay en una obra,
intentamos entender qué es eso de arte. Trabajamos con recursos como

cuentos, juegos, pictogramas, historias visuales, tareas de reconocimiento
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que nos ayuden a observar y comprender los dibujos, pinturas, a los artistas, a
las vidas que alberga el Prado. Los procesos a veces son lentos pero
necesarios. Vamos conectando pasado y presente. Para nuestros mayores las
memorias mas pasadas son las intactas. Nos transportamos a otras épocas.
Aquellos profesionales de los centros que no comprendian por qué tantas
preguntas y tanto interés en la fase de preparacion, ahora ya lo saben, van
comprendiendo y componiendo cuadros con las capacidades, habilidades y

vida de sus usuarios.

En “Tejiendo historias, tejiendo vidas” propuesta que trabajamos con
personas con Alzheimer vemos como los autores desarrollan, a través de la
pintura, una historia con una gran carga de significados que nos ayuda a
entender el mundo de las relaciones humanas. Las relaciones familiares,
sentimentales, amistosas, laborales y la mas importante: la relacion con
nosotros mismos. Dinamicas en las que se van creando puntos en comun entre
todos y de paso vamos ejercitando el lenguaje y la memoria. En la parte
practica hilamos como hacen Aracne y Atenea en “Las Hilanderas” pero con
nuestros propios hilos de colores que van uniendo nuestro lugar de
procedencia, nuestro oficio, nuestros viajes, nuestra vida... lo que nos ayuda a

vernos reflejados en los cuadros y entender a quiénes hay detras de ellos.

Ahora es otro dia, nos acercamos al museo, hecho que para muchos grupos es
un logro. El museo es el lugar para continuar lo que vimos y hablamos en los
centros. Aportamos nuestras visiones compartidas. Se conocen los espacios,
las salas, los trabajadores, se habla de las normas permitidas y de las
prohibidas. Las visitas permiten reencontrarnos y que nuestros visitantes se

sientan parte de una sociedad plural que disfruta de su patrimonio.
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Esther de Frutos Gonzdlez y Luciana Cdnepa Hurtado. Programa educativo El Prado para Todos

Propuesta Lenguajes del cuerpo en el museo.

Propuesta Las Meninas en el museo.

Recursos educativos'®”

Desde hace unos anos nos hemos centrado en la elaboracion de

materiales o recursos que nos ayuden en esa tarea de facilitar el vinculo con

109 Disponibles en: https://www.museodelprado.es/educacion/programas-especiales/recursos/
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la obra y en alargar la relacion del museo con sus visitantes. Desde los inicios
del programa nos dimos cuenta de su enorme utilidad y nos propusimos
reflexionar sobre como alargar su uso hacia un mayor nUmero de

beneficiarios.

Si bien los recursos son adaptados a cada grupo dependiendo de los codigos
comunicativos que se utilicen en determinados ambitos, por ejemplo en el
caso TEA con Boardmaker o ARASAAC, se empezo a trabajar en crear unos que
pudieran utilizarse de forma autonoma en entornos profesionales o familiares.
Para ello, nos propusimos crear recursos que, llevados a cabo desde la
especificidad gracias a la colaboracién con instituciones que trabajan con
publicos con capacidades diversas, pudiesen ser utilizados por publico general

generando asi un aporte mucho mas significativo y normalizado.

El primer material fue el kit de pictogramas sobre “Las Meninas” solicitado
en su mayoria por centros de educacion infantil, primaria y de integracion.
Otro de los recursos que recientemente se ha publicado es “Historia de un
retrato” un relato a modo de cuento sobre la obra “La familia de Carlos IV” de
Goya y que ha sido ilustrado con trabajos realizados por alumnos de los centros
de educacion especial participantes en las actividades del programa durante las
ediciones 2010-2011 y 2011-2012.

El recurso mas reciente es la Guia Visual del Prado elaborada con la
colaboracion de la Asociacion PAUTA, organizacion que trabajo con personas
con TEA. Este material ilustrado por personas con TEA y trabajado con ellos
desde su concepcion, ayudara a preparar y anticipar la visita a aquellas
personas que anteponen la informacion visual a la verbal y que necesitan
tener claro los procesos a través de secuencias visuales. En él se cuenta, a
través de vinetas de historieta, la visita de un grupo de amigos al museo. En
nueve capitulos se tocan temas relacionados con su entorno, su historia, sus
puertas, las normas, el proceso de acceso, los trabajadores y una serie de
explicaciones de obras tanto desde una vision formal como interpretaciones

personales. La explicacion de este proyecto y sus consecuencias para el
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programa se explican detalladamente en otro articulo de este mismo

congreso.

Precisamente gracias a este material cuyo proceso de elaboracion fue incluido
como ejemplo de buena practica en una publicacion promovido por la

"0 el museo ha iniciado “una triple linea de publicaciones

Comision Europea
didacticas adaptadas: guia visual, obras maestras, y propuestas tematicas
para trabajar dentro y fuera del museo” que podran ayudar a facilitar la
visita desde un enfoque didactico y donde ademas se manifieste nuestra
diversidad social en las narrativas formales del museo. (Museo del Prado, Plan

de Actuacion 2013-2016: 47).

Proyectos de colaboracion

Nuevos creadores - nuevos publicos -Arte de todos, para todos-

Desde el curso 2012 - 2013 el Museo colabora en este proyecto

organizado y coordinado desde el Servicio de la Unidad de Programas

110 Disponible en: http://www.smile-vet.eu/index.php/en/educational-materials/publication
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Educativos de la Direccion de Area Territorial de Madrid-Capital de la
Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid. Su
objetivo prioritario es vincular, a través de la creacion en sus diferentes
vertientes, en el caso del museo el artistico, a alumnos y profesores de
Centros de Educacion Especial con otros procedentes de Institutos de

Educacion Secundaria en actividades compartidas.

Se busca fomentar asi la colaboracion entre alumnos con diferentes
caracteristicas en un proceso de mutuo aprendizaje, a la vez que se motiva a
la comunidad educativa para innovar y generar nuevas estrategias educativas
y creativas que puedan enriquecer a todos los agentes y tener proyeccion

social.

La participacion del programa en este proyecto durante los dos Ultimos cursos
ha traido como consecuencia una reflexion constante sobre nuestro método
de trabajo para dinamizar grupos de diferentes niveles cognitivos. Todo un
reto en el que todavia estamos en experimentacion. Se han explorado
formulas que inviten al aprendizaje cooperativo mas que a la competencia,
mas al dialogo, al trabajo en equipo y de acuerdo a capacidades. En este
sentido el museo como herramienta es de los pocos lugares donde se pueden

fomentar estos encuentros.

Formando mediadores. Proyecto de colaboracion entre el Museo y el
centro ocupacional Fundacion FAD (Fundacion para la asistencia del

discapacitado intelectual)

Desde el curso 2012-2013 se ha empezado un camino de
experimentacion en busca de nuevas formas para canalizar la implicacion del
museo dentro de entornos sociales y laborales relacionados con la diversidad.
Mas alla del uso del museo como lugar de disfrute cultural, artistico y
educativo, buscamos crear puentes de accion desde el aporte formativo-
laboral en los que trabajemos generando o ejercitando habilidades de

caracter ocupacional.
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En ese sentido se quiere ir forjando dos vias de encuentros: por un lado
trabajar con los profesionales de FAD sobre formas de utilizar el museo en sus
sesiones de trabajo y talleres ocupacionales; y por otro lado, trabajar
directamente en la puesta en marcha del curso formativo “Formando
mediadores” dirigido a un grupo de personas con diversas capacidades sobre
el acontecer vital de un museo desde su “trastienda” con la finalidad de que

sean mediadores culturales del museo.

Conclusiones

Los encuentros con nuestros visitantes son fuente de aprendizaje
continuo en el ambito profesional y sobre todo personal. Muchas de las
acciones se realizan desde la experiencia de lo empirico y de lo intuitivo.
Nuestra formula es al igual que muchas otras, valida para nuestro espacio. Nos
funciona y con ella queremos generar habito de visita, nuevos encuentros

autonomos que son para lo que finalmente trabajamos.
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Se propone, de forma muy modesta, crear experiencias en las que se
relacione el arte con las vidas de nuestros visitantes lo que requiere de un
trabajo previo muy esmerado. Pero no es en vano. Detras de una obra hay
historias de muchas personas, nosotros solo las unimos, las interconectamos
para que puedan seguir teniendo un significado que trascienda el tiempo.
Porque ;qué es la obra? Un objeto que adquiere su valor cuando se comprende
y se plasman en él ideas, emociones, vidas nuevas. Por ello, necesitamos la
presencia de los objetos porque entre otras cosas “vivimos en un mundo
material y solo somos capaces de comprender lo que se ofrece visiblemente a

nuestros sentidos.” (Zweig, 2012:25)

Nuestra practica, por ello, no habla de terapia, ;por qué no hablar de ella
cuando se plantean iniciativas a otros tipos de publicos del museo? Nosotros
hablamos de intermediacion cultural, de mediacion educativa, de educacion
en la diversidad, de adaptacion, en donde ponemos nuestro granito de arena,
en intentar recobrar ese sentido estético, el verdadero entre una persona de

ayer (el artista) con una persona de hoy (el visitante).

El museo es una institucion formal, es referencia social, es lugar de y para
todos desde todos los ambitos. Por ello el proposito desde el programa es
seguir trabajando por involucrar activamente a todas areas del museo para ir

reconquistando la representatividad de la diversidad en todos los niveles.
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Intervencion dentro de la mesa redonda “Accesibilidad, responsabilidad social y
multiculturalidad” de la sesion Responsabilidad social y multiculturalidad.

Resumen:

Los museos interculturales desempeian una funcion como espacios de encuentro de los
diferentes grupos sociales y culturales. En ellos se recogen los elementos y aspectos
caracteristicos de las diferentes identidades que conviven dentro de la comunidad. Son
espacios de comunicacion en donde se favorece el dialogo intercultural e intergeneracional.
Son espacios de identidad en los que se generan vinculos comunitarios para mantener la
memoria colectiva de los pueblos. Son espacios educativos en los que se favorecen dinamicas
de socializacién y convivencia. Son espacios inclusivos en los que se promueve la ciudadania y
la diversidad cultural. En las Gltimas décadas se han creado museos especificos de
inmigraciéon, y se han desarrollado en ellos multiples actividades que favorecen el
conocimiento y la inclusién de las minorias culturales y étnicas.

Palabras clave:

Inmigracion, minorias, inclusion, identidad, dialogo.

Abstract:

Intercultural museums play a role as meeting places of different social and cultural groups.
These museums find elements and characteristic features of the different identities living
within the community. They are communication spaces where intercultural and
intergenerational dialogue is encouraged. They are places of identity in which community ties
are generated to maintain the collective memory of the people. Educational places in which
encourage socialization and coexistence dynamics. These museums are also inclusive spaces
in which citizenship and cultural diversity is promoted. In recent decades, immigration
specific museums have been created, and they have developed in many activities that
promote understanding and integration of cultural and ethnic minorities.

Keywords:

Immigration, minorities, inclusion, identity, dialogue.
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Museos como espacios de interculturalidad

La diversidad cultural -entendida como “patrimonio cultural de la
humanidad”- es una fuerza motriz indispensable para reducir la pobreza,
conseguir el desarrollo sostenible y facilitar el dialogo entre civilizaciones y
culturas. El dialogo intercultural, constituye un reto en el mundo de hoy para
las instituciones publicas, por lo que resulta necesario integrar la diversidad y
el pluralismo cultural en el conjunto de las politicas y practicas publicas para

convertir la cultura en un instrumento de cohesion social.

Hay que dejar atras los viejos modelos de integracion basados en la
asimilacion y pérdida de identidad de las minorias, dado que no tienen razén
de ser en un contexto globalizado, por las siguientes razones: la asimilacion
porque “quiere basar las culturas particulares en la unidad de una cultura
nacional identificada con lo universal”; y el mantenimiento de comunidades
especificas de inmigrantes porque “respeta la pluralidad de las comunidades
pero no establece comunicaciones entre ellas y, sobre todo, no tiene medio
alguno de reaccionar contra las relaciones de desigualdad y segregacion que
se crean en detrimento de las comunidades migratorias o de aquellos
miembros suyos que son los mds pobres o menos cualificados”. La Unica
alternativa es “reunir culturas diferentes en la experiencia vivida y en el
»1" (Touraine, 1997:262), lo que

Unicamente es posible en una sociedad intercultural en la que se combina la

proyecto de vida de los individuos

participacion con el mantenimiento de la identidad cultural del inmigrante.
Pero la realidad suele ser muy diferente ya que, en la mayoria de las
ocasiones, el inmigrante se encuentra que tiene que condicionar, modificar y
adecuar sus costumbres, tradiciones, comportamientos personales, estilos y

formas de vida, etc. a los de la sociedad en la que se pretende integrar.

Vamos hacia una sociedad intercultural compuesta de diferentes
identidades que estan llamadas a convivir, y por nuevas formas culturales que

reflejan los distintos planteamientos existentes entre la poblacion respecto a

"' Touraine, Alain (1997): ;Podremos vivir juntos? Iguales y diferentes, p. 262.
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la realidad y a las diferentes interpretaciones de los principales problemas
humanos. La atencion a la diversidad cultural es un fenémeno complejo en el
que intervienen varios factores de caracter social, cultural e ideoldgico y que
requiere una comprension y tratamiento especifico por parte de la

administracion y de las instituciones educativas y culturales.

El museo debe estar en consonancia con los cambios sociales y culturales que
experimenta la sociedad, y estar abierto a todos los grupos que en ella viven,
buscando “el acercamiento de la institucion a los diversos publicos, y que se
planteen nuevas experiencias que relacionen la cultura, la comunicacion con
la representacion y reproduccion de la identidad a partir de una prdctica

museoldgica integrada”'"?

Los museos son lugares propicios para el dialogo intercultural ya que en
su interior recogen, guardan y conservan los signos de identidad
pertenecientes a distintas épocas, culturas, soportes y técnicas que reflejan
las creencias, ideologia, tradiciones, costumbres, formas y estilos de vida con
las que se identifican pueblos y comunidades. En los museos se relaciona el
pasado y el presente, lo lejano y lo préximo, por lo que son instituciones que
pueden favorecer el intercambio de experiencias y facilitar la convivencia
intercultural: “los museos estan llamados a valorar y favorecer la diversidad
cultural como un elemento esencial para la sociedad en la que se han de
tener en cuenta valores tan importantes como el dialogo y la aceptacion de
los demas basados en el pluralismo, la diferencia, la competencia y la

creatividad”'"?

;Qué aporta el museo como institucion a las necesidades de una sociedad
intercultural y en continuo proceso de transformacion? El museo contribuye “a
la creacion de la identidad cultural de todos los miembros que componen la

sociedad donde se ubica. El museo puede contribuir también a combatir

"2 Hooper-Grenhill, E. (2007): Museums and Education. Purpose, pedagogy, performance, p.189.
"3 Hernandez Hernandez, F. (2011): “Museos, multiculturalidad e inclusién social”, p. 410.
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formas de desigualdad social como son el racismo u otras formas de

discriminacion, la pobreza, la criminalidad y el desempleo”™.

El museo tiene la funcion de salvaguardar y preservar el patrimonio cultural, y
es el lugar en el que se exponen las interacciones entre la naturaleza y la
cultura, y deberia ser también el espacio en el que se recoge las voces de las
minorias sociales y culturales. Las actividades del museo deberian ir
orientadas a la inclusion cultural y a promover relaciones de convivencia
intercultural, a través de exposiciones, conferencias, publicaciones, etc. Para

ello, los museos deben ser:

1°. Espacios de comunicacion para el diadlogo intercultural e
intergeneracional, para acercar el pasado histérico de las
comunidades a la sociedad actual, para proponer y desarrollar
nuevas formas de participacion, en donde el visitante pueda crear
sus propios significados. Para Carla Padro, la cultura institucional
debe entenderse no desde una vision fija sino como un espacio
donde desembocan diferentes visiones y versiones'”. El museo debe

convertirse en un espacio de interculturalidad, en el que se:

- Favorezca el enriquecimiento de las jovenes generaciones a
partir del intercambio e interaccion con personas que han tenido

modos de vida y valores diferentes.

- Fomente el diadlogo y el establecimiento de nuevas formas de
relacion que favorezcan la convivencia pacifica y democratica

entre todos.

- Contribuya a generar condiciones de igualdad, evitando la
xenofobia y la discriminacion por razon de la raza, procedencia,

religion, ideologia, costumbres, tradiciones, etc.

"4 Guillén Tapias, S. (2011): “Teoria y praxis para la inclusion de inmigrantes en museos alemanes”, p.
72.

"5 padro, C. (2003): “La museologia critica como forma de reflexionar sobre los museos como zonas de
conflicto e intercambio”, p. 58.
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2°.

- Promueva y consolide la sociedad democratica, y posibilite la
participacion de los ciudadanos en todos sus ambitos de

actuacion.

Los museos comunitarios deben estar abiertos a las evoluciones y
transformaciones sociales y culturales del entorno, y a través de sus
colecciones permanentes y exposiciones temporales mostrar la
relacion existente entre el pasado y el presente de la historia de los
distintos grupos humanos. Y como espacio de comunicacion

{3

intercultural debe promover: un proceso interactivo vy
bidireccional que incluya a todos los ciudadanos (..) y, un
compromiso con el uso creativo y la apropiacion critica del
patrimonio museologico, impulsando la produccion y divulgacion del
conocimiento, el estimulo a la creacion contempordnea y a la
difusion de las propuestas de los agentes culturales procedentes de

distintos dmbitos y lugares” ''®.

Espacio identitario, a través del cual se puedan generar vinculos
comunitarios e identitarios. Los museos deben ser “espacios capaces
de generar vinculos comunitarios e identitarios donde se pueda
mantener viva la memoria de una comunidad o de un pueblo”'". En
este proceso de reconfiguracion de identidades colectivas, los
museos “han tenido que incluir otras maneras de integrar elementos
simbolicos que evidencien la aceptacion e inclusion de la diferencias
mediante programas de apoyo al multiculturalismo, a las
identidades de grupos minoritarios y al patrimonio mundial”''®. Y, a

través de sus actividades y exposiciones deben ayudar “a afianzar la

"8 |nstituto para los Bienes Culturales y Naturales de la Region de Emilia Romana (IBACN), Italia. Los
Museos como espacio para el Didlogo Intercultural 2008 - 2009. Es un proyecto europeo (MAP forlD 2007-
2009) apoyado por el programa "Aprendiendo a lo largo de la vida" de la Unidn Europea, en el que
participan instituciones de siete paises: Museo de las Miradas (ltalia), Departamento de Cultura,
Patrimonio y Educacion de la Ciudad de Turin (ltalia), Fundacion Imagen, Identidad y Cultura (Holanda),
Fundacion Museos y Visitantes (Hungria), Museo Britanico (Gran Bretana), Biblioteca Chester Beatty
(Irlanda) y Museo de América (Espaia).

"7 Hernandez Hernandez, F. (2011): “Museos, multiculturalidad e inclusién social”. p. 411.

"8 Gonzalez Meza, Y.N. (2012): Museo, identidad y diversidad. Un andlisis de las representaciones de la
diversidad cultural en los museos comunitarios de México. p. 54.
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3°.

4°,

identidad colectiva de una comunidad, sus ideas, valores y visiones

que la hacen diferentes a otras”’"

Espacio educativo, en el que se fomenten dinamicas inclusivas de
socializacidon y convivencia mediante el desarrollo de competencias
interculturales que favorezcan la comunicacion, el dialogo, la
aceptacion y el reconocimiento mutuo y la valoracion de las

diferentes identidades que existen en la sociedad.

La oferta cultural debe tener como objetivo “mejorar las relaciones
sociales en todos los ambitos de la vida cotidiana, asi como
promover el interés por las vidas y las culturas de los demas”'?. Los
objetivos de los programas educativos deberian ir orientados a: “1.
Mejorar la comprension y el conocimiento entre los diferentes
grupos étnicos (..) ; 2. Proporcionar informacion acerca de los
pueblos (...); 3. Fomentar el respeto hacia los puntos de vista,
creencias religiosas y practicas culturales de los demas; 4. Combatir
el racismo; 5. Superar la perspectiva histérica eurocéntrica acerca
del comercio, la cultural, la ciencia y la tecnologia sobre la que se

basa nuestro sistema educativo tradicional”'?’

Espacio inclusivo, promoviendo un nuevo concepto de ciudadania en
el que prevalezca la inclusion y la diversidad cultural. La inclusion
supone considerar la diversidad como oportunidad para favorecer la
justicia, el dialogo social, la solidaridad intercultural, etc. Es
necesario apoyar el pluralismo cultural, promoviendo programas de
actividades que favorezcan el conocimiento y acercamiento de las
distintas culturas, y promuevan la convivencia (Folgueiras
Bertomeu, Massot Lafén, Sabariego Puig, 2008). Los museos deben
ser espacios inclusivos que permitan el desarrollo de la sensibilidad

y que contribuyan al desarrollo enddgeno de las comunidades.

"9 Romero de Tejada y Picaposte, P. (2002): “Identidad cultural y Museos. Una vision comparada”. p.

12.

120 pastor Homs, 1. (1999): “La educacion en el museo: un enfoque intercultural, p. 115.
121 pastor Homs, 1. (1999): “La educacion en el museo: un enfoque intercultural, p. 120.
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Experiencias de interculturalidad

Museos e instituciones interculturales

Los museos de inmigracion tienen como finalidad presentar la
inmigracion desde una perspectiva historica, considerando la dimension global
de los desplazamientos de poblacion, y recogiendo las historias de vida de los

inmigrantes.

Los primeros museos monograficos dedicados a la inmigracion fueron el
Migration Museum of South Australia (1986), el Ellis Island Museum de Nueva
York (1990), el DOMID de Alemania (1990) y Inmigrantmuseet (1997) de

Dinamarca. Posteriormente, y a lo largo de la primera década de los anos

2000, han ido apareciendo otros, entre los que destacamos, en Europa, los

siguientes:

- DOMIT and Migrations Museum (2003). En Colonia se fundo la asociacion

"Museo de Migracion en Alemania” con el objetivo de crear un museo
especifico de la migracidon, centrado en tres aspectos principales: la
emigracion historica, la emigracion actual en la Republica Federal de
Alemania y la realizacién de exposiciones y eventos. Dispone de una
excelente base de datos que permite a los visitantes la busqueda de

emigrantes entre sus antepasados.

- Cité Nationale de I’Historire de I’Inmigration (2007). Ofrece un interesante

discurso museistico sobre la historia, las artes y las culturas de la
inmigracion, haciendo una especial referencia a la inmigracion en Francia,
desde comienzo del siglo XIX hasta hoy. Sus fondos recogen: imagenes
(fotos, carteles, etc.), objetos (con testimonios de quienes los donaron) y
obras de arte (de artistas que viven en Francia y tratan la cuestion de la
inmigracion). Hay exposiciones permanentes, donde se muestran las
principales etapas de la inmigracion en Francia, desde la perspectiva

economica, politica, social, demografica, etc.; y temporales, en
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colaboracion con instituciones y organizaciones vinculadas al tema de la

inmigracion.
En Espana destacamos:

- Museo de la Historia de la Inmigracion de Cataluna (MhiC), ubicado en

Sant Adria de Besos. Desarrolla una doble labor: de Museo y de Centro de
Documentacion de la Historia de la Inmigracién de Cataluia. Este proyecto
pedagogico pretende que los visitantes descubran los aspectos que tienen
en comun con los nuevos pobladores, y conozcan de ellos las causas y
motivos por los que abandonaron sus paises, y se han asentado en la
Comunidad catalana, ademas de proporcionar un espacio cultural a los

inmigrantes, facilitando con ello los procesos de inclusion social y cultural.

- Arquivo da Emigracion Galega, en Santiago de Compostela. Su finalidad es
la recuperacion y salvaguardia de la documentacion sobre la emigracion
gallega. Entre los fondos documentales que se conservan estan los libros
de emigrantes de algunos municipios, documentacion de organismos
oficiales de los paises receptores, fondos de las sociedades gallegas y

archivos personales de emigrantes.

- Centro de Documentacion de las Migraciones, en Madrid. Este Centro se
dedica a recuperar, organizar y custodiar los testimonios de la vida de los
emigrantes espanoles y de su movimiento asociativo. Conserva archivos de
asociaciones y centros de emigrados espanoles, asi como archivos
personales de emigrantes y exiliados en Argentina, Cuba, México y

Uruguay.

- Fundacion Archivo de Indianos. Museo de la Emigracion. Se encuentra en
Columbres (Asturias). Una de sus actividades es el acopio de documentos
procedentes de sociedades espafolas en América, fundamentalmente
asturianas. También estan depositados archivos familiares y personales de

emigrantes.
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- Museo del Pueblo de Asturias, en Gijon (Asturias). En este Museo se
encuentran varios archivos personales y familiares de asturianos que
emigraron a América durante los siglos XIX y XX. Se conserva una
importante coleccion de fotografias y tarjetas postales de asturianos

residentes en América, realizadas entre 1840 y 1940.
Actividades interculturales

Las actividades que se suelen realizar en estas instituciones estar

relacionadas con'?%:

- Fenomenos migratorios. Immigration Museum de Melbourne, el Museu de la
Historia de la Immigracié de Sant Adria del Besos y el Inmigrant Museen de

Dinamarca.

- Perspectivas y vision que tienen los inmigrantes del pais de destino y

acogida. Museo do Imigrante de Sao Paulo
- Recopilacion de datos e informaciones estadisticas. DOMiD de Alemania.

Los museos alemanes interculturales han logrado una importante proyeccion
social con el desarrollo del lema: “Cultura para todos”, y haciendo participe
de las actividades que en ellos se realizan, a distintos colectivos inmigrantes e
instituciones culturales. Para ello, promueven acciones especificas, en las que
la poblacion inmigrante es protagonista. Entre las experiencias realizadas

destacamos'?:

1°. Inmigrantes como publico del museo. El proyecto cultural
denominado “Museumswerkstatt im fremden Land” (Taller museo
en un pais extranjero), organizado por la Volkshochschule
(Universidad Popular) de Munich, en los anos ochenta del siglo

pasado, y actualmente vigente dentro del proyecto «MVHS im

122 Gomez i Guinovart, M. (2009): El patrimoni migratori: [’evolucié dels museus de la immigracié, p. 94
y ss.

123 Guillen Tapias, S. (2011): “Teoria y praxis para la inclusién de inmigrantes en museos alemanes”, pp.
73-77.
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2°.

3°.

Museum~, tiene como objetivo que los participantes de origen
extranjero que visitan el museo aprendan aleman, a través de la
confrontacion lingliistica con las obras de arte. De esta manera, el
museo se convierte en espacio de intercambio y encuentro
intercultural de las diferentes colectividades que forman la

sociedad alemana.

Inmigrantes como multiplicadores culturales en el museo. El
proyecto cultural “Kultur in der eigenen Sprache” (La cultura en su
propio idioma) se engloba en un proyecto mas amplio denominado
«Akademie der Nationen», que comenzd en 2003, dependiente de
Caritas-Zentrum de Munich, para promover y facilitar las relaciones
interculturales, mediante actividades culturales y de tiempo libre,
entre culturas, etnias y religiones a través del trabajo de los
multiplicadores culturales. El objetivo de esta iniciativa es
contribuir a superar los prejuicios existentes entre la poblacion, y
abrir nuevos horizontes y perspectivas. Para ello, los participantes
reflexionan, a través de la exploracién de las colecciones y la
asociacion de los objetos y situaciones que en ellas se manifiestan,

sobre sus propias experiencias.

Inmigrantes como tema y creadores de una exposicion. El proyecto
Villa Global-Im Labyrinth der Kulturen (Villa Global. El laberinto de
las Culturas) consiste en una exposicion, realizada por el Jugend
Museum Berlin Schoneberg, sobre el barrio en el que se encuentra
ubicado, en la que se refleja la realidad de los grupos sociales,
muchos de ellos marginales, que conviven proximos al museo. Se
trata de un proyecto sobre la diversidad cultural y los mundos
étnicos que confluyen en una gran ciudad, y va dirigido a los
jovenes, que se convierten en protagonistas y actores al tener que
recoger informacion directa en archivos, en la calle entrevistando a
los residentes, etc. y, a partir de ella, hacen la exposicion,

recogiendo elementos y aspectos de la vida cotidiana, las diferentes
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tipologia de familias y sus historias personales, y todos aquellos
elementos y situaciones que reflejan la diversidad cultural del

barrio.

Existen otras experiencias de intervencion con grupos especificos en otros
paises, como es el proyecto de Sunderland Museum and Art Gallery (Reino
Unido), que desde 1993 facilita a los grupos locales de la comunidad
(colectivos de inmigrantes, amas de casa, jovenes, grupos marginados, etc.)
los instrumentos y materiales necesarios para montar su propia exposicion,

con obras existentes en el museo'.

El Museo Nacional de la Inmigracion en Buenos Aires, ubicado en el antiguo
Hotel de Inmigrantes, construido en 1911, constituye un simbolo del papel que
la inmigracion ha tenido en el desarrollo de la sociedad argentina:
“revalorizacion del componente migratorio dentro de la sociedad argentina,
ubicandolo como elemento constitutivo y fundante de la identidad

nacional”'?’.

Conclusion

Todas estas actividades, y otras muchas que se estan realizando,
indican la importancia que la cultura, y en este caso los museos, tienen en los
procesos de comunicacion e inclusion social y cultural, y el papel que
desempenan como lugares de dialogo y de encuentro para la ciudadania. Por
ello, el museo como espacio intercultural, a través de sus archivos, depositos,

exposiciones y actividades, debe'*:

124 Sinclair, H. (1995): Community education: The People’s Choice exhibition series at Sunderland
Museum and Art Gallery”, pp. 1-2.

25 Magnani, I. (2001): “Proyectos identitarios en la construccion del Museo Nacional de la Inmigracién
de Buenos Aires“, p. 96.

126 |nstituto para los Bienes Culturales y Naturales de la Region de Emilia Romana (IBACN (ltalia). Los
Museos como espacio para el Didlogo Intercultural 2008-2009.
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- Reforzar el papel del aprendizaje permanente en la creacion de sentido
para una ciudadania europea/mundial, basado en la comprension y respeto

a los derechos humanos y a la democracia (...).

- Difundir los conocimientos, métodos y buenas practicas en la educacion

intercultural y promover el dialogo intergeneracional.

- Desarrollar ofertas de educacion para adultos, en especial para migrantes

en relacién con su integracion linglistica, social y cultural.

- Desarrollar estrategias adecuadas y métodos de aprendizaje eficaces para
profesores y otros responsables de la educacion de adultos que trabajan

con inmigrantes.

- Desarrollar actividades de educacion intercultural en colaboracion con

otras instituciones (...).

- Establecer lineas de trabajo que favorezcan la incorporacién de las
comunidades de inmigrantes como publico habitual, a la vez que se tienen

en cuenta sus expectativas.
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Accesibilidad y responsabilidad social
en la Red Museistica Provincial de Lugo

Encarna Lago Gonzalez
Gerente de la Red Museistica de Lugo

gerencia@museolugo.org

Intervencion dentro de la mesa redonda “Accesibilidad, responsabilidad social y
multiculturalidad” de la sesion Responsabilidad social y multiculturalidad.

Resumen:

La actividad del Departamento de Capacidades Diferentes y Accesibilidad de la Red Museistica
Provincial de Lugo se desarrolla comunitariamente entre los cuatro museos que configuran la
red y las asociaciones o colectivos que atienden a las demandas de las personas con
problemas de accesibilidad o carencias de integracion social. Escuchamos y aprendemos de la
gente y tratamos de construir cada dia un museo entre todos.

Palabras clave:

Participacion ciudadana, diversidad, igualdad de género, responsabilidad social.

Abstract:

The activity of the Department of Different Capabilities and Accessibility of the Red
Museistica Provincial de Lugo is developed communally among the four museums that form
the network and associations or groups that attend the demands of people with accessibility
issues or lack of social integration. We listen people and learn from them, trying to build
together a museum every day.

Keywords:

Public participation, diversity, gender, social responsibility.
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Es una suerte encontrarse entre un grupo de profesionales que les
importa la gente y estan dispuestos a dar de si en estos temas que nos

interesan aqui.

La Red Museistica Provincial de Lugo ofrece un servicio pUblico y como tal
estamos al servicio de la sociedad, por ello se encuentra en la obligacion de
cumplir la ley; supone actuar bajo los principios de igualdad de
oportunidades, sometimiento a la legalidad de sus acciones y a la eficacia y

eficiencia con la que debe gestionar los recursos.

Con la creacion del Departamento de Capacidades Diferentes y Accesibilidad,
desde el cual se gestionan los cuatro museos de la Red, se fomenta la defensa
de los siguientes valores: Trabajar en red, Austeridad, Participacion
ciudadana, Diversidad cultural, Igualdad de género, Participaciéon activa de
trabajadores/as, Accesibilidad, Sostenibilidad, Innovacion, Sensibilizacion,
Conexion Museo y sociedad civil, Des-institucionalizacion, Responsabilidad

Social.

Nuestro colectivo es gente que se preocupa por los demas y dentro de la Red
de Museos de Lugo se manifiesta activamente en los Museos del Pazo del Tor,
Museu-Fortaleza de San Paio de Narla, Museu Provincial do Mar en San Cibrao
y en el propio Museu Provincial de Lugo. Nuestro trabajo se desarrolla
comunitariamente y con las aportaciones y entusiasmo de diferentes
colectivos lucenses y de asociaciones entre las que tiene singular relevancia
las recogen las demandas de los colectivos de personas con discapacidad, con
riesgo de exclusion y en busca de una integracion real con la sociedad gallega.
Los temas de accesibilidad, disefo universal, integracion social a través del
arte y la creatividad, promocion de un turismo accesible, mujer e igualdad,
cambios sociales y derechos de los colectivos inmigrantes o marginados son
motivos de las exposiciones, talleres y propuestas de esta Red de museos que
se materializan en jornadas, publicaciones y una clara actividad de difusion y

comunicacion de estas ideas.
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En nuestro modelo el concepto “accesibilidad” no es exclusivo de la
comunidad de personas con capacidades diferentes, sino que nos mostramos
como una institucion dispuesta a atender a las necesidades de cualquier
colectivo. La Red Museistica Provincial comienza a gestarse hace mas de 15
anos, siguiendo la filosofia de trabajo que hemos mantenido hasta la

actualidad: “Un museo para todos/as entre todos/as”.

Para crear un museo “para todos” atendemos las necesidades especificas de
colectivos muy diferentes. Hemos creado a partir de estos publicos unas
comunidades abiertas, participativas y dialogantes; en las cuales siguiendo la
tendencia de Comunicacién 2.0, la Red se presenta como una institucion
abierta y dispuesta al dialogo. Cuando todo nuestro publico se sienta
escuchado podremos afirmar que trabajamos en una institucion accesible.
“Entre todos”, contamos con un equipo de trabajo interdisciplinar en el que
todos nuestros miembros colaboran entre si tratando de recuperar al maximo
los recursos. La implicacion del personal ha permitido que la creacion de

redes de trabajo se extienda mas alla de la Red Museistica Provincial.
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Desde la Red perseguimos el objetivo de crear una institucion accesible, para
ello dialogamos con todos los colectivos tratando de atender sus necesidades;
ningln miembro de nuestra sociedad debe sentirse excluido. Para ser
responsable socialmente debemos alejarnos del planteamiento teorico de
unos valores y llevarlos a la practica. Las instituciones museologicas
acostumbran a elaborar planes estratégicos en los que se reflejan la
necesidad de fomentar unos valores que posteriormente no se ven reflejados

€N Sus servicios.

Aprendemos de nuestros errores y rectificamos o crecemos dia a dia en este
camino; somos museos de comunidad y nos importa la gente; ofrecemos un
servicio publico y al servicio de la sociedad; estamos pagados por los
ciudadanos y estamos al servicio de la sociedad y de la comunicacion. El
museo habla para todos y todas. Las colecciones estan ahi para todos y todas,
pues es un museo de personas. Los profesionales de estos museos, sea
conservacion, investigacion o educacion no deben posicionarse en un

“postureo” social, sino que debe abrirse y comunicarse con su sociedad.

La Red gestiona para la igualdad de oportunidades y a través del
Departamento de Capacidades Diferentes y Accesibilidad. Trabajamos por la
participacion ciudadana, austeridad, diversidad, igualdad de género, igualdad
de trabajadores, conexion de sociedad, desinstitucionalizacion... jSomos
museos de emocion y de pasion! Detras de cada piedra u objeto del museo hay
personas. Este es un modelo y concepto que no es exclusivo nuestro, pero nos
hemos convertido en un activismo real. Estamos dispuestos a atender
necesidades de cualquier colectivo. No es cuestion de que el 3 de diciembre
sea el dia de la discapacidad y el 8 de marzo el de la mujer, creemos que los

365 dias del afo son para responder a estas necesidades.

Segln el publico creamos comunidades abiertas dispuestas al diaogo y cuando
todo el colectivo se sienta escuchado nos encontraremos satisfechos. Etica,
técnica y empatia para trabajar en los museos. Formarnos para responder y

saber lo que precisa cada persona que viene a nosotros.
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Queremos fidelizar y llevar a cabo proyectos a largo plazo, pues requieren
tiempo, cosa que no entienden los politicos. Unimos museo y escuela con
actividades y formacion. A menudo somos pocas personas que logran tener un
museo de comunidad donde ninos de 3 a 16 anos y las familias participan,
caso de Narla o San Cibrao. Un museo creado por las colecciones que
formaron los propios ninos, 34 ninos con un profesor, el club de nifos ahora
tiene 800 miembros, el de adultos alcanza 9000 y pico. Nos desarrollamos y
comunicamos a través de la red y de un blog actividades (Museos posibles) que
permiten seguirnos. Al principio no sabiamos lo que queriamos, pero nos han
ensenado las personas y escuchandoles nos formaron y ese tejido asociativo
nos respaldo.

Con algunos colectivos hemos iniciado una arqueologia de emociones que nos
ha llevado a las carceles para desarrollar y enriquecer nuestra funcion social
de museos, y de ese modo trabajamos con todos los colectivos que se acercan
y nos demandan una respuesta actual y comprometida. No pretendemos hacer

manualidades o entretener.

En el didlogo intercultural tratamos paises y diferentes comunidades, este afo
es Argentina y por ello tratamos de acercar al museo con el tango argentino

asi como luego con la Navidad de los Caboverdianos.

En los Gltimos meses hemos desarrollado una propuesta de actividad con el
colectivo joven de 19 a 35 anos, que cuenta con 472 personas, que han
configurado un grupo de actividad bajo la palabra jEi! Y la llamada: “;por qué
no vas al museo?”. En esa linea nos hacemos testigos y representantes de lo
que muchos museos europeos desarrollan en su labor social, pero que en
nuestro pais aln encuentra reticencias del colectivo conservador y de muchos

técnicos de museos.

Un museo para todos y de todos, para que cuando las instituciones elaboren
planes estratégicos que a menudo no se ven reflejados en las actividades de

nuestra sociedad, encontremos comunidades abiertas y participativas con él.

457






La multiculturalidad en el Museu de Lleida.
Reflexiones

Miquel Sabaté Navarro
Museu de Lleida: diocesa i comarcal

msabate@museudelleida.cat

Intervencion dentro de la mesa redonda “Accesibilidad, responsabilidad social y
multiculturalidad” de la sesion Responsabilidad social y multiculturalidad.

Resumen:

La sociedad espafnola es el resultado de una historia convulsa y de la poca trayectoria
democratica de sus instituciones. Habitualmente los grupos sociales mas desfavorecidos y
sobre todo las minorias religiosas, étnicas y lingiiisticas, han sido los damnificados por una
tradicion poco respetuosa con la diversidad. Como conservadores y divulgadores de nuestro
patrimonio artistico, cientifico y cultural, los museos tenemos la responsabilidad de saber
gestionar toda esa herencia cultural para mejorar la calidad de vida de todos los sectores
componen nuestra sociedad. Este es el relato de un educador de museo que convive con una
realidad multicultural y que intenta transmitir a su profesion los valores y vivencias
resultantes de su historia de vida.

Palabras clave:

Museo, dialogo, respeto, tolerancia y convivencia.

Abstract:

The Spanish community is the result of a turbulent history and the scarce democratic
trajectory of its institutions. Usually the most disadvantaged groups and especially religious,
ethnic, and linguistic minorities have been the victims of a tradition disrespectful to
diversity. As curators and educators of our artistic, scientific and cultural heritage, museums
have a responsibility to know how to manage this cultural heritage in order to improve the
quality of life of all sectors that make up our community. This is the story of a museum
educator who lives in a multicultural reality, trying to convey to his profession the values and
experiences resulting from his life.

Keywords:

Museum, dialogue, respect, tolerance and coexistence.
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Llegar, descubrir, aprender, reivindicar, luchar, convencer, educar

Cuando en el verano de 1997 recibi la propuesta de entrar a formar
parte del aun incipiente Museu de Lleida, diocesa i comarcal, nunca me
hubiera imaginado que aceptaria la propuesta y mucho menos que la
trayectoria como educador de museo se alargaria en el tiempo hasta el dia de
hoy, permitiendo efectuar afirmaciones como las que hago en esta
intervencion. Dieciséis anos al pie del candn, trabajando en primera linea
para la divulgacion de la cultura y, sobretodo, por la democratizacion del
acceso a un patrimonio artistico y arqueoldgico que -por diversos avatares de

la historia- se habia mantenido inaccesible para la mayoria de leridanos.

En aquella época trabajaba como educador de calle en un centro civico de
“La Mariola”, un barrio de clase obrera con muchos problemas sociales,
resultante del desarrollismo de los anos 60 y 70 con un importante porcentaje
de poblacion gitana e inmigrantes de dos épocas diferentes'”’; también
trabajaba ocasionalmente por las noches como educador en “les llars
infantils” o casas de acogida para ninos y adolescentes tutelados por la
Generalitat de Catalunya y, finalmente, desde el ano 1987 coordinaba las
escuelas deportivas del colegio Principe de Viana, el primer colegio pUblico de
la ciudad que comenzd a acoger a finales de los afos 80 alumnos de origen
inmigrante. Como pueden comprobar una realidad muy diferente a la que

habitualmente podiamos encontrar en los museos de aquella época.

No sé si pueden imaginar cual fue mi respuesta a la propuesta que me hizo el
politico encargado de gestionar la contratacion de personal: no. Y no una vez,
sino tres veces. El lector de estas lineas puede que se sorprenda, o que crea
que peco de arrogancia, pero sin este prefacio dificilmente se podra entender
la argumentacion que a continuacion intentara relatar el proceso de
implementacion del servicio educativo del Museu de Lleida, su filosofia y las

dinamicas internas y externas que han permitido consolidar una propuesta

127 | a del Sur de Espafia de los afios 50 y 60, y la procedente del continente africano, a partir de la
década de los 90.
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educativa que ha conseguido comunicar con la mayoria de los sectores socio-

economicos de la ciudad que la acoge y del territorio.

Mi razoén principal para argumentar la negativa era que mi concepcion de lo
que tenia que ser un museo distaba mucho de la mentalidad que en aquel
momento -a mediados de los 90- predominaba en los museos espanoles y
catalanes, espacios de cultura elitista, alejados de la gran mayoria de la
sociedad y que vivian en una realidad paralela, muy diferente a la que
promulgaba la definicion del ICOM. Sabia que mi mentalidad, forjada por unas
vivencias personales y profesionales determinadas, colisionaria con lo que por
aquel entonces representaba la institucion museistica. Pero finalmente
accedi, esa misma persona me lanzo el reto de intentar trabajar de la misma
manera, no sbélo con los colectivos con riesgo de exclusion, sino para toda la
ciudad y desde el Museu de Lleida, que para aquel entonces era el proyecto
cultural mas ambicioso planteado hasta ese momento en la provincia de
Lleida.

Lo que tenian que ser escasos tres anos de implementacion del proyecto
museologico, construccion del edificio y ejecucion del proyecto museografico
se dilato diez inacabables afos. En ese tiempo todos los esfuerzos del
consorcio que rige el Museo se dedicaron a restaurar y documentar las
diferentes colecciones que configurarian la exposicion permanente y los
fondos del museo, y a la realizacion de modestas exposiciones temporales y
actividades educativas en la exposicion Prooemium’?®. Durante ese tiempo
tuve la oportunidad de aprender el “oficio”, que como la mayoria de
profesiones no se aprende exclusivamente realizando un master o un
posgrado, sino a través de la experiencia. Trabajar en un museo de
dimensiones medias tiene limitaciones, pero también te ofrece la oportunidad
de realizar todo tipo de funciones permitiéndote conocer las diferentes areas
que coexisten en un museo. Una realidad dificil de experimentar tanto en los
“grandes museos” como en los “museos pequenos”, unos por abundancia de

recursos y especializacion del personal y los otros por todo lo contrario.

128 Exposicion temporal, que a modo de prefiguracién del museo, se mantuvo desde diciembre de 1997
hasta septiembre de 2007.
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Pero lo que mas me influencio fue la oportunidad de realizar una estancia de
investigacion en Montreal (Canada), gracias a una beca de la Asociacion de
Estudios Canadienses. Alli pude hacer una inmersion en la filosofia de los
museos canadienses, conocer la metodologia para la realizacion de los
programas para publicos, conversar con directores, educadores de museos e
investigadores especializados en la divulgacion del patrimonio como Michel
Allard o Roland Arpin'®.

Transformar para educar

Este bagaje me ha permitido tener el privilegio de interactuar con todo
tipo de perfiles profesionales, adquiriendo una vision panoramica de la
complejidad de la sociedad a la cual el museo debe servir. Esta perspectiva
multidisciplinar y democratica de la gestion patrimonial la he intentado
compartir con mis companeros del actual Museu de Lleida (inaugurado en
noviembre de 2007), pero sobretodo con los numerosos estudiantes en
practicas que a lo largo de los afnos he tenido el privilegio de formar, algunos
de los cuales trabajan actualmente como educadores de museos u otros
espacios patrimoniales. En este sentido los museos espanoles deben llevar a
cabo una profunda reflexion acerca de su metodologia de trabajo, un
replanteamiento que hace décadas ya se realizd y asimilé en otras latitudes,
con la finalidad de promover la equidad entre los diferentes perfiles
profesionales y -lo mas importante- replantear los roles de las diferentes
areas del museo para conseguir adaptarse a las necesidades de un sociedad en

continua transformacion.

Si existe un ambito de aprendizaje capaz de implementar estrategias
educativas y de ocio dirigido a personas de todas las edades y condiciones, me
atrevo a afirmar que éste es el museo. Considerando esta premisa, la
pedagogia museistica debe entenderse como un recurso fundamental para dar

a conocer el patrimonio cultural, natural y cientifico a la comunidad. La

129 Roland Arpin fue el impulsor del Museo de la Civilizacion de Quebec, un museo con un caracter
deliberadamente plural que se integra intimamente en la ciudad, vinculado ademas a una vasta red de
instituciones culturales y educativas.
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educacion es el vehiculo adecuado para concienciar a la ciudadania de la
necesidad de preservarlo y potenciarlo para las generaciones futuras
mediante metodologias que ayuden a ponerlo en valor potenciando su
significado. Los museos del siglo XXI han de reconocer la importancia de
consolidar las areas de educacion y difusion ya que estos son la cadena de
transmision con la comunidad, permitiendo a la institucion superar la gran
multiplicidad de retos a los que se enfrenta. En estos dieciséis anos de
trayectoria y después de muchas experiencias, que han derivado en éxitos y
fracasos para el servicio educativo del Museu de Lleida creemos que hemos
encontrado la formula para conseguirlo: Dialogo + respeto + tolerancia =

convivencia
Educar para transformar

Trabajar en entornos complejos, donde la exclusion social y la
marginacion generan dinamicas y comportamientos al margen de lo que en se
considera una sociedad normalizada, y hacerlo a la vez con recursos muy
limitados te curten rapidamente, te inducen a buscar complicidades, a
promover la solidaridad y el voluntariado, pero sobre todo te ensehan a
respetar a los diferentes actores y sujetos de tu mision. Pero si la tarea es
dificil llevarla a cabo en el entorno donde viven y trabajan estos colectivos, la
complejidad aumenta de manera exponencial cuando hay que hacerlo en un
espacio como el museo, un lugar ajeno a su cotidianidad, donde se presentan
objetos y discursos que a veces resultan incomprensibles debido a un limitado
nivel de conocimientos, o que a veces es considerado hostil por motivos
culturales y religiosos debido a la tipologia de las colecciones. Por estos y
otros motivos, un museo debe incorporar en su enfoque museologico la
diversidad de intereses y aspiraciones demandados por una sociedad
cambiante y multicultural, teniendo en cuenta que siempre hay una “cultura
oficial dominante” que prevalece sobre el resto, pero que a su vez esta tejida
por el poso dejado por el resto de culturas que histéricamente, han convivido
o se han relacionado mas o menos esporadicamente con ella (Sabaté, Gort,

2012). Los museos han de superar la tentacion de caer en la representacion de
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imagenes miticas y, por tanto, no veridicas del pasado, en un intento de
deslegitimar aquellas formas de pensar que supusieron la exclusion de otras
maneras de concebir la vida y de manifestar los sentimientos. En
consecuencia, el museo multicultural ha de ser un espacio donde puedan oirse
las voces de todos los grupos sociales y, en especial, de los excluidos,
marginados, explotados y desplazados por diversos motivos. (Hernandez,
2010)

Hoy en dia, la educacion patrimonial debe plantearse como una necesidad
educativa de primer orden en todos los niveles y universos educativos. La
educacion patrimonial no soélo refrenda valores civicos-morales, sino que
ayuda a la construccion de la identidad cultural del sujeto y al desarrollo de
perspectivas culturales de gran interés tedrico y practico (VV.AA., 2006). Si a
eso le anadimos unos movimientos migratorios solo comparables con los que
experimento el continente americano en los siglos XIX y principios del XX,
aquello que hace dos décadas se consideraba exoético y solia descubrirse
leyendo enciclopedias, libros o realizando viajes para descubrirlo, ahora lo
podemos encontrar mirando por la ventana de nuestra casa. Ha pasado de ser
un aspecto limitado a los museos de tematica etnoldgica o solamente
referenciado en museos de aquellos paises con una tradicion mas dilatada en
el campo del multiculturalismo: América, Australia, Nueva Zelanda, etc., a
ser asumido por la gran mayoria de museos sin importar la naturaleza de sus

colecciones.

Dos historias sobre multiculturalidad en el Museo de Lleida

A continuacion me dispongo a relatar dos vivencias que pueden serles
utilidad, como lo fueron para mi. Ya que en el museo no solo se explican
historias, sino que se suceden “historias de museo” que -si sabemos
asimilarlas- nos pueden ayudar a mejorar como profesionales. Situaciones que
creo que van mucho mas alla de la mera anécdota, ya que en el preciso

momento en que las experimenté, me hicieron reflexionar, replantearme
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ciertas actitudes e incorporarlas a mi manera de trabajar, donde prima mas la

ética que la “estética-.

Primera: “Sélo queremos saber que hay ahi dentro”

Antes de trasladarnos a la actual sede en noviembre del 2007 el museo
subsistio en dos pequenas sedes: una situada en la antigua iglesia de Sant
Marti donde se exponian cuarenta obras de arte de la coleccion diocesana, y
un espacio para desarrollar exposiciones temporales, situado en el Palacio
Episcopal. La iglesia romanica'*’ se encuentra situada en el centro histérico de
la ciudad, un barrio con muchos problemas sociales debido a una cuestionable
politica del ayuntamiento de localizar en una misma zona a muchos colectivos
en riesgo de exclusion. En el marco de esa politica, el ayuntamiento decidio
instalar a un grupo de cinco familias gitanas que vivian en un campamento a
las afueras de la ciudad. Las familias llegaron acompanadas de una prole
considerable, ninos de edades comprendidas entre los 4 y los 10 anos que
convirtieron los alrededores de la iglesia en su campo de juegos. Al poco
tiempo despertamos su curiosidad y comenzaron a realizar pequenas
incursiones hacia el interior del museo. Los pequenos churumbeles se colaban
en el modulo creado para la atencion de los visitantes con la intencion de
acceder en el interior, una situacion que molestaba a los visitantes y que por
su reiteracion sacaba de las casillas a los trabajadores. Con la intencion de
buscar una salida a una situacion complicada decidi hablar con los nifios para
intentar comprender su actitud, su respuesta fue simple: “Solo queremos
saber que hay ahi dentro”. Entonces les expliqué que era un museo y lo que
contenia el nuestro; ellos me dijeron que les gustaria visitarlo. Les dije que no
lo podian visitar si no lo hacian acompanados de un adulto y a continuacion
les propuse que si el siguiente domingo se presentaban acompanados de sus

padres les haria una visita exclusiva para ellos.

Llegd el dia y mi companero y yo, a decir verdad, no teniamos muchas

esperanzas de éxito. A la hora pactada aparecieron catorce churumbeles

130 | a iglesia es el Unico vestigio que evoca el que fue el primer Estudio General de la Corona de Aragdn.

465



acompanados de sus padres vestidos con sus mejores galas, acabados de
duchar y peinados con una considerable cantidad de colonia con
reminiscencias de pachuli. No se pueden imaginar nuestra sensacion de
sorpresa, que evolucion6 a la de satisfaccion, después de una visita de una
hora que transcurrid con un comportamiento excelente por parte de nuestros
visitantes. A partir de aquel dia, no se volvieron a “colar” ni a molestar,

iniciando una buena relacion que duré hasta que se fueron del barrio.

Segunda: “Y de repente me encontré con 10 prostitutas”

La segunda historia no se circunscribe exclusivamente al ambito del
Museu de Lleida, sino que abarca el entorno, al barrio en el cual se han ubican
la antigua iglesia y el actual edificio del museo: el centro histérico de Lleida.
Un barrio en el que también resido y que hace cinco anos vivid una terrible
crisis de convivencia debido a la aparicion de un importante nimero de

prostitutas magrebies y subsaharianas en sus calles'".

Con el tiempo las prostitutas se instalaron en pisos que derivaron en bares
ilegales. En lugares se ejercia la prostitucion, se vendian y consumian drogas,
se servian bebidas y comidas, se vendian objetos robados entre muchas otras
ilegalidades vy, lo peor de todo, se producian continuos altercados y acciones
incivicas por parte de los usuarios de estos “servicios”. Debido a las amenazas
y agresiones que comenzaron a sufrir los vecinos del barrio, combinado con la
inaccion de las autoridades, un grupo de vecinos decidimos organizarnos para
intentar buscar soluciones a semejante descalabro. Asi se cred en el aino 2009

“La Plataforma para la dignificacién del Pla de ’Aigua'**”.

131 Algunas de estas trabajadoras del sexo habian sido expulsadas por las autoridades de su lugar habitual
de trabajo - las carreteras de acceso a la ciudad-, otras llegaron procedentes de Marruecos para
instalarse en pisos del barrio y dar servicio a la gran cantidad de hombres solteros de origen magrebi y
africano que habitan o trabajan periodicamente como temporeros en la agricultura de Lleida y sus
comarcas.

132 3 Plataforma, después de trabajar duramente para la erradicacion de proxenetas y traficantes, pero
también de continuas reivindicaciones hacia las instituciones, ha conseguido que se comiencen a
solucionar los problemas antes mencionados y a reconducir la situacion de degradacion del barrio. La
denominacion “Pla de I’Aigua” hace mencion al gigantesco deposito subterraneo que construyo la ciudad
a finales del siglo XVIII, para abastecer de agua potable a la ciudad. Actualmente forma parte del
“Museo del Agua” de Lleida.
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La experiencia que paso a relatar sucedio en el ano 2010, en pleno auge de la
crisis de convivencia que estaba viviendo el centro histérico de la ciudad. A
principios de aquel ano me llamo una educadora de la ONG Lleida Solidaria
para programar las visitas que cada ano realizaban en el museo. En aquella
ocasion me solicitdé una visita de 30 minutos relacionada con el Islam en
Lleida, que formaria parte de un itinerario que realizarian por diversos
monumentos y museos de la ciudad. La actividad se inscribia en un programa
de reinsercion laboral para inmigrantes que aquel dia estaria formado en su
totalidad hombres y mujeres de origen magrebi. Segln lo previsto preparé una
visita que basicamente evocaria el legado andalusi y la herencia musulmana

de la antigua Madina Larida.

Llego el dia y la hora cuando desde de recepcion me avisaron de que el grupo
habia llegado al museo. Me dirigi a su encuentro sin prestar mucha atencion al
grupo, saludé a la educadora y me dispuse a darles la bienvenida, momento
en el que apercibi que las mujeres que se encontraban en el grupo me
miraban con ojos “abiertos como platos” y que a algunas se les habia
sonrojado el rostro. Entonces la perplejidad se apoder6 de mi semblante, no
me lo podia creer, tenia enfrente a algunas de las mujeres que ejercian la
prostitucion en mi calle. Entre mis visitantes estaban las mujeres por culpa de
las cuales habia recibido insultos y amenazas por parte de los traficantes que

“las protegian”.

Hice de tripas corazon y les saludé y me presenté como hago con todos los
grupos, invitandoles a experimentar una visita diferente con el objetivo de
conocer mejor la historia de la ciudad que les acogia, para de esta manera
aprender a convivir mejor con la cultura de adopcion. La visita que estaba
prevista para treinta minutos, duro dos horas y no se centrd exclusivamente
en el guion pactado sino que -al sentirse comodos en la visita- los hombres
comenzaron a hacer preguntas sobre algunos objetos de las colecciones. Una
dinamica a la que se sumaron las mujeres cuando, una vez llegados al ambito
del Museo dedicado a al-Andalus, la considerada la “lider” del grupo de

prostitutas comenzo a responder las preguntas que habitualmente hago a
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nuestro publico con la intencion de dinamizar la visita y hacerla mas
entretenida. A partir de ese momento el resto de mujeres comenzd a
interactuar, agradeciendo que pronunciara correctamente los nombres de los
personajes islamicos citados en la visita y que proyectara una vision positiva

del Islam.

Finalizo la visita y -como hago habitualmente- me situé en la puerta para
despedir a nuestros visitantes, todos me dieron la mano -las mujeres también.
La cosa no tendria mas trascendencia si no fuera porque al dia siguiente, las
mismas personas con las que tenia una relacion complicada, comenzaron a
saludarme y a sonreirme, una situacion que extranaba a aquellos vecinos que
me consideraban “el azote de incivicos y maleantes” y que -de un dia para
otro- aquellos que me amenazaban ahora me saludaban cordialmente. Habia
corrido la voz y esa persona que ellos creian que les queria hacer la vida
imposible, se convirtio - a partir de aquel dia- en un mediador que ha
contribuido a mejorar la convivencia en el barrio. Ese mismo ano el Museu de
Lleida, inspirandose en esta experiencia y para conmemorar el cuatrocientos
aniversario de la expulsion de los moriscos del a ciudad, organizo para la
noche de los museos una visita teatralizada con el titulo “El secreto de los
moriscos”. En la visita participaron actores del “Aula Municipal de Teatro”,
miembros de la asociacion marroqui “Atlas” y personal del museo; mas de
1000 personas evocaron -desde la interculturalidad- un pasaje de nuestra
historia casi desconocido.

A modo de conclusion

Soy de la opinion que educar en un museo es un privilegio que pocas
personas podemos experimentar, pero también una gran responsabilidad. Por
mi experiencia vital en el museo -de la que aportado varias pinceladas en esta
intervencion- me atrevo a afirmar que es uno de los pocos lugares donde
pueden confluir personas de diferentes condiciones, edades y creencias
religiosas en una misma actividad. El museo puede convertirse espacio de

acogida, un lugar neutral, donde pueden desaparecer unas barreras sociales
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que estan fragmentando a una sociedad sumida en una excepcional crisis
economica y de valores. Por ese motivo, cuando planteemos nuestros
programas para publicos -ya sean talleres infantiles o noches gastronémicas
para adultos- hemos de generar las condiciones necesarias que permitan,
desde el respeto, promover el dialogo que ayude a mejorar nuestra

convivencia.
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Con la camara a cuestas.
Una experiencia integradora en Sala Rekalde

Eztizen Esesumaga Salsidua
Sala Rekalde

eztizen.esesumaga®bizkaia.net

Resumen:

“Con la camara a cuestas” es un proyecto de Sala Rekalde en colaboracién con el equipo de
investigacion Retos socioculturales y Derechos Humanos en un mundo en transformacion de la
Universidad de Deusto y las organizaciones Médicos del Mundo Pais Vasco y la Asociacion
Ignacio Ellacuria.

El proyecto tiene como objetivos facilitar el acceso de las personas migradas al arte
contemporaneo, potenciar el poder narrativo y testimonial de la imagen fotografica y recoger
el testimonio de las personas migradas para reflexionar sobre sus pautas de comportamiento,
su “dia a dia” en una nueva ciudad, una nueva cultura, una nueva vida.

Las fotografias tomadas por las participantes, mujeres migradas en su totalidad, nos
mostraron recorridos por su dia a dia, su rutina, su relacién con la familia, su entorno y el
barrio en el que residen. Las imagenes se mostraron en formato expositivo en el hall de Sala
Rekalde del 27 de febrero al 16 de marzo de 2014.

Palabras clave:

Arte contemporaneo, patrimonio intangible, accesibilidad, inclusion, participacion social.

Abstract:

“Con la camara a cuestas” is a project of Sala Rekalde in collaboration with the University of
Deusto’s Sociocultural challenges and human rights in a changing world research team,
Doctors of the World and the Association Ignacio Ellacuria.

The project's aims are to facilitate migrants access to contemporary art, as well as to
encourage personal empowerment, to promote the narrative and testimonial power of the
photographic image and gather the testimony of migrants in order to reflect upon their
behavioral patterns, their “day to day” in a new city, a new culture, a new life.

The photographs taken by the participants, all of them migrant women, take us to their
everyday routines, family ties, and the neighborhoods and contexts in which they live. All the
photographs were shown in an exhibition held at Sala Rekalde’s Hall from February 27 till
March 16" 2014.

Keywords:

Contemporary art, intangible heritage, accessibility, inclusion, social participation.
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Sala Rekalde se piensa como un lugar en el que poder poner en comun
aspectos clave que atanen al significado de la produccion artistica, a las
diferentes formas de presentacion y representacion de la misma y a su
capacidad de dialogar con diferentes publicos. El espacio expositivo se
concibe como un lugar publico, de encuentro, donde dan experiencias
enriquecedoras a través de la visita a las exposiciones. Partiendo de la idea de
que las actividades de Sala Rekalde son “de todos y para todos”, percibimos la
necesidad de—procurar que la experiencia en la sala fuera totalmente
accesible. No solo atendiendo a la posible diversidad funcional de cada
visitante, si no también elaborando una oferta de experiencias hechas a

medida, que nos permitiera llegar a TODOS los publicos.

Desde el ano 2010 hemos puesto en marcha una serie de practicas
colaborativas con diferentes asociaciones y colectivos de personas en riesgo o
situacion de exclusion social, con el objetivo de hacer de la experiencia en
Sala Rekalde un recurso mas en sus procesos de integracion. Para ello ideamos
actividades gestadas desde las necesidades, caracteristicas e intereses de los
integrantes de cada grupo. La mayoria de las experiencias sin embargo se
centraban en visitar la exposicion, siempre a través de dinamicas que
fomentan el dialogo y el empoderamiento personal, facilitando el acceso a la

cultura contemporanea.

Arte contemporaneo e inclusion social

En los ultimos anos, tanto a nivel estatal como global, han sido
multiples los proyectos artisticos que se han puesto en marcha desde las
instituciones culturales y asociaciones de intervencion social para potenciar la
inclusion social y dar voz a los colectivos de personas en riesgo o situacion de

exclusion social.

Para apoyar el papel integrador del arte, tenemos que entender este como un
espacio de expresion y herramienta de activacion de itinerarios de inclusion,

siendo al expresion un derecho fundamental de las personas.
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El arte, por lo tanto, constituye un espacio de expresion y desarrollo personal,
encuentro, participacion social, trabajo.. Un espacio que permite a las
personas trascender barreras y dificultades de muy diverso tipo (fisicas,
relacionales, comunicativas...) y comunicar socialmente, de manera eficaz,

situaciones injustas, alternativas,...

Por otro lado, la inclusion segin la entendemos, tiene que ver, no solo con la
modificacion de situaciones objetivas de exclusion, sino también con la
generacion de oportunidades para la expresion del propio sujeto que le
permitan desarrollarse en toda su plenitud y participar, activamente, en la

sociedad, la cultura, etcétera. (Castillo, Sostegno y Lopez-Arostegi, 2012)

Existen numerosas propuestas que hacen uso del arte como medio de inclusion
social. En el ambito local destacamos dos ejemplos de estas practicas

identibuzz y Ondoko Emakumea (La mujer de al lado).

Por un lado identibuzz'** es un proyecto subvencionado por el Gobierno Vasco
que surgio en el barrio bilbaino de San Francisco con el objetivo de realizar
creaciones audiovisuales que potencien la interculturalidad, representando las
nuevas identidades que se construyen en distintos territorios. El proyecto tuvo
continuidad con nuevos talleres y ediciones en otros barrios y municipios
como Getxo, Ermua, Portugalete, Vitoria-Gasteiz... En este caso el resultado
final tiene un formato audiovisual en el que los/las protagonistas dan a
conocer sus opiniones creando un relato sobre sus identidades y sus

realidades.

Por otro lado la fotografia ha sido el soporte elegido por el grupo de mujeres
que conforman otro de los proyectos de inclusion llevado a cabo en la ciudad

de Bilbao: Ondoko Emakumea.

133 http: //www.identibuzz.org/identibuzz/
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Este otro proyecto impulsado por Fabricas de Creacion* del Gobierno Vasco
esta dirigido por la artista Olga Ruiz en colaboracion con seis mujeres del piso
de acogida del programa Askarri gestionado por la asociacion Askabide'*>. EL
proyecto tiene como objetivo utilizar el arte contemporaneo como
herramienta para elaborar un diario visual de cada una de las participantes
con la orientacion de la artista quien gestiona el blog en el que
posteriormente se publican las fotografias tomadas y todas las actividades que

realiza el grupo en relacion con la fotografia y el arte contemporaneo.

“Con la camara a cuestas”, gestacion del proyecto

En diciembre de 2013, con motivo de la exposicion de fotografia del
artista norteamericano EMMET GOWIN, organizada por la Fundacion MAPFRE,
desde Sala Rekalde se puso en marcha el proyecto “Con la camara a cuestas”
en colaboracién con el equipo de investigacion de Derechos Humanos. Retos
sociales y culturales de un mundo en transformacion de la Universidad de

Deusto.

El equipo de la Universidad de Deusto y Sala Rekalde disenaron un proyecto
con el objetivo de facilitar el acceso al arte contemporaneo, dando voz a las
protagonistas y haciéndolas participes de un espacio expositivo como Sala
Rekalde. Por un lado normalizando la visita a exposiciones de arte
contemporaneo, suscitando interés por el lenguaje fotografico y
fundamentalmente, dandoles voz para compartir sus experiencias en una

nueva ciudad a través de la imagen fotografica.

Entre otros objetivos queriamos fomentar el empoderamiento personal a

través de la visita comentada a la exposicion y posterior actividad creativa sin

134 Fabricas de creacion es un laboratorio para el impulso de la innovacién e investigacion artistica y de
gestion cultural, fomentando la creacion de artistas jovenes y la sensibilizacion del publico hacia nuevos
lenguajes y propuestas culturales innovadoras. http://www.kultura.ejgv.euskadi.net/r46-
19123/es/contenidos/informacion/art2_3_0912/es_art1/art1.html

135 «Askabide es un asociacion sin animo de lucro que tiene como objetivo general atender a personas
provenientes del mundo de la prostitucion y sus allegados” http://www.askabide.org/
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dejar de lado el apoyo al proceso de empoderamiento que llevan las

organizaciones sociales a las que pertenecerian las personas participantes.

El punto de partida del proyecto fue a exposicion de Emmet Gowin en Sala
Rekalde, ya que su fotografia se caracteriza en parte por retratar la

intimidad, lo cotidiano, el dia a dia.

A través de éste proyecto queriamos potenciar el poder narrativo y
testimonial de la imagen fotografica y recoger el testimonio de las personas
migradas para reflexionar sobre sus pautas de comportamiento, su “dia a dia”

en una nueva ciudad, una nueva cultura, una nueva vida.

Las fotografias resultantes de la experiencia pasarian a formar parte de una
exposicion en Sala Rekalde coincidiendo con el Dia Internacional de la Mujer,
8 de marzo de 2014.

El publico objetivo. Mujeres migradas

Una vez identificados los objetivos a cumplir y haber disenado un
planteamiento concreto en torno a la exposicion que era el punto de partida
de la propuesta, el siguiente paso fue ponernos en contacto con aquellas
asociaciones que trabajaban con grupos de mujeres migradas y que estuvieran
dispuestas a participar en el proyecto. La oferta de participacion se hizo por
invitacion a dos asociaciones: Médicos del Mundo y el Centro Ignacio Ellacuria.
Solo el grupo de Médicos del Mundo era asiduo a visitar las exposiciones de
Sala Rekalde, para el resto de participantes este seria su primer contacto con
nuestro espacio expositivo, con lo que las expectativas de las componentes de

los grupos también eran diferentes.

Médicos del Mundo'™® es una asociacion de solidaridad internacional e
independiente que promueve el desarrollo humano mediante la defensa del

derecho fundamental a la salud y una vida digna para todas las personas.

136 http: //www.medicosdelmundo.org
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Médicos del Mundo defiende los valores asociativos y participativos, el trabajo

en red y el derecho de la ciudadania a intervenir en los espacios publicos.

La segunda asociacion que participd en el proyecto, La Fundacion Social
Ignacio Ellacuria™’ , es una entidad de intervencién social nacida del esfuerzo
de la Compaiia de JesUs en la Provincia de Loyola, en colaboracion con la
Comunidad de Vida Cristiana CVX y la Compafia de Maria para construir una
sociedad intercultural en la que todas las personas tengan la posibilidad de
participar, ser protagonistas de su vida y agentes de transformacion social.
Sus finalidades son promover y acompanar espacios de reflexion, encuentro,
aprendizaje, dialogo, mediacion y participacion entre la poblacion inmigrada

y autdctona que favorezca la transformacion de la sociedad receptora.

Las participantes, un total de 35 mujeres al comienzo del proyecto, provenian
en su gran mayoria de paises latinoamericanos como Nicaragua, Ecuador,
Venezuela, Cuba, Colombia, El Salvador, Peru y Bolivia. Con una
representacion minoritaria sin embargo de paises como Marruecos y Etiopia.
Esta diversidad en la proveniencia de las participantes hacia que la
experiencia fuese mas enriquecedora por poder compartir sus rutinas y puntos

de vista con el resto del grupo y conocer culturas diferentes.

En ambos casos las asociaciones tenian un interés especial en fomentar la
participacion e intervencion publica de las personas en riesgo de exclusion
social, con lo que el proyecto coincidia con los valores a seguir por ambos

grupos.

Primera sesion. La visita a Sala Rekalde

A lo largo del mes de diciembre de 2013, las participantes en el
proyecto, divididas en tres grupos, visitaron en Sala Rekalde la exposicion

“Emmet Gowin” organizada por la Fundaciéon MAPFRE. Comentaron vy

37 http: //centroellacuria.org
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compartieron con el grupo su personal lectura de las instantaneas que

recogian la vida familiar del artista.

En esta primera sesion se presentd el proyecto y las diferentes fases y
sesiones que se iban a llevar a cabo. Desde un principio se pretendié que la
participacion fuera completamente voluntaria, de manera que ya desde el
principio contabamos con la colaboracidon de personas que tenian un interés

concreto en conocer y aprender a través de la experiencia.

Se propuso un recorrido por la sala en el que las participantes escogiesen una
imagen que senalaban con un post-it a pared en el que redactaban sus
interpretaciones de las imagenes del primer periodo de Emmet Gowin en su
ciudad natal Danville. Esta seleccion se hizo sin tener un conocimiento previo
de la obra del fotografo estadounidense permitiendo que la eleccion de la
imagen a comentar fuese totalmente libre. De esta manera, las participantes
se convirtieron en protagonistas de la visita pautando y escogiendo las obras
que posteriormente serian comentadas y compartidas con el resto del grupo.
Esta es una dinamica muy interesante para fomentar el empoderamiento

personal de las asistentes si tenemos en cuenta que relacionamos la visita a
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un espacio de arte como visita guiada por un profesional, con lo que conlleva
una relacién de poder entre los integrantes del grupo y la educadora,
situacion que en todo momento intentabamos evitar dando voz a cada una de

las integrantes del grupo.

En un segundo recorrido por la sala nos detuvimos en las fotografias escogidas
y compartimos las impresiones que éstas causaron en una primera vuelta. Fue
interesante comprobar como la mayoria se identificaba con algin elemento de
la imagen, bien por el entorno natural, bien por la austeridad de los hogares o
bien por la relacion entre familiares que encontrabamos en varias de las obras

de Emmet Gowin quien lleva retratando a su mujer los Gltimos 50 afnos.

Para finalizar la sesion que tuvo una duracion de dos horas se citdo a las
personas interesadas en participar en el proyecto a la segunda sesion que

tendria lugar en sus asociaciones respectivas.

Segunda sesion. Toma de contacto con la camara

En una segunda sesion, se repasaron las fotografias comentadas en la
visita, prestando especial atencion a los elementos de composicion de las
instantaneas y poniendo en practica los conocimientos adquiridos en una

especie de “safari fotografico” por la ciudad de Bilbao.

Esta sesion tuvo lugar en las sedes de Médicos del Mundo y el Centro Ellacuria

y en los alrededores de estos lugares sitos en la ciudad de Bilbao.

En una primera parte de la sesion se realizd una presentacion de algunas
claves basicas para la composicion de la imagen. Se proyectaron imagenes
seleccionadas de la obra de diversos autores y esquemas que fuesen de ayuda
para la posterior composicion de las fotografias. Posteriormente se
propusieron varios temas a retratar por cada participante para poder poner en
practica algunas de las leyes basicas de composicidon fotografica. Con estas
nociones basicas buscabamos que las participantes se detuvieran a “pensar” y

“construir” la imagen que querian fotografiar, de modo que el proceso tuviese
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una parte de reflexion. Los temas propuestos para realizar el ejercicio
practico con ambos grupos (Médicos del Mundo y Centro Ellacuria) fueron el
sonido y el movimiento en la ciudad. En ambas ocasiones el comienzo de la
practica fue algo desorientador ya que las participantes se cuestionaban qué
tenian que fotografiar. Sin embargo al cabo de media hora todas, sin
excepcion comenzaron a “encontrar” en su alrededor motivos y encuadres

que querian compartir con el resto del grupo.

La sesion sirvié no solo de toma de contacto con la composicion fotografica
sino también para sugestionar a las participantes a la hora de realizar las
fotografias que posteriormente formarian parte de la exposicion en Sala
Rekalde.

Tercera sesion. Andlisis de resultados y puesta en comun

A partir de esta segunda sesion, las participantes en el proyecto tenian
como objetivo, siguiendo unas pautas basicas de composicion, realizar
fotografias de sus rutinas, centrandose en cuatro ambitos concretos: la
familia, el trabajo, el tiempo libre y su participacion en la sociedad. Las

fotografias tomadas, fueron comentadas por sus autoras y compartidas con el
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resto del grupo en una tercera sesion. Para poder gestionar todas las
imagenes tomadas por las participantes se limitd el nimero maximo de fotos
por cada tema a dos, sumando un total de ocho fotografias en total por cada
participante. En esta tercera sesion que tuvo lugar una vez mas en los centros
de Médicos del Mundo y el Centro Ellacuria se proyectaron las imagenes y las
autoras pudieron comentar las mismas explicando el por qué de las mismas y
los elementos que querian destacar. La sesion fue muy interesante para la
recogida de datos por parte del grupo de investigacion de la Universidad de
Deusto ya que proporcionaba informacion de primera mano de las pautas de
comportamiento de cada participante en un momento de cambio y adecuacion

a una nueva cultura, una nueva ciudad.

A partir de la tercera sesion solo quedaba realizar una seleccién de las
imagenes para ilustrar los ambitos de la familia, el trabajo, el tiempo libre y

su participacion en la sociedad.

Cuarta sesion. Compartiendo el espacio expositivo

En una sesion previa al montaje de la exposicion, la mayoria de las
participantes se reunieron en Sala Rekalde para evaluar y reflexionar en torno
a su participacion en el proyecto. Se disend una sesion que recogiera las
opiniones en torno a la experiencia vivida, contando con dinamicas para

fomentar la puesta en comUn de las valoraciones.

Por un lado se recogieron en tres palabras las impresiones en torno a la
participacion en el proyecto en formato post-it, que finalmente paso6 a formar
parte de la propuesta expositiva. Entre las aportaciones podiamos leer
palabras como “enriquecedor”, “contar historias”, “creatividad y trabajo
conjunto”, “juntas”, “otra vision del mundo”, “reflexion”,
“multiculturalidad” o “agradecimiento”. En su totalidad todas las
valoraciones fueron muy positivas, tanto por parte de las participantes como

de las responsables de las asociaciones.
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Por otro lado se realizd una grabacion que recogia las valoraciones de las
participantes. El video fue elaborado con el fin de crear un material
audiovisual que acompanase y contextualizase las imagenes expuestas en la

sala.

La exposicidn

El proyecto colaborativo concluyé con la exposicion Con la cdmara a
cuestas. Miradas de Mujer que no solo recogia las fotografias resultantes,
también nos abria una puerta a las realidades de las participantes. La
imagenes también eran acompanadas con la proyeccion del video que recogia

las valoraciones y testimonios de las protagonistas.

La exposicion pudo ser visitada en Sala Rekalde del 27 de febrero al 16 de

marzo de 2014.

En la sesidn previa el grupo seleccion6 las imagenes impresas en los cuatro

bloques propuestos: la familia, el trabajo, el tiempo libre y la participacion
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en la sociedad. En la misma sesion se crearon unos paneles que ilustraban y
recogian las impresiones de las participantes sobre las imagenes pre-
seleccionadas para cada ambito. De esta manera completabamos el banco de
imagenes recogido en cada uno de los paneles aportando mas informacion en

torno a cada ambito.

Desde las asociaciones participantes se propuso dar mayor visibilidad a las
mujeres ofertando un encuentro con el publico el dia 8 de marzo. Con motivo
de la celebracién del Dia Mundial de la Mujer, tuvo lugar en Sala Rekalde un
encuentro entre el pablico y las autoras que expusieron las imagenes tomadas
y compartieron sus experiencias con el resto del grupo que se junto en la sala
mas de 80 personas que se acercaron para conocer de primera mano la

experiencia de las mujeres migradas.
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Conclusiones. Hacia un nuevo proyecto

La experiencia ha facilitado a las participantes el acceso a la fotografia
y la cultura contemporanea, favoreciendo su empoderamiento personal a
través de la visita comentada y la exposicion de sus fotografias en Sala
Rekalde.

Algunas participantes reclamaron mas sesiones mostrando asi su interés por la
fotografia, sus posibilidades, pero también por los lenguajes de las practicas
artisticas actuales que pueden aportarnos multiples discursos en torno a las
realidades sociales.

Desde el punto de vista social sin embargo, el proyecto no estaria concluido
ya que para evaluar el impacto de la actividad creativa en el proceso de
inclusion social haria falta realizar una monitorizacion de cada participante a
través de entrevistas personales. Esta fase esta aun por realizar por parte del
grupo de investigacion de la Universidad de Deusto. Para poder realizar una
evaluacion en mayor profundidad se ha planteado la continuacion del
proyecto “Con la camara a cuestas” para el curso 2014-2015 con mas grupos
de personas migradas pertenecientes a asociaciones de la ciudad de Bilbao y
partiendo de una nueva exposicion fotografica que acogera Sala Rekalde a
finales del 2014. Esta nueva experiencia nos permitira volver a contactar con
nuevos grupos Y facilitar el acceso al arte contemporaneo a personas en riesgo
de exclusion social. Con una nueva edicion del proyecto "podremos llegar
también a conclusiones mas exactas de la funcion integradora del arte

contemporaneo y la creatividad.

A través de la experiencia en Sala Rekalde el grupo ha experimentado el
acercamiento a espacios de arte contemporaneo que de otro modo no
hubieran visitado, por lo que también habria que destacar cémo las
participantes han convertido su experiencia en un apropiacionismo del espacio
publico y transformando la visita a Sala Rekalde en patrimonio intangible. Al

hacer nuestra la experiencia, al familiarizarnos con el espacio y con las obras
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de arte contemporaneo, hacemos nuestro el momento, el lugar y lo

convertimos en parte de nuestro propio patrimonio.
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Resumen:

emPOWER Parents es un proyecto de colaboracion entre el Queens Museum (Nueva York), y el
Museo ICO y hablarenarte: (Madrid), iniciado el pasado mes de septiembre de 2013 gracias a
la concesion de una ayuda del programa Museums Connect, promovido por la Alianza
Americana de Museos. El objetivo principal de emPOWER Parents es promover la creacion de
una red de trabajo y experiencias compartidas entre los participantes de ambos paises, que
facilite a la comunidad de padres y madres de ninos con Trastorno del Espectro Autista (TEA)
herramientas y recursos de aprendizaje en el ambito museistico, contribuyendo asi a hacer de
estas instituciones espacios mas abiertos y accesibles a todas las personas.

Palabras clave:

Autismo, empoderamiento, comunidad, redes, familias, museo.

Abstract:

emPower Parents is a collaborative project between the Queens Museum (New York), and the
ICO Museum and hablarenarte: (Madrid), launched last September, 2013 thanks to the
Museums Connect Program grant, promoted by the American Alliance of Museums. The main
goal is to promote the creation of a network of work and shared experiences between
participants from both countries, to make available to the community of parents with
children with Autism Spectrum Disorder (ASD) tools and learning resources in the museum
arena, helping to make these institutions more open and accessible to all people.

Keywords:

Autism, empowerment, community, networking, families, museum.
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Una breve sinopsis sobre el comienzo de nuestro proyecto

“;Que el Queens Museum de Nueva York quiere colaborar con nosotros y
formarnos en su metodologia para nifios con autismo?” Ese fue el arranque de
esta trepidante aventura, que comenzd en el verano de 2012 y cuya primera
etapa culmina dos afos después. Para un museo pequefo y con pocos medios
en materia de educacion y de accesibilidad, como el Museo ICO, el hecho de
que una institucion como el Queens Museum nos propusiera, en colaboracion
con hablarenarte:, realizar un proyecto conjunto de accesibilidad y
educacion, nos parecia un sueno perfecto del que no apetecia despertar. El
proyecto estaba en plena consonancia con los fines fundacionales de la
Fundacién ICO y perfectamente enmarcado en las actividades educativas que
se venian desarrollando en el museo desde hace casi diez anos. Tenia,
ademas, un encaje perfecto con la puesta en marcha dos afos antes de un
programa piloto de accesibilidad para personas con necesidades especiales,
integrado en las acciones educativas que hablarenarte: ha desarrollado en el
museo desde entonces. Por ello, una vez libres de las inseguridades y
garantizados unos apoyos y una financiacion de partida, nos pusimos a
trabajar para presentar el proyecto a una convocatoria de ayudas y asi
conseguir los recursos econdmicos necesarios para realizar un gran proyecto
global que incluyera una formacion presencial y un intercambio cultural. En el
caso de ser denegada la ayuda, se realizaria una version mas modesta con
nuestros medios, contando igualmente con la formacion a distancia del equipo
del Queens Museum. La enorme recompensa al esfuerzo realizado en esta fase
fue la concesion de una subvencion procedente de Museums Connect.
Construyendo Comunidades Globales, un programa dependiente de la Oficina
de Asuntos Educativos y Culturales del Departamento de Estado (Estados
Unidos) y gestionado por la Alianza Americana de Museos, cuya mision es la
construcciéon de comunidades a través de intercambios culturales y el respaldo
a determinados objetivos en politica exterior, como el empoderamiento de los
jovenes, la sostenibilidad ambiental y la sensibilizacion sobre los derechos en
relacion con la discapacidad.
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Asi, en julio de 2013, fuimos gratamente informados de que nos habian
concedido una ayuda de 70.000,00 $ para desarrollar un amplio programa de

colaboracion internacional que giraba en torno a varios aspectos:

- El intercambio cultural entre familias y educadores participantes, que
llevarian a cabo sendos viajes a los paises de referencia para realizar una
inmersion en el ambito del museo, de la familia y del Trastorno del
Espectro Autista (TEA).

- El fortalecimiento de los valores de comunidad y colaboracion,
modificando la idea del museo para convertir estos lugares, desconocidos
hasta entonces para la mayoria de estas familias, en espacios abiertos,

accesibles e inclusivos.

- La programacion, diseio y ejecucion del modelo desarrollado por el
Departamento de Accesibilidad del Queens Museum a través de su
programa Museum Explorers Club, partiendo de unas sesiones que se

celebrarian mensualmente en ambos museos y de forma simultanea.

- La formacién y preparacion previa que recibirian familias, educadores y
miembros de la plantilla del museo en relacion con la accesibilidad a

través de estrategias y herramientas de actuacion.

- El disefo, programacion y desarrollo de una web bilinglie desde la que
compartir el proyecto, informar sobre las actividades y la metodologia,
invitar a la participacion de otras familias, educadores y agentes

implicados en circunstancias similares.

- La creacion de un modelo replicable en otros museos e instituciones
culturales interesadas en abrir nuevas vias de experimentacion vy

cooperacion en Espana.

Con todos estos ambiciosos objetivos y los respaldos institucional y
economico, se inicié6 una red de trabajo internacional que, por el lado
espaiol, comenzaba con lo esencial: la seleccion de las familias participantes.

En Estados Unidos, esa parte estaba ya fortalecida, ya que existia un grupo
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homogéneo y cohesionado de personas que ya eran usuarias habituales de los
espacios del museo y participaban en un programa estable desde hacia mas de
cuatro anos. En nuestro caso, la busqueda de las familias “piloto” se pudo
realizar en un tiempo record gracias a la inestimable ayuda de la
Confederacion Autismo Espafa, que lanz6 nuestra convocatoria a todas las
asociaciones y colectivos que la forman. La generosidad, entrega y disposicion
de las familias que contestaron interesadas a la convocatoria fue sin duda,
uno de los momentos mas emocionantes del proyecto. La seleccion de las seis
familias participantes fue un proceso complejo pero, finalmente, el resultado
fue atractivo, tanto por la diversidad de procedencias geograficas -Madrid,
Murcia, Valladolid y Cadiz- como por la variedad de modelos familiares y casos
de TEA. La mayor parte de los padres y madres seleccionados desempenan
ademas un papel activo en sus asociaciones locales, por lo que si queriamos
replicar el modelo a otros lugares en un futuro, qué mejor que tener
embajadores de otras localidades inmersos en el proyecto que pudieran
trasladar a sus ciudades de origen lo aprendido y experimentado durante este

primer ano.

En paralelo, el Queens Museum fue organizando la metodologia de trabajo con
los educadores y el primero de los viajes: Queens, NY-Madrid. Finalmente,
fueron tres educadoras del Queens Museum y tres de las madres
representantes de las familias estadounidenses quienes viajaron a Madrid. Se
les present6 a la mayor parte de las familias espanolas del proyecto, y con la
colaboracion de entidades como el Museo del Prado, el Museo Reina Sofia, el
Museo Thyssen, la Casa Encendida y Debajo del Sombrero, se les mostré un
panorama de algunas de las actividades culturales que se desarrollan en
Madrid actualmente para personas con TEA (fig. 1). El viaje supuso un primer
acercamiento a esas realidades paralelas y aunque no fue posible dar
respuesta a todas las preguntas, si fue suficiente para afrontar la primera
sesion llevada a cabo por las educadoras de hablarenarte: en el mes de

octubre.
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Esa primera sesion fue la ocasion para presentarnos y conocer a los nifos, los
padres, los educadores y fundamentalmente para hacer una primera toma de
contacto con un espacio entonces desconocido para los ninos y las ninas
participantes, quienes solo tenian una idea general a través de la agenda que
habiamos elaborado previamente para organizar el dia. A la salida de esa
sesion nuestras expectativas no se habian cumplido: alguno de los nifos tuvo
que salir de la sala de talleres por el estrés que producia una experiencia
totalmente nueva para ellos; otros corrian por las salas del museo,
provocando ademas las quejas de algunos visitantes; los padres no parecian
muy seguros de que supiéramos lo que estabamos haciendo ni encontraban su
papel en el desarrollo de la actividad... En definitiva, se comprobaba la
necesidad de aplicar una organizacién precisa por parte de todos los
implicados; asi, en las sesiones posteriores, donde el espacio era ya
conocido, se fueron sustituyendo las carreras por las salas por la participacion
de unos padres implicados ejerciendo diversos roles, que indicaban a sus hijos

la forma de comportarse en un museo y la definicion de la rutina de trabajo
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en el espacio de talleres, de acuerdo a las bases metodologicas del Queens

Museum y su adaptacion a la naturaleza del Museo ICO.

El viaje Madrid-Queens, NY tuvo lugar a continuacion de la segunda sesion y
no nos queda duda de que para la delegacién espafnola, formada por dos
educadoras de hablarenarte:, una representante del Museo ICO y tres madres,
el viaje supuso una gran revelacion. Alli se puso de manifiesto la potente idea
de comunidad con la que se trabaja y la forma natural de participar de una
forma activa en el museo por parte de los visitantes al hacer suya la
institucion, donde se comportan como usuarios activos de los espacios y los
servicios, no como meros invitados. Asistimos a reuniones en las que nos
contaron el duro camino que habian recorrido en estos cuatro afos, el
agradecimiento permanente hacia el Departamento de Accesibilidad del
Queens Museum, algunos fracasos, ejemplos de familias que no habian
continuado, testimonios en primera persona sobre ninos que tuvieron que
dejarlo y que lo retomaron cuando pudieron, pero también los avances que
habian observado en los que si habian podido mantener una continuidad (fig.
2). Y entre las asistentes al viaje desde Madrid una pregunta, ;seriamos

capaces de conseguir lo mismo?
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A la vuelta del viaje, con la experiencia vivida fresca en la memoria, las
madres espanolas que habian visitado el Queens Museum tenian claro que era
su turno, y ellas serian las encargadas de liderar las primeras sesiones.
Empezabamos asi a llevar a cabo el objetivo principal de nuestro proyecto:
empoderar a los padres y madres para dotarles de los recursos necesarios con
los que impulsar nuevas iniciativas de cooperaciéon en la creacion de unas

comunidades que tomen el museo como espacio de integracion y encuentro.

Sesiones del taller en el museo y acciones en casa

Si en las actividades educativas de los museos el educador y el visitante
tienden a asumir un papel claramente diferenciado en el proceso de
mediacion con las colecciones, en nuestro caso ambos se convierten en
agentes activos durante todas las fases de la actividad: desde la concepcion
de los objetivos y preparacion del taller hasta su materializacion y posterior
evaluacion. La metodologia de trabajo esta basada en las orientaciones del
Departamento de Accesibilidad del Queens Museum, actualmente publicadas
en la guia Room to Grow. A Guide to Arts Programming in Community Spaces
for Families Affected by Autism (Lopez y Candiani, 2012). Uno de sus grandes
aciertos es, en nuestra opinion, la versatilidad de sus contenidos para
adaptarlo a las condiciones y particularidades de cada espacio, aparte de
dirigir sus actuaciones a todo el grupo familiar (fig. 3). Asi, aunque las
acciones giren de modo particular en torno a los participantes con TEA, no se
olvida el papel que ocupan los hermanos, quienes precisan igualmente de una
atencion especial, y otros familiares o personas habituales en el dia a dia de
la casa, quienes muchas veces acuden como invitados a los talleres del

proyecto.
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Cada sesion esta liderada por uno de los padres o madres, quien decide la
tematica del taller con el apoyo del equipo educativo y otro que actia como
asistente. La preparacion previa suele comenzar unas semanas antes bajo la
coordinacion de las educadoras del proyecto, dependiendo de las necesidades
que haya respecto a la compra de materiales, el cierre de aspectos técnicos o
la elaboracion de los recursos educativos. ELl hecho de que los responsables de
cada sesion y el resto de padres vayan alternandose en las diversas tareas no
solo ha contribuido a fortalecer los lazos de cooperacion y la propia cohesion
del grupo, sino también a asentar unas pautas de trabajo lo suficientemente
flexibles como para que todos ellos se vean reconocidos como parte de un
sujeto colectivo, que decide aprender y colaborar desde unas inquietudes y
necesidades comunes con el fin de lograr, a su vez, objetivos particulares y

personales.

Entre esas inquietudes destaca la de superar las barreras que les impiden
acceder a museos y espacios culturales con sus hijos, es decir, un tipo de
actividad alejada de sus habitos de ocio en familia. La base principal de la

metodologia procedente del Queens Museum consiste precisamente en
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incorporar al marco del museo habitos y rutinas conducentes a normalizar la
visita a este tipo de espacios, de modo que los ninos con TEA terminen
familiarizandose con ellos. Para eso, era necesario cambiar las propias
practicas y protocolos del museo, un aspecto que suele resultar mas complejo
cuanto mayor es la estructura de la institucion. Asi, resultaba fundamental
que todo el equipo de la institucion conociera y tomara conciencia de las
particularidades del grupo y sus necesidades: desde el personal de atencion al
publico hasta el de seguridad o el de limpieza, que estan al tanto del
calendario de las sesiones previstas y que siempre han mostrado un apoyo
incondicional a la iniciativa. En ese proceso de concienciacion entran
igualmente el resto de visitantes, quienes en muchas ocasiones ven alteradas
las practicas de uso de un museo tal y como las hemos concebido y aceptado
socialmente, otra barrera invisible que deberiamos contribuir a superar para

hacer de los museos espacios realmente integradores.
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Todas las sesiones del programa se ajustan a una estructura comun de
acciones que marcan la agenda de la actividad en su desarrollo segun los
principios observados en el Queens Museum (fig. 4). La propia entrada al
museo, por ejemplo, se concibe bajo unas pautas muy precisas: en recepcion
dejamos los abrigos y saludamos al resto de familias que van llegando,
también alli podemos reconocer al personal de seguridad y atencion al
publico, a quienes los nifos pueden identificar por las fotos facilitadas con
anterioridad para preparar su agenda diaria. El desarrollo de cada sesion se
organiza, por su lado, en las siguientes fases: una vez subimos al espacio de
talleres, buscamos nuestra foto sobre las mesas y nos sentamos junto a ella.
Las mesas se disponen en paralelo para facilitar la comunicacién entre todo el
grupo y mejorar la movilidad de los adultos (fig. 5), quienes desempenan cada
dia roles diferentes: desde el lider y su asistente, encargados de dirigir la
sesion, hasta los responsables de mesa, de materiales o de recoger
documentacion grafica de todo el proceso (fig. 6). Las dos educadoras del
proyecto se integran igualmente en la rotacién de funciones, apoyando el

desarrollo de las sesiones desde un plano secundario.
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Junto a la organizacion del espacio y la distribucion de las tareas de las
sesiones, el factor temporal esta igualmente sujeto a unas rutinas que se
repiten en cada taller desde el momento en que los nifos se sientan en su
mesa y cada adulto ha asumido su posicion: una cancion de bienvenida, la
presentacion del taller que vamos a realizar -normalmente apoyada en
pictogramas o recursos audiovisuales-, el desarrollo de la actividad creativa,
la visita a un espacio concreto del museo (fig. 7), la exposicion y presentacion
de los trabajos realizados para compartir los resultados, un baile final y una
merienda para los nifos. Durante esta ultima fase, padres y educadores se
retnen en otro espacio de trabajo con el fin de evaluar los resultados en una

breve reunion paralela.

En algunas de las sesiones, hemos tenido oportunidad de llevar a cabo
conexiones en directo con el resto de familias participantes en el proyecto de
Nueva York. La ayuda concedida en la convocatoria de Museums Connect nos
ha permitido instalar en el espacio de talleres un laboratorio audiovisual que
facilita estas acciones, junto a otros apoyos tecnoldgicos. No obstante, el

objetivo de crear una red de colaboracién a nivel internacional no podia
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llevarse a cabo sin facilitar otras vias para que los participantes se conocieran
mas a fondo. Entre ellas, destaca la de Art Pals o arte postal, donde las
familias de ambos lados del Atlantico se han emparejado en funcion de
intereses comunes, del idioma que hablan -en la comunidad del Queens
Museum destaca un elevado porcentaje de poblacion de origen hispano-, y de
sus disponibilidades. Esta iniciativa da continuidad a los trabajos elaborados
en los talleres por sus hijos, algunos de los cuales se remiten por correo postal
0 se comparten a través de su digitalizacion o de conexiones por videollamada
desde casa. El fin Gltimo es que esas relaciones continlen alimentandose de
una manera creativa, fomentando no solo nuevos modelos de cooperacion
entre los padres y madres de acuerdo a la cultura de cada pais, sino también

relaciones entre los propios ninos y ninas.

Ampliando la comunidad: resultados y planes de futuro

Durante el periodo de duracion de esta experiencia piloto se han
llevado a cabo, tanto en el Queens Museum como en el Museo ICO, seis

sesiones lideradas en cada ocasion por uno de los padres o madres de las
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familias participantes, a la que seguira una sesion extraordinaria o de réplica
en otra institucion museistica a finales del mes de mayo. También durante el
mes de mayo esta prevista la celebracion de dos nuevos viajes a cada ciudad,
de manera que al finalizar el proyecto todos los padres y personal de las
instituciones vinculado a emPOWER Parents hayan tenido la oportunidad de

conocer al equipo del otro pais.

Somos plenamente conscientes de que cualquier proceso de emponderamiento
exige siempre un desarrollo a largo plazo, por lo que las expectativas de las
entidades participantes y de las familias es continuar con la linea de trabajo
ya iniciada. No obstante, el proyecto si ha alcanzado unos resultados a corto y
medio plazo durante estos meses que creemos importante destacar: en primer
lugar, cohesionar un grupo de trabajo entre las familias participantes y las
entidades involucradas; en segundo lugar, hacer del Museo ICO un espacio
accesible, reconocible y familiar para los ninos con TEA; en tercer lugar,
también se han logrado establecer unas conductas basicas de comportamiento
en el museo y la sala de talleres, creando una rutina de trabajo adaptada a

las necesidades y cualidades de cada uno de los ninos y sus familiares.

A punto de finalizar esta primera edicion piloto, también se han cumplido los
fines promovidos por el programa Museums Connect para asentar nuevas
relaciones de colaboracion a ambos lados del Atlantico, lo cual abre enormes
posibilidades para fomentar un aprendizaje mutuo entre familias y
especialistas. Para el mantenimiento de esos lazos, se ha disenado una
plataforma digital bilinglie (fig. 8), que aparte de servir como pagina de
informacion sobre el proyecto, alberga una potente red social con el fin de

ampliar el impacto del proyecto y llegar a un mayor nimero de beneficiarios.

La plataforma digital, desarrollada por la empresa Vector, que ha actuado a
su vez como patrocinador tecnoldgico, se asienta en las pautas de trabajo
colectivo que han terminado por definir todos los procesos del proyecto. De
esa manera, pretendemos que la red social albergada en la plataforma sea un
espacio de encuentro, discusion y aprendizaje entre padres y madres con

ninos con TEA, educadores de museos, especialistas en accesibilidad y todas
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aquellas personas interesadas en promover nuevas iniciativas en comunidad.
Asi, cada usuario interesado en participar en la red puede crear un perfil que
le permitira disponer de una zona de trabajo en la que compartir archivos y
recursos con otros usuarios, difundir noticias de interés, participar en foros y
ampliar asi las posibilidades de llevar a cabo réplicas del proyecto en otros

museos y espacios culturales.

El reto de futuro es, en definitiva, involucrar a otros profesionales, familias y
museos con el fin de crear un espacio de trabajo y cooperacion para la
comunidad donde sea posible generar recursos y herramientas destinadas a
convertir el museo del siglo XXI en una institucion abierta, mas accesible e
inclusiva para las familias con ninos con TEA.
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Para tod@s: Los Yaguas
Diseno universal para el lenguaje universal: La Musica
Francisco José Montes Ramirez
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Resumen:

El Museo de Musica Etnica de Barranda -coleccion Carlos Blanco Fadol (Caravaca, Murcia)-
conserva instrumentos de los cinco continentes y difunde su cultura a través del lenguaje
universal: la musica. Este museo se puede englobar en la museologia social, la
responsabilidad social y la multiculturalidad. Desde 2010 posee una nueva sala donde se
expone una experiencia Unica de recuperacion de patrimonio cultural inmaterial y material
de la etnia amazonica yagua. Con el objetivo de conseguir que este patrimonio sea accesible,
tanto fisica e intelectualmente, la sala se concibe desde los criterios del disefio universal;
este diseno, integrador, que emociona y comunica a tod@s, pretende mostrar que los museos
son lugares de encuentro multicultural para la integracion social y la comunicacion universal
del patrimonio cultural comun.

Palabras clave:

Lenguaje, disefo y accesibilidad universal; Museo de Barranda, patrimonio cultural.

Abstract:

Barranda's ethnical music Museum - from Carlos Blanco Fadol collection (Caravaca, Murcia) -
preserves instruments from the five continents and it transmits its culture by means of the
universal language, that is, music. This museum can take part of social museology and social
responsibility and multiculturalism. From 2010 this museum has had a new room where it's
shown an unique experience of cultural heritage's retrieval both material and immaterial from
the yagua amazonian ethnic. With the aim of doing this heritage to be accessible in both
ways, physical and intellectually, this room is conceived from the universal design's criteria.
This integral design, which is able to excite and communicate everybody, tries to show that
museums are places of multicultural meeting to facilitate social integration and the universal
communication of the common cultural heritage.

Keywords:

Universal language, design and accessibility, Barranda museum, cultural heritage.
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Al escuchar el sonido de la tierra y recoger su musica con las manos,
renacen las raices ancestrales del espiritu de los pueblos (Blanco, 2010).

Objetivo de la experiencia profesional

El 16 de mayo de 2010 (Dia Internacional de los Museos) la Direccion
General de Bienes Culturales de la Comunidad Autéonoma de Murcia inaugura
una nueva sala en el Museo de MuUsica Etnica de Barranda -coleccién Carlos
Blanco Fadol (Caravaca, Murcia)- para incluir en su exposicion permanente la
increible experiencia personal e investigacion, sin paralelos conocidos, de
recuperacion de patrimonio cultural inmaterial y material (etnografico
musical) de la etnia peruana yagua. Es un hecho insélito como, desde la
Europa moderna, un etnomusicélogo reintroduce un patrimonio perdido a una

etnia amazonica.

Por la relevancia de la historia® y su adscripcién a las tematicas del congreso
resumimos a continuacion sus hechos basicos. En 1980 Carlos Blanco Fadol
realizd un primer viaje a la tribu de los Yaguas en el Amazonas peruano
donde, no sélo conocid y adquirio los instrumentos ruuhuitu macho y ruuhuitu
hembra, sino que aprendié cémo fabricarlos y como hacerlos sonar. Ya en
Espafa, los incorpord a su coleccion y mas tarde a la exposicion permanente

del museo de Barranda.

En el 2006 Carlos Blanco vuelve a visitar esta tribu y descubre con tristeza que
habian perdido los instrumentos y su técnica de elaboracion y ejecucion
musical. En 2008 Carlos Blanco visita de nuevo la tribu, y en su doble de
etnomusicélogo e inventor de instrumentos musicales, reintroduce en esta

etnia ese patrimonio musical extinguido décadas atras.

138 Aparte de los firmantes, un proyecto de diseflo museografico requiere un amplio equipo de
profesionales por lo que deseamos resaltar el trabajo del director del equipo, Carlos Blanco, y de las

disenadoras graficas, Eva Maria Manso y Eva Banos.
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En cuanto a los objetivos de diseno de la nueva sala podemos dividirlos en
generales y especificos. Respecto a los generales, ademas de seguir la
estructura del plan museologico del Ministerio de Cultura, existia un reto
museografico en cuanto al espacio propuesto pues el museo no contaba con
sala de exposiciones temporales. El Unico y complicado lugar disponible era un
pasillo infrautilizado en un lateral de la sala principal. La nueva sala también

mejoraba el recorrido de la visita.

Asi mismo, la museografia preexistente, con la que se pretendia dialogar,
hacia necesario crear un nuevo espacio de emociones a través de la
ambientacion y sobre todo humanizar el discurso dotando de valor a las
historias de los objetos para asi comunicarse con el visitante que es el

principal receptor de la exposicion.

Los objetivos especificos fueron trabajar el concepto, mensaje y valores a
través de los criterios del disefio universal asi como conseguir un espacio

atractivo, efectista, participativo y, sobre todo, didactico.

Por Ultimo mencionar que la visita de la nueva sala se inicia con la cita que
encabeza esta comunicacion y queremos resaltarla porque tanto la historia
que se desarrolla como el propio museo, son una experiencia de

responsabilidad social y multiculturalidad.
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Justificacion tematica

La presente comunicacion se enmarca principalmente en el bloque de

museologia social y patrimonio accesible.

Por un lado, la propia ubicacion del museo responde a la museologia social ya
que se decidio construir en una lejana pedania del norte de Murcia porque en
ella se celebra cada ano la Fiesta de las Cuadrillas que es el primer y mas
antiguo festival de musica tradicional de cuantos se celebran en Espana. Esta
decision respondia a una estrategia del servicio regional de museos para

descentralizar los museos acercandolos a los pueblos.

La musica es un patrimonio comun que se expande mucho mas alla de su lugar
de origen. Y en este sentido, este museo universaliza la musica étnica
mundial cumpliendo una funcién social por medio del lenguaje universal por

excelencia: la musica.

Y por otro lado, el disefio universal que plante6 el proyecto responde a los

criterios de patrimonio accesible.

Desarrollo y metodologia

Una de las conclusiones del | Congreso Internacional de Educacién y
Accesibilidad en Museos y Patrimonio (Murcia 2010) fue que centrar la
atencion en el visitante a través del disefo universal es la estrategia
adecuada para lograr un buen disefo museografico. Este disefo, ademas de

universalizar el mensaje, consigue una museografia emocional.

Con tal fin un equipo multidisciplinar usé los maximos recursos disponibles en

cuanto accesibilidad universal fisica e intelectual.

En cuanto a la accesibilidad fisica el museo ya contaba con un disefo
arquitectonico adecuado pero necesitaba adecuar el disefio museografico.
Para ello se dividio el pasillo en dos lados, uno para adultos y otro para nifos

de primaria pues son el colectivo mas comdn en el museo. En el lado de los
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adultos se colocaron los textos, imagenes y vitrinas a una altura accesible y a
la derecha una franja didactica adaptada a educacion primaria. Para las
personas con discapacidad motora se colocaron vitrinas salientes para
favorecer la vision asi como hojas de sala para facilitar la lectura de los

textos.

Especial incidencia se hizo respecto a la accesibilidad intelectual pues es muy
comUn que sea un aspecto poco tratado en los museos y otros recursos

patrimoniales.

Principalmente se usaron las técnicas de interpretacion de patrimonio’®,
como el uso de conceptos universales y el estilo periodistico en cuanto a la
composicion de los textos. También se uso la IP para el disefo del texto
respecto a legibilidad, tipo y tamano de letra, color, cantidad de texto por
bloque (max. 60/70 palabras) y maquetacion (ajustado a izquierda y sangrado

derecha).

Ademas de las técnicas de interpretacion de patrimonio también se realizaron
adaptaciones a niveles curriculares asi como un sistema de audio que se
conecta por sistema de deteccion y que, ademas de crear ambientacion,
ayuda a las visitas de grupos de invidentes. Para este colectivo se preinstalo
una segunda pista en el sistema de audio para que en un futuro se pueda

realizar una grabacion especifica.

139 A partir de ahora se mencionara como IP.
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En este apartado también podemos hablar de otro tipo de accesibilidad. Seria
la accesibilidad virtual a través de las nuevas tecnologias. Esta no solo
permite conocer y ampliar conocimientos o interactuar sino que es la Unica
forma de acceder para algunos colectivos. En esta linea acabamos de realizar
un trabajo de panoramicas 360° para efectuar un tour virtual con muchas
posibilidades pues este sistema ofrece una visita con imagenes fotograficas
pero con visionado tipo video permitiendo la posibilidad de incorporar cuanta

informacion se desee en cualquier punto del tour.

En cuanto a otros recursos, para hacer mas atractivo y eficiente el diseno,
deseamos destacar que se trabajaron las técnicas de guion cinematografico.
Esta historia ya poseia todos los elementos basicos del guion como son: los
protagonistas (Carlos y los ruuhuitus), un inicio, desarrollo y fin definido, el
arco del personaje, los obstaculos a superar, el héroe, y por qué no decirlo

una historia de amor.

Por ultimo, decir que la mejor forma de comprobar la eficacia del método es

ponerlo a prueba y eso también es algo que no se suele hacer. Por tanto se
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realizaron pruebas con distintos publicos que fueron muy eficaces y que nos

indicaron los cambios a realizar para mejorar el diseno.

Muchos aspectos de esta historia pedian que, tras la fase de disefo y
ejecucion de la nueva sala, se continuara el proyecto con la realizacion de
una unidad didactica que abordara la muUsica étnica y otros elementos como la
integracion social, la multiculturalidad, la igualdad de género, las
capacidades diversas y la discapacidad sensorial (visual, auditiva), psiquica y

fisica (motdrica, no motorica).

Resultados y conclusiones

El nuevo diseiio consiguié vencer el reto del espacio consiguiendo una
nueva sala integrada en el diseno preexistente y que parece una sala de
exposiciones temporales sin serlo. La sala, ademas de aportar calidez y
humanizar al museo, emociona y comunica a tod@s. Por un lado, el museo de

Barranda y la nueva sala no solo responden a la museologia social y al
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patrimonio accesible sino también a los principios de la responsabilidad social
y multiculturalidad. Qué mejor lugar de encuentro que un museo de musica
étnica, que posee una de las mejores colecciones internacionales con
representacion de los cinco continentes y mas de cien paises, cuyo director no

solo es un coleccionista sino un etnomusicologo y viajero incansable.

Por otro lado, qué mejor herramienta terapéutica y de accion social, para
abordar la enfermedad y el rechazo social, que el lenguaje universal de la
musica resumida en esta cita del director: “La muisica es la medicina de la

insatisfaccion del alma”.

Por tanto, deseamos que este trabajo sirva de inicio a un proyecto mas
ambicioso para mostrar que los museos lleguen a ser lo que todos deseamos
que sean: lugares de encuentro multiculturales para la integracion social y la

comunicacion universal del patrimonio cultural comun.
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Mujeres en / para / por / desde / ante el museo.
Mujeres en la Red Museistica Provincial de Lugo.
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Resumen:

Museos para todos y con todos en una experiencia emocional de continuidad desarrollada en
la Red Museistica provincial de Lugo. A partir de las piezas de los cuatro museos, los
participantes aportan relatos relacionados con vivencias propias, donde se expone a la mujer
desde todas las perspectivas. Hombres y mujeres crean lazos con la institucion que van mas
alla de la simple visita cultural al tiempo que se va completando un mosaico con fotografias,
textos, videos que representan nuestra vision de lo femenino. Colaboran en este proyecto
colectivos de capacidades diferentes, salud mental, alzhéimer, necesidades cognitivas y
fisicas, también asociaciones de mujeres asi como a todo tipo de colaboraciones individuales.

Palabras clave:

Museos, capacidades diferentes, responsabilidad social, género.

Abstract:

Museums for everyone and with everyone, in an emotional experience, a continuous journey
through the four museums of the Provincial Museum Network of Lugo. Using museum exhibits,
participants bring us stories from their own lives, in which women can be seen from different
perspectives. Men and women create links with the museums beyond a simple cultural visit,
while we build a mosaic with photographs, texts and videos that represent our vision of the
feminine world. Groups of different abilities have contributed to this project - people with
mental health problems, Alzheimer’s, cognitive and physical needs, as well as women's
associations and many other individual contributions.

Keywords:

Museums, different abilities, social responsibility, gender.
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Dentro de las actividades realizadas en torno al Dia mundial de la
Mujer, se genero Historias de mujeres en el Museo con el objetivo de, por una
parte, favorecer el dialogo entre los visitantes y las piezas de los distintos
museos de la Red Museistica Provincial, y por otra, incentivar la creatividad
de los usuarios, con la finalidad de establecer vinculos personales entre ellos
y estos espacios, siempre apoyandose en la idea del femenino como fondo

para la accion.

Cada uno de los cuatro museos que conforman la Red Museistica, el Museo-
Fortaleza de San Paio de Narla, Museo del Mar en Sano Cibrao, Museo Pazo de
Tor y Museo Provincial de Lugo, tienen una identidad bien diferenciada que
provoca que las acciones e interacciones sean, a su vez, diferentes. Si por un
lado hablamos de un museo principalmente etnografico en el caso de San Paio
de Narla, en el Pazo de Tor estamos ante una exposicion de los sistemas
jerarquicos rurales que organizan lo cotidiano mas alla de sus limites fisicos. Y
mientras en el Museo del Mar se mezclan las relaciones entre el continente, la
escuela, con el contenido, las artes de pesca y la navegacion, identitarias del
territorio donde se instala el museo, en el Provincial de Lugo, el discurso
histérico y etnografico confluye hacia una coleccién pictérica y escultorica

que va desde la Edad Media hasta movimientos mas contemporaneos.

En lo que respecta al publico destinatario, bajo la maxima de dar la palabra a
todo tipo de usuarios, se hizo participe a un publico adulto, preferentemente
femenino sin excluir las aportaciones masculinas, las cuales supusieron un 10
% del total de las colaboraciones. Se incidio en la implicacion de colectivos de
personas con capacidades diferentes, a favor de la normalizacién de sus

relaciones sociales y de confianza.

La esencia de la actividad consistia en que los participantes debian elegir,
tras una visita dialogada, una de las piezas en las que se fundamentaria un
relato de evocacion donde destaca la mujer como protagonista de nuestra
vida diaria, de nuestro imaginario cultural. El resultado son relatos
confeccionados con palabras, con fotografias, con videos, con artesania, con

canciones que a modo de mosaico nos devuelven una vision polifacética y
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colorista de lo femenino, al tiempo que inician una reflexion sobre su papel

en la sociedad y en el arte.

Este resultado no significaba para nosotros un fin a alcanzar a toda costa, sino
que es la creacién en proceso, lo que nos resultaba mas importante. Y es en
este proceso, con la inmersion en lo femenino, utilizando un lenguaje
adaptado, ofreciendo herramientas y elementos estimulantes, donde se
crearian vinculos entre participantes e institucion. Nuestro trabajo como
dinamizadores estuvo exclusivamente dirigido a dar las pautas para el dialogo,
dibujar las lineas de construccion del relato, desactivar interferencias,
incentivar su lado creativo poniendo de manifiesto el aspecto femenino de la

historia y reafirmar el vinculo emocional con el elemento escogido.

Resulté muy enriquecedor que la actividad se compartiera con otras personas
del nicleo familiar, de tal manera que se alimento el descubrimiento y la
construccion de anécdotas y experiencias entre diferentes generaciones,
fomentando la colaboracion en las tareas tecnoldgicas. La historia resultante,
por consiguiente, ya no pertenecia sélo a una persona, sino que todo el grupo

familiar era ya responsable de ella.

Necesario es también remarcar la gran implicaciéon de los trabajadores de los
cuatro museos, acompanando la visita, desvelando secretos de las obras,
acercandonos a los colectivos de cada zona, participando con sus propios

relatos, y por todo ello, mi mas sincero agradecimiento.

Museo-fortaleza San Paio de Narla

Coordinado con la responsable del Museo, Paquita Abuin, nueve
mujeres de diferentes origenes y ambitos laborales (docencia, gestion
ganadera, amas de casa, trabajadoras del museo) hablaron de su relacién con
el mundo del rural a través de los objetos de este Museo-Fortaleza. A
diferencia de otros museos, en San Paio las propias participantes decidieron
que ellas mismas darian a conocer sus historias en una sesion abierta al

publico, lo que resulto una experiencia llena de emocion y sinceridad.
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En los relatos la Fortaleza aparece personificada en una mujer, segin Cristina
Barreiro y Ana Castro. Mientras que para Pilar Garcia y Mar Pérez son las zocas
las que representan lo femenino como sostén de toda una cultura y elemento
simbolo de la musica y el baile, ahuyentadores de todos los males. En ese

momento, la sesion tomo aires de fiesta.

Para Carmina Prado un cacharro de hacer queso, le trae recuerdos de su vida
anterior a ser trabajadora en el museo. El queso es un producto distintivo de
Friol por lo que fue su ocupacion principal como de muchas otras mujeres de
la zona. Otro objeto del museo, al azabache de las joyas antiguas es el
desencadenante del relato de Asuncion Carril, donde la mujer es la
protagonista del rural y a pesar de permanecer escondida es capaz de agitar
las mentalidades.

Los juegos de palabras de Concha Blanco y su pala de panadera suponen una
reflexion sobre la lengua, sobre las palabras que desaparecen o que se

reciclan, como los propios objetos.
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Esta exposicion en comun tomd un caracter multi-sensorial con la exposicion
de Amanda Gainsford, que hizo del mortero su excusa para traernos aromas y
sabores del mundo a través de las especias. Recetas ancestrales transmitidas

de madres a hijas por los siglos.

Finalmente el poema de Lupe Amil, vinculado a la cuna de una de las
habitaciones de la Fortaleza, es un canto a la maternidad, una celebracion del
deseo conseguido con esfuerzo pero al fin recompensado, una alegria que

despeja cualquier dolor sufrido en el pasado.

Museo del Mar

En esta ocasion los colectivos implicados fueron A Marina-Cogami,
Asociacion de Mujeres de San Ciprian, la Asociacion de Mujeres Redeiras
“Cabo Burela”, mas otras contribuciones singulares. Es de agradecer la
motivacion de Amparo y M®* Emma, responsables de estas asociaciones, como
difusoras de la actividad y apoyo fundamental en la realizacidon de los textos.
A pesar de que la identificacion con el mar podria parecernos obvia, la
realidad es que, en un principio, las participantes no se veian a si mismas
como “mujeres de mar”. Fuimos tirando de una cadena de objetos y palabras
hasta llegar a definir lo que realmente eso significaba: un medio de vida, una
actitud, un tiempo de espera y también un lugar que se extiende mas alla,

tierra adentro.

Este tiempo de espera, con impaciencia y alegria, es el eje del relato de
Josefa Romero, hilado con anécdotas de hijos asustados ante un padre que no
reconocen y que acompaind con un 6leo de tematica marinera. Por su parte,
Aurora nos deja un poema sobre la incertidumbre y el insomnio de quien
aguarda la llegada del otro. Igualmente, es ot°ra Josefa quien al ver las nasas
se acuerda con ternura de la fria espera a su hombre una noche, recién

casados.

El marisqueo como trabajo femenino aparece en el texto de Elena Martinez,

en un homenaje a su madre, y hace una estampa de aquellas labores, con los
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aparatos que guarda y que también nos dejo para ilustrar su historia. Por otro
lado, Maria Emma Camano guarda conchas en casa como trozos de su propia
historia. M* José, vuelve a verse despreocupada, saltando las olas vy

acompanando a su madre mientras recogia el “alga” para abonar las tierras.

Realmente intensas fueron las aportaciones de las responsables del museo,
Angeles y Amelia, inspiradas en las cestas y “patelas”, incidiendo en la

importancia de la mujer como sostén de la familia en todos los ambitos.

Las maquetas de los barcos, cedidos por su marido, constituyeron el principio
del relato de Dolores, que continGia narrando sus tareas como ama de casa
hasta que, con los nietos ya mayores, decide trabajar en el marisqueo. Narra
este tiempo como un periodo de sacrificios pero mira con carifo el trabajo
colaborativo entre mujeres. La solidaridad y generosidad también emergen en
el relato de M* Antonia Fernandez sobre la pesca de la ballena y de cuyas

labores en el puerto se ocupaban las mujeres.

Dolores Fernandez trabajo en la conservera de Cillero, alli perdié dos dedos

de la mano. Su historia nos hace compartir el frio de la madrugada y de las
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labores de la conserva. Aunque también hubo momentos buenos, como ella
cuenta, “las cosas pasan, se superan, pero no se olvidan: mi mano me lo

recuerda”.

Un apartado especial merecen las historias vinculadas al trabajo como
“redeiras”. Los relatos se ilustraron con las aportaciones fotograficas de la
Asociacidon de mujeres Redeiras "Cabo Burela”. En la historia de Vicenta Otero,
ella misma valora el esfuerzo de su trabajo, y se declara parte esencial de la
vida marinera. Es interesante leer su analisis de la situacion laboral de este

colectivo y de las transformaciones que se han ido produciendo.

Este mosaico de experiencias en torno al Museo del Mar no estaria completo
sin la aportacion de Sagrario, quien con “El Pupitre”, nos trae escenas de
escuela, de ninos y profesoras, recuperando el primer uso del edificio. La
historia es un viaje en el tiempo, una reflexion sobre los cambios en la
educacion. En esta evocacion no podia faltar el mapa de Espana hecho con
conchas pequenas que estaba en el suelo del colegio, y del que

lamentablemente, no queda ninguna fotografia.

Museo Pazo de Tor

En esta ocasion actuamos con los colectivos AFAMON (Asociacion de
familiares de enfermos de Alzheimer de Monforte), AUXILIA-Monforte
(Asociacion de voluntariado para la integracion cultural y social de las
personas con discapacidad fisica) y el Centro de Informacion de la Mujer del
Ayuntamiento de Monforte de Lemos, que ademas aportd un video sobre
mujeres de la comarca de diferentes profesiones, hablando en primera
persona de sus quehaceres. Para romper ese distanciamiento entre los
participantes y este lugar como sede de Poder, destacamos los detalles mas
personales de Doina Maria Paz Taboada de Andrés y Zuiiga, Ultima sefora del
Pazo, su alegria de vivir y su amor por la cultura, al tiempo que

desentramamos, a través de la conversacion y la evocacion, el significado de
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los objetos para descubrir que también los compartimos en nuestras casas, e

igualmente pueden esconder una historia relacionada con el mundo femenino.

Asi, con la maquina de coser de fondo, Lupe nos conto las labores de su tia
como costurera para otros. Estar fuera de casa durante dias yendo y viniendo
con la “Singer” sobre la cabeza. Como la madre de Teresa, que aprovechaba

el tiempo de acompanar a las vacas para terminar de remendar las ropas.

A través de la costura también conocemos la vida de la abuela de Silvia, la
guia del Pazo, llena de avatares pero siempre fiel a su filosofia vital de
disfrutar con orgullo lo que se gand con esfuerzo. Emotivo el recuerdo
cuando, en las ultimas décadas de su vida, ciega, reconocia a los pequenos

acariciandoles la cara.

Para todos los participantes hablar de aquellas mujeres que trabajaban fuera
de la casa, ya fuera cocinando, planchando o cosiendo, es hablar de fatigas y
de bravura. Rosa Maria Torres, a raiz de descubrirnos unas sillas peculiares en
forma de corazon, nos relatdé como trabajaba en una casa grande de una

comarca proxima.
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La lujosa banera del cuarto de bano, dio pie a Ana Maria para contarnos una
anécdota divertida de su infancia cuando descuidé los riesgos de mezclar

electricidad y agua, sin que se produjera ninguna fatalidad, afortunadamente.

Trabajando sobre la memoria de los objetos, rememoramos olores a guisos de
“lareira” de otros tiempos con Basilio, el tacto de las auténticas medias de
seda con Francisco, y con Juan de los zapatos hechos a mano. El sabor de las
roscas hechas por San Blas, el valor de los muebles antiguos para Damaso,
Tono, Iria, y Amparo Aira, asi como repasar con Ana Diaz la memoria de las
palabras relacionadas con lo cotidiano: maseira, baul, arca, artesa, etc...
Coincidieron Pedro, Ana, José Emilio, Carmen, César y Lupe en coOmo nos

acompanan los retratos en nuestra vida diaria.

Finalmente, surgieron historias entranables de la mano de Aurora y Fina, que
llegaron a conocer a Dona Maria Paz, trocitos de recuerdo y admiracion por la
sefiora que aparecia en Monforte conduciendo su coche, entrando en
restaurantes o vistiendo con elegancia. Imagenes que quedaron grabadas en la
memoria popular de la villa como representacion de una mujer valiente,
nunca atada a convenciones sociales. Esa valentia e independencia que llevan
a Carmen a hablarnos de su abuela Manuela que, a pesar de su pequena
estatura y de ser huérfana, siempre afronté los problemas con decision.
Incluso en una ocasion, en la casa, no tuvo duda ninguna en coger un cuchillo
para defenderse de un robo, aunque luego no fuera tal. Mimos, valentia,
trabajo y paz son los escalones que conforman el poema de Pedro donde

recorre cada una de las edades de una mujer.

Museo Provincial de Lugo

Se implicaron en la actividad los colectivos ALUME (Asociacion de ayuda
a enfermos mentales), COGAMI-Lugo (Confederacion gallega con personas con
discapacidad), y ASPNAIS (Asociacion de padres o tutores de personas con
discapacidad intelectual de Lugo), pero también hubo otras participaciones,

de manera individual. Ademas, el 22 de marzo celebramos una mesa redonda
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con artistas plasticos y escénicos que, ademas de debatir en torno a la
visualizacion de la Mujer en el Arte contemporaneo, compartieron sus
contribuciones. Estamos hablando de Paula Cabaleiro, gestora cultural,
Marcos PTT Carballido de la compaiia El Retrete de Dorian Gray, Diana Sieira,
clown, productora y distribuidora, y las artistas plasticas Gema Lopez, Laura
Pifeiro y Paula Lépez-Paulova. Encarna Lago, gerente de la Red museistica

modero la sesion.

En lo que respecta a las obras escogidas del Museo provincial, evitamos
exponer Unicamente a la mujer como modelo pasivo, al tiempo que
destacamos las obras de las pintoras Maruja Mallo y Julia Minguillén, en las

que comparamos sus diferentes formas de vivencia artistica.

Desgranando las aportaciones segun la obra elegida, podemos sacar en
conclusion que con “Interior” de Villamil Garcia de Paredes, se realizaron

relatos que hablan de la madre, de la abuela, situadas en el hogar de la casa,
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donde se respira soledad y cansancio pero también flota en la atmdsfera un
olor a comida familiar, a guiso olvidado en la memoria, como nos contaron
Laura y Alfredo. Surge también cierta mirada de ternura, un deseo de darle
conversacion, de anadirle luz, dicen Elisa y Maria. Para Puma, suponen la
visita a la infancia, y Paula Cabaleiro, pasa una mirada sosegada que

reflexiona sobre donde reside la auténtica libertad.

Por otro lado, con “Retrato de mi madre” de Tino Grandio, los textos hablan
de mujeres altivas pero humildes, con gran fuerza y situadas en el centro de
la unién familiar, describe Felisa. A pesar de los colores grises que imperan en
el cuadro, los participantes no siempre ven tristeza. Para ellos se trata de una
mujer organica, muy vinculada a la Naturaleza, en palabras de Gema Lépez.
Para Yessy hace corresponder el ambiente de oscuridad con un momento
personal suyo, y anima a la madre del pintor a salir de esa situacion buscando
la luminosidad que todos llevamos dentro. A Cristina Méijome le recuerda la
figura de una profesora aparecida en una fotografia antigua, y resalta la idea
de descubrimiento en secreto de la infancia y de cuando siempre se hablaba

bien de las personas.

Con “La Escuela de Dolorifias” de Julia Minguillon, los relatos nos llevan a
anécdotas divertidas, muy vinculadas a las sonrisas de la infancia y al calor de
las aulas, como nos cuentan Una Espectadora y Josefa. De la infancia como un
tiempo anhelado, también habla el relato de Pili, con el “Nifio con nido” de
Villamil, ahadiendo un aire de nostalgia sobre la maternidad. También es
inmediata la relacion de familiaridad que existe con ciertos objetos como las

zocas, y como reconoce Guille.

El tiempo de la juventud, de la belleza, de la felicidad se vio para Antonio y
JesUs en los cuadros de Maruja Mallo “Retrato de Senora” y “Retrato de

Sefora con abanico”, asi como su intensa libertad como creadora y mujer.

En lo que respecta a la relacion entre mujer y trabajo fuera de la casa, uno
de los detonadores de los relatos fue “Panadeiras” de Colmeiro. Para

Mercedes representa la libertad que supone obtener un beneficio con la labor
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realiazada. No faltaron los ejemplos emocionales en la forma de fotografias
de una familia de mujeres panaderas, por parte de Susana Regueiro, y de
Miguel. Para ellos en el cuadro se veia una sociedad mas cooperativa y

dialogante que la actual.

El trabajo de la oleria fue la eleccion de Manuel, Carmen y Miguelén, con “A
Cacharreira” de Antonio Insua, manifestando un gusto por los recipientes
hechos de barro, identificados con el quehacer cotidiano, con el hogar, y de
seguido surge la figura femenina que los utiliza. Se vincula también a la venta
en las ferias, ocupacion de la mujer que se suma a las interminables tareas a
realizar dentro y fuera de la casa. Reconocieron en este aspecto a la propia
madre y su esfuerzo diario. Es asi el relato de Victoriana que lo acompana de
una cancién popular de Ana Kiro: “Las mujeres de Galicia/ Son las madres

trabajadoras/ Van a la feria, hacen el caldo/ Y también son labradoras”.

En el plano artistico, resultd muy emocionante el relato de Laura Pifeiro,
aprovechando el tema de “Costureras” de Fernandez Alvarez de Sotomayor y
Castro, para dibujar la constante y poco valorada presencia de su tia Carmifa
en el cuidado de todos, y como su dedicacion a la costura inspird su forma de

expresion artistica.

La soledad de la habitacién de “Interior” de Cubells y Ruiz sirve de fondo para
situar a la bisabuela de Critina Méijome, nuevamente, que pelaba patatas en
la cocina. Sin embargo, tras una apariencia vencida a la rutina, se descubre

una historia de viajes y una mujer aventurera y valiente.

Por otro lado, el tema de los malos tratos que sufren las mujeres bulle en el
relato de Maria José Garcia a partir de la obra anonima “Abraham vy Agar”,
magnificamente documentado con recortes de periddicos y material
bibliografico, de tal manera que se decidioé pasarlo a video como la manera

mas dinamica de seguir el texto.

Finalmente se presentaron dos originales aportaciones inspiradas en “Retrato
de Senora” de Madrazo y Garreta. La primera, una obra grafica de Paula

Lopez-Paulova donde el cuadro original se enfrenta con la personal
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interpretacion de lo femenino de la artista, en el cual un mundo kitsch ideal y
hedonista se ve asaltado por elementos marcianos. Otro relato hecho en video
y también relacionado con la obra de Madrazo y Garreta, fue la aportacion de
Marcos Carballido y Diana Sieira, donde a través de iconos pop y en un tono
humoristico, recorremos los diversos aspectos que conforman el universo

femenino, eliminando cualquier perspectiva maniquea y Unica del retrato.
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Resumen:

Los museos que desarrollan actividades de inclusion a través del Arte y la cultura, son agentes capaces
de operar el cambio social y personal, necesario en nuestra comunidad o en colectivos con algun tipo de
diversidad funcional. Mediante estos programas se posibilita una vida saludable, favoreciendo la
inclusion en la sociedad y el desarrollo comunitario. El museo puede “dignificar” a las personas con
diversidad funcional intelectual o psiquica, favoreciendo una percepcion mas positiva, a través de su
vertiente mas creativa y participativa. Desde los museos trabajamos en la concepcion de estos espacios
como servicio pUblico a la sociedad, un referente para la misma, como factor de desarrollo comunitario,
y para tejer una red social, estrecha y solidaria.

Palabras clave:

Inclusion, diversidad funcional, terapia, salud mental, Alzheimer.

Abstract:

Museums that carry out activities, which promote inclusion through Art and culture, are able to develop
social and personal change within communites and groups with some kind of functional diversity. Change
towards a healthy life is feasible by means of these programmes, helping to spread inclusion within
society and community development. Museum can “dignify” citizens with functional mental or
psychological diversity, contributing through its creative and participative aspects to develop a more
positive perception. From museums we work to create these spaces like a public service to society, a
model for the latter, as community development agent able to weave a tight and caring social net.

Keywords:

Inclusion, functional diversity, therapy, mental health, Alzheimer.
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1. Introduccion

Es destacable la importancia que las actividades culturales tienen en
nuestros museos y patrimonio, como las visitas e iniciativas creativas, ya que
el fomento de estos habitos culturales contribuye a que las personas que
realizan este tipo de actividades tengan una mejor salud, disfruten mas de la
vida y sean menos propensas a sufrir ansiedad o depresion, que las personas
que no participan en ellas. El empleo en nuestros museos de estas acciones
relacionadas con la salud esta justificado, asi como la certeza de que nuestros
espacios sirven como marco terapéutico y sus efectos son beneficiosos, y el
Arte como terapia y cultura. Estos resultados tan positivos se han demostrado
de forma cualitativa y cuantitativa, con acciones que favorecen el fluir de las
emociones, los pensamientos, el mundo inconsciente y simbolico, que se
hallan en las zonas mas reconditas de nuestro cerebro, como ocurre con las
personas que tienen enfermedades degenerativas, o personas con diversidad

funcional psicosocial e intelectual.

La participacidon de las personas con diversidad funcional en las actividades
culturales, artisticas, como teatro, pintura o danza, contribuyen a su
integracion e inclusion en la comunidad, proporcionandoles estimulos y
motivaciones que ayudan a descubrir sus potencialidades creativas y su
inclusion en los espacios culturales, donde lo natural es la diversidad y la
diferencia es lo normal, donde cada vez son mas los museos que estan
apostando por la creacion de una comunidad segura, acogedora, colaboradora
y estimulante en la que cada persona es valorada como el fundamento
primordial para toda la ciudadania y donde se pueden desarrollar valores
inclusivos, compartidos por todo el conjunto de la sociedad, en la creacién de
un modelo de “cultura inclusiva” real donde se puedan romper las barreras de

acceso a las personas con capacidades diferentes.

El museo es un espacio de transformacion y de utilidad terapéutica, y el Arte
(creatividad) o las colecciones son las herramientas. Cada vez somos mas
quienes apostamos por este cambio social y curativo desde distintos ambitos,

donde se posibilita la creacion de un espacio comin, y donde el museo
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contribuya a la salud comunitaria que se caracteriza por la participacion de
las comunidades, de los pueblos, de las personas en grupo, de modo colectivo,

donde las personas son actores de sus condiciones de salud con actividades

{3 » 13 ”

“para” la comunidad, “en” la comunidad y “con” la comunidad, para
entender “la salud como un estado de completo bienestar fisico, psiquico y
social y no solo como la ausencia de enfermedad” tal y como la define la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

En estas paginas se abordaran algunas experiencias que se caracterizan por la
integracion del Arte, de las actividades creativas o productos artisticos, donde
los modelos de cultura inclusiva, y la relacion de “Museo y Salud”, “Salud y
Arte”, pueden servir como referente o puentes de otros proyectos que se

desarrollan con el objetivo de la plena inclusion en la sociedad.

En Espaifa podemos encontrar distintos proyectos en relacion a museos, con
hospitales, centros de salud mental, con personas con diversidad funcional
intelectual y psiquica. En este sentido lo que defendemos es el uso de
terapias no-farmacologicas, “medicina de valores”. Actualmente en Espafa
las investigaciones de “Museos, Arte y Salud”, desarrolladas en nuestros
museos Yy espacios patrimoniales, no alcanzan el nivel de otros paises, aunque
en los Ultimos afnos han ido apareciendo algunas experiencias innovadoras; sin
embargo son escasas las que tienen relacion con la salud y los museos,
utilizando el Arte como herramienta, vehiculo o puente, y el museo y/o

espacio patrimonial como marco de actuacion.

La relacion de Arte, arteterapia y museos presenta muchos puntos de
encuentro en sus inquietudes, en su devenir historico y en su interés por
acercarse a todos los segmentos sociales (Lopez Martinez, 2011). Unas de las
mas conocidas son las actividades artisticas como forma de terapia que se
iniciaron en el ambito psiquiatrico, con el denominado “arte de los locos”,
que a principios del siglo XX encuentra un espacio propio en los museos, como
el caso del Musée de la Folie (1905), en Villejuif; el de Charles Ladame, en la
Clinica de Bel Air, cerca de Ginebra, en 1915 o el de Arte Patoldgico de Hans

Prinzhorn, en la clinica psiquiatrica de Heidelberg en 1920. La coleccion de
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Prinzhorn, se considera el fondo histérico mas importante de obras de arte
realizadas por internos en clinicas psiquiatricas, por ello desde principios del
siglo XX hasta la actualidad ha tenido gran repercusion en el mundo del Arte.
Denominados Art Brut, Arte Marginal y en la actualidad Outsider Art, que une
el Arte y discapacidad/diversidad funcional, esta relacion de conceptos no
esta normalizada hoy en dia en el ambito institucional, y eso hace que éste
sea uno de los caballos de batalla en las actividades de este tipo en museos y
su relacion con la salud, donde los conceptos de diversidad funcional, Arte,
inclusion social y profesional, normalizacion, salud, etc. que forman un
puzzle, se unan al de museo, donde diversos profesionales de los museos,
salud y Arte pueden converger y generar proyectos de inclusion. Lo habitual
es ver como se “tiran la pelota de un tejado a otro”, la falta de convenios y
entendimiento entre administraciones locales, regionales y nacionales, y
entre la misma administracion, sus diferentes areas: sanidad, servicios
sociales, cultura, patrimonio,...etc. Por todo lo anterior se hace dificil poder
abordar proyectos integrales que unan el mundo de las artes y de la cultura
con la diversidad funcional y la salud, y de esta forma poder contribuir a la
inclusién y a la mejora de la calidad de vida de personas con diversidad
funcional. En este sentido tienen enorme interés proyectos como el de Danza
Mobile, que desde 1995 une el mundo de las Artes con las capacidades
diferentes a través de la “danza y el teatro integrado”, en su Centro de Arte y
la Escuela de Danza, o desde los talleres que desarrolla “Debajo del
Sombrero”, donde se aborda el Arte como herramienta para transformar la
realidad con diversos programas concebidos bajo la accesibilidad universal
como “Al matadero sin miedo”, ese “Arte sin filtros” que se puede ver en el

documental de la escultora Judith Scott, persona con sindrome de Down.

En esta conexion de “Museos, Arte y Salud”, la creatividad es uno de los
componentes claves, entendida en primer lugar para poder llegar a la
colectividad y poder generar los cambios. Somos los gestores, los educadores,
los terapeutas,... quienes tenemos que activar estos cambios; se tiene que
perder el “miedo” y salir del espacio de seguridad del museo, del taller,...

para poder generar el cambio, y que seamos capaces de conectar con lugares
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y comunidades desconocidas, que siempre estuvieron en nuestra esencia como
museo esperando el momento de ser reconocidas, y de una forma muy
armoniosa de conocerse, de descubrir que todo esta bien dentro de nuestra
institucion, de nuestros equipos, de nuestro ser,... Es una gran oportunidad,
unas puertas se cierran, las de los museos del pasado, y es el momento de
abrir otras para que entre todos y todas podamos crear comunidades
inclusivas y espacios de comunidad en nuestros museos Yy espacios

patrimoniales.

Una de las claves para que los programas en nuestros espacios culturales y
artisticos tengan éxito son los educadores/mediadores/guias/artistas, es
decir, las personas que hacen la intermediacion entre las obras de nuestras
colecciones y los usuarios, o los procesos de creacion y los usuarios. ;Quién
realiza las actividades en contextos de salud en museos?. En Espaha no
tenemos una formacion especifica, encontramos diversos masteres de
educacion en museos, de Arte y creatividad, de arteterapia, de terapias
creativas, etc. (Avila y Acaso, 2011). En este sentido en nuestros museos
existen espacios comunes entre profesiones en las que se da una relacion de
ayuda o educativa, que trabajan con actividades de este tipo, tales como la
psicoterapia, pedagogia terapéutica, educacion social, arteterapia,
profesorado de arte, educador artistico, educador en museos, etc. Los
resultados son dispares, desde proyectos consolidados y altamente testados, a
proyectos sin ninguna validacion, encontraremos distintos tipos de
intervenciones: artisticas, educativas, de salud, hibridas segun sus objetivos;
metodologicas y de evaluacion compatibles e incompatibles, y es donde
surgen dudas a tenor de los resultados y cuando analizamos las acciones, y
podemos plantearnos diversas cuestiones, como ;jse diluye la figura del
educador en estos contextos?, jes un contexto legitimo?, existe el
intercambio con profesionales del ambito sanitario?, ;las acciones de salud y
museos se trabajan desde la perspectiva multidiciplinar?, ;la poblacion en
general como ve a los museos en los contextos de salud?. El panorama
actualmente esta en fase emergente y todavia faltan algunos anos para

consolidar este tipo de acciones y poder abordar estos proyectos donde se
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aunen los intereses diversos de museos y salud desde una perspectiva
multidisciplinar, que por otro lado cada vez se demanda mas desde la
sociedad, con programas que mejoren la calidad de vida de personas con
algun tipo de diversidad funcional, hospitalizadas, o que tienen cualquier tipo

de enfermedad, en nuestros espacios culturales.

A las dificultades esbozadas se tiene que unir el amplio espectro de
propuestas, desde la visita con mediacion, talleres de diversa indole y las
distintas formas artisticas como pintura, teatro, misica, danza, fotografia,
video, etc.; la diversidad de los agentes que participan en los proyectos de
salud y Arte en museos y/o espacios patrimoniales, asi como la gran variedad
de temas de salud que pueden ser tratados tales como Alzheimer,
esquizofrenia, sindrome de Asperger, etc.

En los ultimos anos si podemos ver como la arteterapia, disciplina que lleva
pocos anos en nuestro pais y que todavia esta en fase de concrecion, se sitla
dentro de las llamadas terapias creativas y se ha incorporado a algunos
museos. En la arteterapia se le da mucha importancia al proceso, mas que al
resultado, por ello no se busca un resultado lindo o creativo, se busca que
logre estar en una mayor armonia, que logre ser mas feliz, mas auténtico.
Durante las sesiones, la persona trata de realizar obras plastico-visuales con la
idea de expresar, comunicar y dar significado a sus experiencias subjetivas,
aspectos vivenciados, abstraidos por formas, texturas, colores, ritmos,
tensiones, contrates, etc., en compaiia de un mediador, psicologo,...
(arteterapeuta) capaz de facilitar y sostener lo que suceda durante todo el
proceso de terapia. Este es un camino que abre una via de interesante
aplicacion y que deberia unirse a una formacion mas global con la educacion
social, la educacion artistica, psicologia, mediacion social, etc. para poder
desarrollar programas o actividades artisticas, educativas, de terapias a

través del Arte y la cultura.

Una parte esencial es entender que desde los museos y desde este tipo de
acciones de maridaje de “Museo, Arte y Salud”, hacer investigacion constituye

una parte del ADN del propio museo y asi poder contribuir a un cambio de
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vision que debe tener lugar desde fuera (de los museos), lo que ayudara a que
se vean como “agentes activos” y pieza fundamental de la educacion y accion
cultural para una mejora de la calidad de vida de todas las personas. Ademas
de que al propio museo le servira para ampliar la diversidad de publicos a los
que se dirige y establecer nuevos retos mas alla de los limites que a veces nos
encontramos en los diversos departamentos de los museos a la hora de
planificar las acciones de salud desde y/o en estos espacios culturales, por lo
que nuestras instituciones tienen que partir de modelos participativos y
profesionales, y donde el acercamiento al publico se hace desde el dialogo
continuo y desde las realidades sociales, asi como el trabajo en Red, y desde
la perspectiva multidisciplinar con otros museos, universidades, colectivos,

asociaciones, etc.

2. Qué podemos aportar desde los museos en el ambito de la salud

Desde los museos se puede hacer innovacion y emprendimiento, donde
estas acciones junto con el desarrollo, el trabajo en equipo y la cooperacion
interdisciplinar son premisas fundamentales. La alianza entre “Museo, Artey
Salud” seria tremendamente fructifera si no fueran unos cuantos episodios
esporadicos en los museos espanoles y se convirtiera en una realidad
permanente como ya ocurre en otros paises desde hace décadas, donde estos
cambios estan muy relacionados con la sociedad actual que ha modificado la
relacion entre visitante y museo. Nuestra sociedad es mas exigente con las
instituciones culturales y quiere formar parte de las mismas, sin embargo, es
importante entender que esta nueva relacion no es sélo un acercamiento del
visitante al museo sino que incluye una actividad directa del museo dentro de
la comunidad y un esfuerzo de responsabilidad social que impacte

positivamente en la calidad de vida de la ciudadania.

Son muchos aspectos los que podemos desarrollar en los museos en el ambito

de la salud:
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Concepcion del museo como espacio y de servicio publico a la comunidad,
convirtiéndose en un referente para ella, en un recurso comunitario mas,
que mejore el acceso a la cultura y a la sociedad de las personas que

conviven con un trastorno mental, una enfermedad, etc.

El museo puede y debe ser generador de desarrollo comunitario. Desde los
museos se puede tejer una red social estrecha, solidaria, con igualdad de
oportunidades para toda la ciudadania, que favorezca una integracion

real, a través de la participacion y la modificacion de las actitudes.

Los museos pueden servir para dignificar al colectivo de personas que
viven con un trastorno mental severo, enfermedad,..en general mal
conocido (olvidado), favoreciendo una percepcion diferente y mas

positiva, a través de su vertiente mas creativa y mas participativa.

Los espacios culturales y las instituciones museisticas fomentan los
habitos saludables, dando lugar a la reincorporacion a la vida, los habitos
de participacion cultural y social, y la recuperacion de las habilidades

sociales y familiares.

Contribuyendo a hacer posible:

El museo ofrece un lugar seguro y facilitador para la realizacion de
talleres, actividades y acciones que abarquen una amplia variedad de
personas, dando lugar a la interaccion y cohesion social, con la creacion
de espacios para el dialogo, siendo idéneo para poder integrar
pensamientos, sentimientos, percepciones, intereses y vivencias, a través

de acciones de mediacion con las artes.

Ofrece un espacio de conocimiento y de formacion, asi como de
informacion, dando lugar a un espacio normalizado de aprendizaje, con
una interaccién continla de mediadores, educadores (sociales, artisticos y
de museos), artistas, arteterapeutas, etc. que generan nuevas propuestas

de accion social y desarrollo comunitario.
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Los espacios patrimoniales son el marco idoneo para el desarrollo de
programas que sirven para vincular, atraer e integrar a gran diversidad de
colectivos, y de forma especial a aquellos que estan excluidos de los
museos y espacios patrimoniales, dando lugar a fomentar la autonomia y

la confianza personal.

Este tipo de acciones contribuyen a la difusion y desarrollo de las
actividades conjuntas de salud, museos, Arte, etc. como marco de
exposiciones, congresos, conferencias, foros, cursos de formacion,
presentaciones de libros, revistas, etc.; por otro lado dando lugar a la
ampliacion de funciones de los museos, que van mas alla de las tipicas,
con la nueva generacion de discursos que generen interés y curiosidad,
fomentando la predisposicion al juego y la resolucion de problemas, y

donde la creatividad y el deseo de expresarse son claves.

La cooperacion y trabajos en red entre los museos, asociaciones
profesionales, asociaciones de familiares afectados por alguna
enfermedad, se torna como una de las estrategias para llegar a la
inclusidn y “la normalizacion”, donde las actividades y talleres en relacion
a “Museos, Arte y Salud”, sea lo cotidiano en nuestros espacios culturales

y patrimoniales.

Dar lugar al fomento de la creacion de equipos interdisciplinares y
transversales, facilitando los intercambios entre los profesionales, que
pueden enriquecer enormemente su practica, y posibilitando ampliar el
campo de la investigacién e innovacion con la creacion de nuevas técnicas
y enfoques metodologicos comunes para conseguir una mejora social a

través del Arte.

Nuestros museos son “contenedores de emociones”, tenemos que despertar y
transformar las emociones a través de la creatividad como transformacion y
de los fondos artisticos, arqueologicos, etnograficos, etc., que se pueden
utilizar para indagar sobre la experiencia humana, las diversas formas de

sentir y de pensar de las personas. La integracion del museo en los
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tratamientos de salud (a través de la arteterapia, educacion artistica,
mediacion, etc.) puede ayudar a los usuarios a identificarse con sus obras y su
propia biografia, a conocer su identidad. En ese viaje, destaca la importancia
del “caminar” todos juntos donde las aportaciones son necesarias, donde el
usuario nos ensena a nosotros y a la propia comunidad, y son claves para
operar el cambio social y regenerar nuestros museos para todos y todas,
donde todos y todas somos (normales e) iguales, personas diferentes y con
diferentes capacidades para llegar a la inclusion en nuestros espacios

culturales.

3. Inclusion para personas con diversidad funcional psiquica e
intelectual en museos

Mas alla del lenguaje, que es de enorme importancia, asi como su uso
adecuado e inclusivo, que es necesario, los nuevos tiempos requieren de
nuevas denominaciones y de una nueva mirada. Sin entrar en la cuestion
terminolégica hablaremos en este articulo de “personas con diversidad

1”0 expresion con un tono mas positivo, y mas inclusivo, que la de

funciona
“personas con discapacidad”, término mas extendido, utilizado vy
normalizado, que entendemos que quizds pueda tener connotaciones
negativas y referencias a limitaciones. Por ello nos parece clave apostar,
también a través del lenguaje, por el camino emprendido por otros colegas,
insistiendo en las capacidades de todas las personas. Este campo de las
denominaciones esta en una constante evolucion y revision como ya han

abordado diversos autores''.

Por otro lado tenemos que partir de la premisa de que ningln museo
actualmente es inclusivo en su totalidad; mas bien tendriamos que hablar en
este sentido de “integracién” en nuestros museos. Semanticamente, los
términos incluir e integrar tienen significados muy parecidos, lo que hace que

en el ambito de los museos, de la educacion, etc., se utilicen estos verbos

190 También esta extendido el uso de “personas con necesidades especificas de apoyos”.
141 Espinosa y Bonmati, 2013: 28-33.
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indistintamente, si bien hablar hoy en dia de inclusion e integracion
representa dos formas distintas de entender la accesibilidad. Para poder
llevar a la practica un museo inclusivo, de manera efectiva, es necesario
participar de modelos educativos que potencien la inclusion, ya que se
construye sobre la participacion y los compromisos de todos los agentes
inmersos en la accion (educadores, terapeutas, psicélogos,...) y en los que en
ella confluyen, por ello nunca debemos de olvidar que las personas con
diversidad funcional son los actores y nuestras acciones tienen que estar “con
ellas y ellos” para llegar al empoderamiento y capacitacion a través del Arte,
del museo, del espacio cultural, etc. y para que las personas puedan
desarrollar todas sus potencialidades.

Cada vez son mas los museos que realizan acciones, proyectos y talleres para
personas con diversidad funcional psiquica e intelectual. Sin entrar en detalle
en definiciones o clasificaciones por lo complejo y extendido del tema, si me
gustaria aportar un pequeno esbozo: cuando hablamos de diversidad funcional

intelectual'#

son las caracterizadas por las limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y de las habilidades cognitivas durante el
desarrollo humano, caracterizandose por manifestaciones asociadas en dos o
mas de las siguientes areas de habilidades adaptativas: comunicacion, cuidado
personal, vida en el hogar, habilidades sociales, utilizacion de la comunidad,
autogobierno, salud y seguridad, habilidades académicas funcionales, ocio y
trabajo, hablando también de las funciones cognitivas o del conocimiento, y
mentales o del cerebro, como la de orientacion, del desarrollo intelectual, de
atencion, de la memoria, emocionales, etc. Por lo general son permanentes y
se manifiestan en edades tempranas, teniendo un impacto elevado en la vida
de la persona y su familia. Cuando hablamos de diversidad funcional
psiquica’?, éstas incluyen las psicosociales, las emocionales o de la
personalidad, aquellas que pueden derivar de una enfermedad, y tienen

factores bioquimicos y genéticos, psicoldgicos y sociales, donde los sintomas

42 Ge encuentran sindromes como: Asperger, Rett, Dravet, Prader-Willi, Down, sindrome X fragil o
sindrome de Martin y Bell; asi como el Autismo, Fenilcetonuria, el Alzheimer entre otras.

43 Entre las que se encuentran: depresién mayor, trastorno bipolar, obsesivo-compulsivo, trastorno de
ansiedad, trastorno de panico, estrés post-traumatico, trastorno fronterizo, esquizofrenia, trastorno
esquizo afectivo, trastorno dual (que es una de estas enfermedades con adiccion), entre otras.
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se presentan por lo general en la adolescencia. La diversidad funcional
psicosocial puede ser temporal o permanente y se convierte en una condicion

de vida.

Cada vez son mas los museos que realizan actividades, talleres y tienen en su
programacion estable acciones para personas con diversidad funcional
intelectual, teniendo en cuenta las limitaciones significativas tanto en el
funcionamiento intelectual, como en la conducta adaptativa, ya que son
personas que necesitan una serie de apoyos especificos externos para poder
desarrollarse como personas independientes y autonomas, donde la educacion
y la sociedad pueden jugar un papel trascendental, y en el caso de los museos
son clave para reconocerles su papel y el derecho a la participacion en la
sociedad y a una accesibilidad universal. Para ello es necesario que nuestros

museos y la sociedad sean sensibles a la realidad de estas personas.

Uno de los aspectos mas importantes son las caracteristicas que deben
cumplirse a la hora de realizar una actividad en el espacio-tiempo con
personas con diversidad funcional intelectual (y que se puede trasladar a las
personas con diversidad funcional psiquica), en la bisqueda y con la finalidad
de mejorar y potenciar las habilidades de wuna conducta de
“autodeterminacion” y del “empoderamiento” referido al nivel de eleccion,
influencia y control de los usuarios/as, que ejercen en las situaciones que
acontecen en sus vidas a través de espacios de creacion artistica, de
participacion, de dialogo y en este sentido en los museos. La investigadora
Mar Morén'* considera unas determinadas caracteristicas para potenciar una
serie habilidades en el espacio-tiempo y con las cuales estamos en
consonancia, tales como conseguir crear una atmosfera de aceptacion
personal de cada persona y duradera toda la secuencia para poder expresarse
en libertad; puesto que la relacion entre quienes participan es mas
desinhibida y se ayudan los unos a los otros conforme avanzan las actividades;
las diferencias de los ritmos en cuanto a intereses es una contante; el espacio

debe de ayudar a crear una situacion de libertad y de confianza que permita

44 Moron, 2012: 83-84.

536



aflorar sentimientos y emociones profundas; es el participante quien piensa y
decide el proceso de creacidon de una forma libre y auténoma a través de los
diferentes lenguajes artisticos; se potencia la eleccion y la toma de decisiones
individuales en la realizacion, dando lugar a la capacidad de descubrir el
gusto por indagar las cosas desconocidas; y el mediador, educador o el

arteterapeuta se muestra como acompanante-guia.

El modelo para el buen funcionamiento, es el de actuacion con una actitud de
proximidad emocional y la creacion de espacios de libertad, seguridad,
inclusion, donde los participantes puedan investigar, descubrir, indagar, crear,

etc.

Dentro del panorama espanol podemos encontrar varios museos y espacios
culturales con proyectos de referencia para personas con diversidad funcional
intelectual y psiquica, proyectos destacables desde una concepcion global,
incorporados al ADN del museo: Entre los anteriores destacan, entre otros, el
Museo Reina Sofia, con proyectos como “Conect@”, colaborativo, con los
sonidos y la escucha activa en “Ecos”, “Actuar en la sombra”, con el teatro
como herramienta, o través de la danza con “Si fuera movimiento”, todos
ellos para personas con diversidad funcional intelectual; el Museo Thyssen-
Bornemisza de Madrid, con sus guias de actividad y recorrido para personas
con diversidad funcional intelectual y psiquica, todo a través de su “Red de
Publicos” desde Educathyssen y sus programas en el ambito de la salud mental
con distintos centros de rehabilitacion psicosocial y unidades hospitalarias de
media estancia donde la concepcion global y la inclusién real es su meta; o el
Museo Nacional del Prado con su programa “El Prado para todos” y dentro del
mismo con actividades dirigidas a centros e instituciones donde acuden
personas con diversidad funcional intelectual, organizando actividades y
recursos especificos a las necesidades de cada usuario; en esta linea ha
elaborado “La Guia Visual del Prado” dirigida a personas con trastorno de
espectro autista (TEA). Los tres museos madrilenos destacan por su
programacion estable y anual con acciones especificas. El Museo de

Villajoyosa con sus visitas teatralizadas interpretadas por personas con
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diversidad funcional en la Casa Museo la Barbera dels Aragonés; el Museo
Arqueolodgico de Alicante (MARQ) con sus programas de accesibilidad y en
especial para personas con sindrome de Asperger; el programa de “publicos
con necesidades especificas” del Museo Nacional de Escultura de Valladolid o
el Bellas Artes de Bilbao con sus programas de “publico de necesidades
especiales”, son algunos de los museos con proyectos destacables, cuyas
contribuciones se recogen en las Actas de este Il Congreso Internacional de

Educacion y Accesibilidad.

Son cada vez mas los museos y centros de Arte en cuyo planteamiento
encontramos actividades con la finalidad de la inclusion para personas con
diversidad funcional psiquica e intelectual, como el Museo Picasso de Malaga,
con actividades para colectivos de personas con diversidad funcional; el
programa “Transformacion” (2010) del Museo Joaquin Peinado (Ronda,
Malaga) donde se interviene desde la arteterapia en el museo; el Museo Patio
Herreriano de Valladolid con su “Proyecto expositivo de Sala O”; el Museo del
Traje de Madrid con su programa “Sastreria de suefios”, desde el 2013 para
publico de “educacion especial”, combinando narracion de cuentos y talleres
practicos; el Centro Atlantico de Arte Moderno de Gran Canaria con sus
talleres “Sin limites para la creatividad”; el CAAC, Centro Andaluz de Arte
Contemporaneo de Sevilla, con sus programas de inclusion social; la
Asociacion Argadini, que trabaja en la educacion emocional a través de la
creatividad para la integracion cultural y social de las personas con diversidad
funcional intelectual y en especial personas con trastornos del espectro
autista (TEA) y con sindrome de Down, desarrollando actividades con el
mundo del arte en distintos museos de la comunidad de Madrid; el programa
“los cinco sentidos” de estimulacion sensorial dirigido a las aulas del TEA de
la Comunidad de Castilla La-Mancha y coordinado por la Consejeria de
Educacion de la JCCM y que surge desde A.P.A.T. (Asociacion de Padres de
Autistas de Toledo), de la Federacion de Castilla La-Mancha en el Museo
Sefardi y del Museo del Greco de Toledo. En este panorama nos
encontraremos especialmente el desarrollo de la atencion para personas con

sindrome de Dowm y TEA; valgan de ejemplos los referenciados anteriormente
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entre otros. Interesante y acertado en particular por quien suscribe este
articulo es la vision de “Museo Espacio Comun de Integracion”, un programa
del Museu Nacional d"Art de Catalunya (MNAC), iniciado en el 2009 y hasta la
actualidad, que tiene como objetivo promover iniciativas de participacion que
contribuyan al desarrollo de estrategias que eviten cualquier tipo de exclusion
asi como hacer accesible el arte y la cultura a personas con diversidad

funcional cognitiva.

Dentro de la diversidad funcional intelectual son ejemplos destacables los
programas relacionados con personas con enfermedades neurodegenerativas y
en especial de Alzheimer y otras demencias. La importancia que han generado
en los Ultimos anos este tipo de acciones en nuestros museos nos ha llevado a

dedicarles un apartado monografico en este articulo.

En cuanto a las acciones que podemos encontrar en museos encaminadas a
personas con diversidad funcional psicosocial o personas que tienen un
trastorno mental, y pueden tener dificultades que se reflejan en forma de
aislamiento y de incomunicacion, asi como limitaciones en la autonomia
personal y en la expresion de emociones y sentimientos, son pocas las
instituciones museisticas que han emprendido este camino de forma estable
en su programacion. Mas alla de algunas acciones de investigacion, resenables
y puntuales en el tiempo, evidentemente se debe, por un lado, a los
problemas aludidos de la falta de equipos multidisciplinares, y por otro, a la
complejidad de tema a tratar con personas con enfermedad mental grave y
duradera, y que no se reducen a la sintomatologia psicopatoldgica, sino que
afectan a otros aspectos del funcionamiento psicosocial y a la integracion de
la comunidad y que necesitan de acciones globales de inclusion, desde la

creacion de espacios inclusivos.

Este tipo de acciones se deben de abordar desde una perspectiva integral
desde la medicina (diagnostico), la dimension psicosocial de la persona y la
interaccion que se produce en el ambiente. En general las personas con
diversidad funcional psicosocial presentan algunas de las siguientes

caracteristicas (Marijuan, 2013): menor resistencia al estrés; dificultad en las
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relaciones personales; menor nivel de autonomia personal y social; mayor
dependencia de terceras personas o servicios especializados; dificultad para
desarrollar roles sociales normalizados y valorados por la comunidad a la que
pertenecen; empobrecimiento de las redes naturales de apoyo presentes en el

entorno; y dificultad de adaptarse al mismo.

A todo esto se tienen que unir las escasas experiencias en museos, en general
poco conocidas, que permitan un mayor y mejor conocimiento de las personas
con enfermedad mental. En general el abordaje de este tipo de acciones se
hacen desde la union de intervenciones farmacologicas y psicoterapéuticas, y
como complemento es donde entran las experiencias de tipo psicosocial y
donde se orientan al incremento de la autonomia personal y social, asi como
la inclusion de la persona en la comunidad, y es donde el museo como espacio
de desestigmatizacion y de sensibilizacion puede contribuir. Son muchas las
dificultades a las que se enfrentan las personas relacionadas con la salud
mental, como: de comunicacion; de razonamiento; falta de autoestima;
dificultades afectivas, etc. Por otro lado debemos valorar una serie de
aspectos positivos y es uno de los caminos hacia donde se encaminan las
acciones que referenciamos, como la gran capacidad afectiva; valores de
generosidad; alta consideracion a la amistad; gran desarrollo de la ilusion;
valoracion al trabajo y a los logros conseguidos; asi como la implicacion en

nuevas actividades o proyectos.

Los proyectos sociales de la Fundacion Museo Jorge Oteiza que surgen de la
practica pedagogica, entendiendo ésta como agente de renovacion social, se
desarrollan en colaboracion con otros agentes sociales de la ciudad de
Pamplona para transformar el arte en herramienta pedagodgica y donde la obra
del escultor Jorge Oteiza es el punto de inicio. Desde esta perspectiva se han
abordado diferentes talleres y actividades en distintos espacios de la ciudad
destacando entre otros proyectos los realizados en el Centro de Educacion
Especial El Molino (2009), o en las aulas hospitalarias del Hospital Publico
Virgen del Camino (2010-2011), y el Centro de Rehabilitacion Mental San

Francisco Javier, con talleres creativos en torno al arte y juego (2011) y con
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el “Laboratorio de pensamientos”, actividad que se articula en torno una
serie de veinte talleres practicos, desarrollados por el Museo Oteiza y el
personal sanitario, y proyecto que consideramos de interés, con evaluaciones
realizadas por profesionales. Este trabajo se mostré en un "work in progres"
donde pudo apreciarse la evolucion de los resultados. El proyecto "RARA WEB",
agrupa todo el trabajo en desarrollo del proyecto Ficcion autobiografica desde
el Museo de Arte Contemporaneo de Castilla y Leon (MUSAC) donde se quiere
que personas de diferentes contextos se unan por el interés en los medios

creativos audiovisuales y la salud mental.

Un proyecto desde el asociacionismo es el liderado por “Susoespai, Creacion y
Salud Mental” (2009), que quiere acercar los museos de Arte en el ambito de
la salud mental mediante la practica artistica, con un equipo de amplia
experiencia y de forma novedosa desde Barcelona. Principalmente se realiza
desde las exposiciones temporales del Museu Nacional d’Art de Catalunya
(MNAC) y de la Fundacié Mird, cuyos objetivos son favorecer la integracion de
estas personas en la vida cultural y social, asi como propiciar el fomento de
habitos culturales, aspecto que contribuye a su participacion en la
comunidad, como cualquier ciudadano o ciudadana, incidiendo en la exclusion
social en la que pueden vivir, al tiempo que proporcionando estimulos y
motivaciones que les ayudan a hacer y descubrir sus potencialidades creativas
a través del teatro, la escritura creativa y practicas artisticas de diversa

indole.

En el “Taller de mosaicos romanos” (1999)'* de Lorca se trabaja la inclusién
de personas con diversidad funcional psiquica (principalmente personas con
esquizofrenia) y personas con diagndstico de patologia dual (trastorno mental

mas consumo de drogas). El Taller realiza por lado un recurso didactico a las

45 E| Taller de mosaicos romanos de Lorca funciona de una forma estable e ininterrumpidamente desde
el ano 2001, surgiendo como iniciativa de la Asociacion de Amigos Solidaridad y Reinsercion “Proyecto
Hombre” de Lorca en 1999 gracias a D. José Morlanes Riol y D. Luis Medina, desarrollandose de una
forma continua hasta la actualidad y formando parte de un convenio tripartido entre el Excmo.
Ayuntamiento de Lorca (Concejalia de Atencion Social), la Asociacion Murciana de Rehabilitacion
Psicosocial, con el programa ISOL (Insercion socio laboral) y ASOFEM (Asociacion de familiares de
personas con enfermedad mental de Lorca y comarca). Actualmente son unos veinte usuarios, con
implicacion semanal de 20 horas por usuario y todo el afo. Quien suscribe este articulo fue responsable
del mismo desde los anos del 2001 al 2006, y hasta actualidad asesor del mismo.
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personas con “necesidades de apoyo”, accediendo desde el mismo al mundo
de los museos, del Arte, la creatividad y la cultura de una forma natural. Los
objetivos fundamentalmente son, por un lado, la insercidn socio laboral del
colectivo integrante y por otro, la difusion del Patrimonio a través de la
experimentacion arqueoldgica’® mediante la ejecucion del disefio y
realizacion de recreaciones, réplicas o reproducciones con adaptacion de
técnicas de época romana. Sin duda las acciones didacticas y de difusidon que
realizan los integrantes del taller, que son los monitores-guias-mediadores de
las acciones didacticas, acciones que estan coordinadas y dirigidas por el
personal técnico del mismo, realizando exposiciones temporales, talleres o
actividades en espacios como el Museo del Vino en Bullas (Murcia), Museo de
Belenes del Mundo de Qjos (Murcia), Museo de Bellas Artes de Murcia, etc.
(Garcia, et alii, 2008; Garcia y Garcia, 2014).

Este proyecto persigue la integracion laboral y la consecucidon de unos niveles
minimos de independencia individual y adaptacién a la comunidad, con unos
destacados beneficios personales: entre otros, el control de las alteraciones
bruscas del estrés, aceptacidon de la enfermedad, aumento de la confianza;
potenciacion de la creatividad y refuerzo de su personalidad, consiguiendo
con ello el desarrollo de habilidades sociales. Un aspecto clave son los
beneficios en el ambito familiar, consiguiendo evitar el aislamiento y la
modificacion de comportamientos familiares, facilitando informacion,
conocimiento y compresion a la poblacion, y donde las instituciones
museisticas han jugado un papel clave. Si la exclusidn social ya es una de las
mayores discriminaciones a las que nos podemos enfrentar, a estas personas
se les une una gran estigmatizacion personal, social, familiar y laboral,
provocando situaciones de la vida real de las que es muy dificil salir. Con

nuestra experiencia, solo nos cabe resaltar una vez mas que “si se puede”, ya

146 Mas informacion del taller desde el punto de vista técnico: Garcia Sandoval, Juan (2004): “Musivaria:
arte y técnica. Taller de mosaicos romanos”, (en linea) Revista de Arqueomurcia n° 2, pp. 1-88.
http://www.arqueomurcia.com/revista/n2/articulo.php?id=12; Garcia Sandoval, Juan; Precioso
Arévalo, Maria Luisa y Garcia Sandoval, Dolores, 2006: “Musivaria. Taller de Mosaicos Romanos de
Lorca”, Alberca: Revista de la Asociacion de Amigos del Museo Arqueologico de Lorca, N°. 4, pags. 83-
94. http://www.amigosdelmuseoarqueologicodelorca.com/alberca/pdf/alberca4/articulo5.pdf
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que para lograr un cambio humano no solo estan las técnicas y herramientas,

sino el contacto y la actitud humana.

Entre los proyectos en red que han generado intercambios de experiencias,
destaca el “Grupo de investigacion educativa” creado en septiembre del 2010
con los siguientes centros/museos: Centro de Arte La Panera de Lleida, CDAN
(Centro de Arte y Naturaleza) de Huesca, Es Baluard (Museo de Arte Moderno
y Contemporaneo de Palma de Mallorca), ARTIUM (Centro. Museo Vasco de
Arte Contemporaneo de Vitoria-Gasteiz) y el Museo Picasso de Barcelona. Este
grupo tuvo como antecedentes la subvencion para la “Red de intercambios
entre programas de educacién especial de centros de arte contemporaneo de
la Euroregion Pirineo-Mediterraneo” (2008-2009), impulsado desde La Panera
de Lleida, y se llevo a cabo conjuntamente con el CDAN de Huesca, Es Baluard
de Palma y el Centro Regional de Arte Contemporain Languedoc-Roussillon de
Sete, Francia. En este proyecto se analizaron, estudiaron y compartieron
experiencias con el asesoramiento de profesionales del ambito socio-sanitario,
con el objetivo de crear una propuesta tedrica comun para los programas
educativos ofertados desde los centros y museos de arte contemporaneo,
“destinados a personas con discapacidad intelectual, trastornos mentales u
otras enfermedades”; buenas practicas conjuntas que continuaron con los
mismos centros a excepcion de Centro Regional de Art Contemporain
Languedoc-Roussillon de Sete, que fue sustituido por el centro 3bisF de
Montpellier, dedicando este segundo proyecto a “Arte y Hospital”(2010).
Fruto de estos trabajos cabe destacar la publicacion “Arte Contemporaneo y
Educacion Especial”™ y los seminarios y reuniones realizadas por este grupo
de investigacion educativa que han permitido abrir nuevos programas
educativos en los diferentes centros de Arte. En parte estas buenas iniciativas
se han visto parcialmente truncadas por nuevos planteamientos educativos
como en el caso de la direccion del CDAN, a lo que se le tiene que unir la

crisis y los recortes sistematicos en los proyectos culturales.

7 W.AA. (2010): Arte Contempordneo y Educacion Especial. Ajuntament de Lleida, Centre d’Art la
Panera, CDAN. Centro de Arte y Naturaleza. Fundacion Beulas; Fundaci6 Es Baluard Museu d’Art Modern
i Contemporani de Palma. En el mismo se recogen los resultados de la experiencia y se completa con
una serie de contribuciones de profesionales del mundo socio sanitario, educativo y artistico.
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Son numerosos los proyectos que se pueden referenciar del grupo de
investigacion; sirvan los mencionados a continuacién: “El uso del smartphone
como herramienta de creacién” (2012), realizado desde La Panera y
desarrollado conjuntamente con el Hospital Universitario Arnau de Vilanova, a
cargo del fotdgrafo Jordi V. Pou (Lleida, 1968), donde el proyecto parte de la
idea del hospital como un espacio de reflexion, utilizandose smartphones para
que las diferentes comunidades que conforman el hospital, como pacientes,
familiares, personal laboral, personal sanitario, etc. pudieran compartir
videos, fotos o textos de sus vivencias personales, que fueron configurando
diferentes visiones y experiencias desde el interior de un ambito a menudo
muy hermético; o la realizacion del “Taller de artista” (2010) de la fotdgrafa
Vicky Méndiz, cuyos participantes fueron personas hospitalizadas de la ciudad
de Huesca, en concreto del Centro de rehabilitacion psicosocial Santo Cristo
de los Milagros. Por otro lado, de Es Baluard destacamos "Naufrags® (2010),
donde usuarios de la Unidad de Media Estancia del Area Hospitalaria de Salud
Mental de Gesma, junto con el proyecto de la artista Isabel Castro,
reflexionaron sobre la idea del espacio y de la vivienda, sobre qué
necesitamos, qué podemos hacer y como lo integramos en el entorno; y en el
mismo Hospital se realizd también “Encuentros con la mirada” (2012),
proyecto ideado por Rif Spahni e Issa Watanabe, con el objetivo de usar la
fotografia y la creacion artistica para reflexionar sobre la propia identidad.
Consideracion de enorme interés por el buenhacer es la accion “INVIHSIBLE?”
(2012), realizada junto con ALAS (Asociacion de Lucha Anti-Sida de las Islas
Baleares), el Hospital Universitario Son Espases (Unidad de Enfermedades
Infecciosas) y el artista Carles Gispert. El proyecto esta destinado a personas
con el VIH y que ya participan en el Grupo de Apoyo Terapéutico, con la
finalidad por un lado de acompanar terapéuticamente a personas
seropositivas en la exteriorizaciéon de aquellas vivencias invisibilizadas,
silenciadas, por miedo a la estigmatizacion o al rechazo, y por otra utilizar el
Arte Contemporaneo como una via de expresion y reflexion sobre la
enfermedad y su realidad. Dentro de esta linea se encuentra ARTIUM, Centro-

Museo Vasco de Arte Contemporaneo en Vitoria-Gasteiz, con personas con
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trastorno mental severo en colaboracién con el Hospital Psiquiatrico de Alava,

destacando entre otros proyectos: “Miedo quién dijo miedo” (2011).

“CurArte”, proyecto que auna Arte, salud y museo, se desarrolla desde el aio
2003, desde el Departamento de Didactica de la Expresion Plastica de la
Universidad Complutense de Madrid, el Museo Pedagogico de Arte Infantil
(MUPAI) y el Departamento de Psicologia Social de la Universidad de
Salamanca, que a su vez estan desarrollando una serie de investigaciones “en
torno a las posibilidades de mejora de los ninos y adolescentes hospitalizados
a través del juego, la creatividad y el arte”, y surge como una propuesta
multidisciplinar y pluri-institucional, tratando de responder a las necesidades
especificas y promoviendo estas actividades como recurso de bienestar y salud
con sus diversos programas “artistas invitados”, “talleres de arte y creatividad
para ninos adolescentes y hospitalizados”, “proyecto creacion de

videojuegos”, etc.

Objetivos como disminuir el estrés y la ansiedad que produce la
hospitalizacion, las intervenciones quirlrgicas, la reduccion de la emocion del
miedo y la sensacion de dolor, a través del juego, para favorecer y aumentar
la integracidn social en su entorno mas cercano, siendo en otros casos el
objetivo, la distraccion y la diversion. Una via en la que se estan sumando los
museos, es trabajar actividades en los Hospitales. En este sentido destacan
entre otros “El Museo en pijama”, con nifos y nifas de la Unidad de Cirugia y
de Oncologia del Hospital Virgen Macarena (2014) y Virgen del Rocio de Sevilla
(2011), desde la Asociacion de Amigos del Museo Arqueologico de Sevilla; o el
proyecto “Extramuros”, bajo convenio con la Federacion Espanola de Amigos
de los Museos (FEAM) y Sociedad de Pediatria de Madrid y Castilla-La Mancha
(SPMYCM), que trata de acercar el arte, la cultura y cuyo objetivo es aportar
entretenimiento a los nifos hospitalizados, donde la FEAM aporta el arte de
los distintos museos o fundaciones y la SPMYCM, los voluntarios para
acompanar o llevar a cabo los talleres en la Unidad de Adolescentes del

Hospital General Universitario Gregorio Maranon con los museos: del
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Romanticismo, del Traje y el Cerralbo de Madrid; y se prevé su ampliacion a

otros museos asociados a la FEAM.

Se tienen que destacar experiencias novedosas en Espana, que abren una
nueva via y sirven de inspiracion, como los jardines en las azoteas de la
Fundacidén Juegaterapia, en el Hospital Universitario 12 de Octubre y el
Hospital La Paz de Madrid, realizado el diseno de forma solidaria y totalmente
desinteresada y donde la Fundacion esta dedicada a mejorar la calidad de
vida de los nifnos enfermos de cancer hospitalizados, a través del juego. Los
Pupaclown de Murcia, payasos de hospital (desde 1998) con sus mdltiples
acciones: “Pupaclown en Hospital General, Pupaclown en procesos dolorosos
(Oncologia Infantil), Pupaquiréfano, o Pupajovenes”, con actividades ludicas
en el Hospital. Un paso mas es el Proyecto CuidArt, la union del Hospital de
Dénia Marina-Salud con el Arte, donde la arquitectura fue concebida para
albergar dentro un proyecto que combinara “Arte y Salud” al servicio de los
profesionales y los pacientes, y donde los espacios horizontales juega un papel
fundamental, con una arquitectura y un ambiente para mejorar la
humanizacion del medio a través de la asociacion de experiencias con
emociones positivas. En el Hospital se realizan talleres de teatro,
musicoterapia y arteterapia, asi como exposiciones temporales, ademas de la
exposicion permanente en distintos espacios del Hospital, estableciendo un
dialogo entre las diferentes disciplinas de Arte y Medicina, que son las bases;
otro ejemplo destacable en colaboracion en este caso con un Centro de Arte
es “Prototipo de espacio para gestionar las emociones” (2007) en el Hospital
Provincial de Castellon en colaboracion entre el Espai d’art contemporani de

Castelld e ideado por el artista Josep-Maria Martin.

4. Arte y cultura como terapia contra el Alzheimer en museos

Los museos deben convertirse en espacios terapéuticos, y sus bienes
deben ser el motor y el puente para dar luz a los atributos y/o experiencias
en las diferentes partes del cerebro, con caras, olores y sabores, las

emociones relacionadas con las experiencias. Todas las manifestaciones
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artisticas en el entorno propicio, como son nuestros espacios culturales, daran
lugar a una eficaz comunicacion que contribuye a que los recuerdos de la

persona con Alzheimer, reaparezcan y vuelvan a unirse.

El Alzheimer se ha convertido en un “problema social”, y es una de las causas
mas importantes de muerte en los paises desarrollados (con sociedades mas
ancianas), con un impacto fuerte en el sistema sanitario y en el conjunto de la
sociedad por su caracter irreversible, la falta de tratamiento curativo y la
carga que representa para las familias afectadas. Hoy en dia se habla del
Alzheimer como del demonio, con el mismo pavor con el que antano se referia
la gente a la lepra o al cancer. La “enfermedad del olvido” -te dicen- es lo
mas terrible que puede pasarle a alguien. Con un anadido no menos triste:
quienes cuidan de estas personas, principalmente sus familiares, han de
soportar un martirio a veces insuperable y una dedicacion de 24 horas al dia.
La crueldad de esta enfermedad radica principalmente en esa pérdida de
identidad (VV.AA., 2009b; 2010a; 2010b; 2011): “es como ir deshaciendo un
album de fotos familiar, rompiendo una tras otra las fotografias, hasta dejarlo
en blanco. Al final no tienes nada, solo paginas vacias. No tienes recuerdos,

cumpleanos, nietos, hijos o viaje de novios... No queda nada”.

La demencia se define como un sindrome adquirido de alteracién intelectual
persistente que compromete la funcion de mdltiples esferas de la actividad
mental tales como la memoria, el lenguaje, las habilidades viso-espaciales, la
emocion o la personalidad y la cognicion. Dentro de las demencias, la
enfermedad de Alzheimer es uno de los trastornos neurodegenerativos mas
devastadores, con un enorme coste personal, social y econdémico, lo que la
convierte en uno de los principales problemas sanitarios en los paises
occidentales. En Espaia son alrededor de un millén de personas las que sufren
alguna demencia y el Alzheimer es responsable de mas de la mitad de los
casos que se diagnostican cada afo. El nucleo de la enfermedad de Alzheimer
es una pérdida progresiva de neuronas, una muerte neuronal temprana, que
va causando la atrofia de regiones cerebrales hasta que van surgiendo los

sintomas caracteristicos: pérdida de memoria pero también dificultades leves
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en la atencion, planificacion, razonamiento, trastornos de la memoria
semantica, recordar el significado de las cosas y la interrelacion entre los
conceptos o apatia. Todos estos fallos van siendo cada vez mas evidentes,
dependiendo de la mayor o menor afectacién de una habilidad concreta si la
zona cerebral de la que depende ha sido mas o menos afectada por la muerte
celular, aunque al final y con el paso de los anos, casi todas las zonas de la

“corteza cerebral” se van afectando.

El cuidador/a es la figura clave en la ayuda a la persona con Alzheimer, lo
mas comun es que sea el familiar, o en caso de carecer de ellos, cuidadores
profesionales. Si son familiares y tienen una dedicacion completa, de muchas
horas (en algunos casos a tiempo completo), pueden llegar a sufrir un
desgaste fisico y psicoldgico, por ello los proyectos de visitas a museos o a
espacios culturales, se hacen pensado también en estas personas, que
generalmente son quienes estan viviendo el dia a dia de la enfermedad con la
persona afectada; de ahi radica la importancia de actividades conjuntas,
donde muestran su gratitud al poder participar junto con la persona que
cuidan y poder vivirla a su lado, fortaleciendo a los matrimonios, la identidad

de pareja y los lazos de consanguinidad entre hijos/as, etc.

En Espana, aunque por el momento pocos museos, cada vez son mas los que
se unen a la regeneracion de una forma activa para convertirse en espacios de
inclusion. Fuera de nuestra geografia son muchos los proyectos y de
envergadura, destacando entre otros ARTZ (artistas para el Alzheimer) que
proporciona a las personas con Alzheimer experiencias artisticas
regularmente, tanto en visitas a museos, como la realizacion de talleres en los
que tienen la posibilidad de expresarse (de manera personal). ARTZ es una
organizacion que une artistas e instituciones culturales para las personas que
viven con demencias, teniendo presencia en Estados Unidos, Alemania,
Francia y Australia. Son muchos los museos y asociaciones que tienen
incorporado este tipo de proyectos, entre los que sobresalen: El Louvre,
Harvad University Museum of Natural History, DeCordova. Sculpture Park

and Museum, Alzheimer's Programs and Assistance in Massachusetts; MoMA,

548



etc., de los cuales destaco el “MoMA Alzheimer’s Project: Making Art
Accessible to People with Dementia” (MoMa Proyecto para el Alzheimer:
Hacer el arte accesible a las personas con demencia) del Museo de Arte
Moderno de Nueva York. Consiste en disenar visitas guiadas por el museo para
grupos de personas con Alzheimer, donde el Arte sirve para el disfrute y la
interpretacion, ofreciendo un escenario especial en el que expresar las
emociones. El Proyecto del MOMA ha generado una fuerte influencia en

muchos de los Proyectos de Europa (VV.AA., 2009a).

En las actividades que vamos a detallar encontraremos basicamente dos tipos:
de un lado, el Arte contemplado (Garcia, 2014)' por las personas con
Alzheimer y sus familias, sirve como motor emocional, como puente de
conexiones a través de una serie de estrategias realizadas por el mediador, y
de otro lado, una serie de actividades, donde el Arte se trabaja desde la
creacion y en la busqueda del componente creativo. En ambas se reconocen
las capacidades inherentes a cada persona, independientemente de cual sea

su diagnostico.

En la Regidén de Murcia podemos encontrar algunos trabajos de investigacion
de enorme interés desde la Unidad de Demencias del Hospital Virgen de la
Arrixaca, que se enmarcan en la linea de investigacion “Arte y Cultura como
terapia para las personas con Alzheimer” y de donde parten desde el
convencimiento de que esta linea de trabajo aporta ciencia y valores a la
sociedad e invita a la reflexion en muchos sentidos. A partir de la exposicion
Entretelas, obra de la pintora Chelete Monereo en el MuBAM', se inicio el
primer Taller de Arte y Cultura como Terapia (VV.AA., 2009b). Utilizando su
exposicion como provocacion para activar conversaciones sobre los recuerdos
ligados a sus vivencias, los pacientes construyeron unas maletas del recuerdo
con objetos personales y fotografias (pafuelos de memoria). Las maletas del
recuerdo presentan una coleccion de recuerdos de las distintas etapas de la

vida de estas personas, incorporando en ellas la infancia, juventud y madurez.

“8 En el articulo Garcia Sandoval se abordan de una forma sucinta las estrategias utilizadas, los
requisitos que deben de cumplirse, y los objetivos en las visitas a personas con demencias en museos.

9 http: //talleresalzheimur.blogspot.com.es/2008/12/pauelo-del-la-maleta-del-recuerdo.html

549



En los anos siguientes hasta la actualidad, se han desarrollado tres talleres
mas de Arte y Cultura como Terapia: en el segundo taller, “Narrando
Memorias con José Garcia Martinez” (VV.AA., 2010a)"°, la clave fue trabajar
la estimulacion cognitiva y la memoria semantica, y como motor emocional
los cuentos relacionados con las tradiciones de Murcia; “Tarta Murcia con
Paco Torreblanca” (VV.AA., 2010b)"", fue el taller en el que se trabajo la
estimulacion multisensorial a través de los sabores, olores y texturas, sonidos
(algunos dulces producen sonidos), dando lugar a estimulaciones emocionales,
para asi poder generar los puentes de los recuerdos. Los postre sirvieron para
enfocar la atencion a las multiples sensaciones que pasan por el cerebro
cuando comemos un pequeio dulce, ya sea un bombon de chocolate, arroz
con leche, pan de Calatrava, un merengue, etc., y en el cuarto taller, bajo el
titulo “Emociones en Silencio con Bill Viola” (VV.AA., 2011)"?, se utilizd el
teatro como herramienta, donde se identificaban las diferentes emociones en
los rostros, el vehiculo para este trabajo de «expresion de emociones sin

palabras», ahondando en los estimulos de las emociones basicas.

El Museo de Bellas Artes de Murcia (MuBAM), desde el 2008, ano de inicio del
“Proyecto Alzheimer MuBAM”,"? ofrece una actividad cultural y social con
visitas guiadas para personas con Alzheimer y sus familiares y/o cuidadores.
Estas visitas se llevan a cabo en dicho museo, en torno a una serie de obras
previamente seleccionadas por profesionales sanitarios y personas expertas en
Historia del Arte, Didactica y Educacion. Los ocho itinerarios se eligieron con
criterios cientificos y estan formados por diversas obras, como cuadros y

esculturas (Garcia et alii: 2011; idem 2012).

150 http://talleresalzheimur.blogspot.com.es/search/label/Narrando%20Memorias. Los trabajos de

ilustracion desarrollados estuvieron expuestos en la Biblioteca Regional de Murcia.

3 http://talleresalzheimur.blogspot.com.es/search/label/Tarta%20Murcia.  Este proyecto tuvo
posteriormente una exposicion y presentacion en el Casino de la ciudad de Murcia.

S2http: / /emocionesensilencio.blogspot.com.es/

153 Este proyecto se lleva a cabo conjuntamente con la Unidad de Demencias del Hospital Virgen de la
Arrixaca de Murcia. La direccion del proyecto esta a cargo de Carmen AntUnez Almagro, directora de la
Unidad de Demencias; Halldora Arnardéttir, Doctora en Arte y especialista en Arte y Cultura; y Juan
Garcia Sandoval, Musedlogo y especialista en accesibilidad social; y coordinado por la neurdlogas Begona
Martinez Herrada y Blanca Garcia Torres, la psicologa clinica Laura Vicancos Moreau, y los coordinadores
de educadores-guias del MuBAM José Antonio Fuentes Zambudio y Belén Alonso Costa.
http://proyectoalzheimermubam.blogspot.com/
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Estos itinerarios son evaluados antes de su implantacion, dependiendo las
estrategias de mediacion del grado de deterioro de los usuarios. Todos los
aspectos de la actividad se evallan completamente antes, durante y después:
la memoria, las emociones, la atencion, la conducta de los pacientes y las
observaciones de los familiares, asi como su grado de satisfaccion; también,
el impacto que esta experiencia tiene en los educadores/mediadores del

MuBAM, y en los familiares, en las salas del Museo y por la parte médica.”™

Este proyecto de investigacion une Arte, museo, educacion, terapia y
medicina, con una evaluacion cualitativa, siendo en este sentido pionero en
Espana. Objetivos del proyecto son: aumentar la manifestacion y descripcion
de sentimientos y emociones; mejorar la autoestima; generar una conexion
entre el pasado y el presente a modo de crear puentes entre neuronas
existentes a través de la memoria emocional; identificar emociones
especificas y fomentar expresiones de empatia, mejorar la calidad de vida y
las actividades diarias de las personas con Alzheimer y sus familiares, asi
como promover la interaccion y comunicacion frente al deterioro de la

funcion emocional producido por la enfermedad de Alzheimer.

Este proyecto ha tenido varias fases de desarrollo e implantacion en el Museo
hasta la actualidad, siempre desde una vertiente multidisciplinar en todos sus
aspectos. Con la union de ciencias como la Historia del Arte, la Educacion, la
Museologia y la Medicina, se ha podido construir un programa especifico para
personas con Alzheimer y sus cuidadores/familiares. El trabajo se ha abordado
de una forma integral, iniciandose el proyecto con la formacion del personal
del Museo, junto con personas expertas y profesionales en la materia,
pertenecientes al equipo multidisciplinar de la Unidad de Demencias del
Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca de Murcia, hasta llegar a un
programa evaluado y estable de visitas en el ano 2010, una vez evaluados los

distintos itinerarios y mas de cincuenta obras de arte del Museo.

% Actualmente se esta trabajando en una monografia sistematizada donde se recogeran las
evaluaciones realizadas por los pacientes y familiares y/o cuidadores, asi como todos los resultados
médicos del Proyecto y se profundizara en la metodologia, resultados y conclusiones.
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El proyecto “Album de memoria compartida”, de la Red Museistica Provincial
de Lugo, se sirvié del contacto vivencial de los objetos que atesoran los
museos de la Red: Museo Provincial de Lugo (colecciones de Arte, Artes
Decorativas y Arqueologia), Museo Provincial do Mar (coleccion etnoldgica),
Museo-Fortaleza San Paio de Narla (Castillo y coleccion etnografica) y Museo
Pazo de Tor en Monforte de Lemos (Casa Museo). Este proyecto empezé en el
2007/8 y es en los ultimos anos, a partir del 2011, cuando la Actividad
(album) se configura como una oportunidad para que las personas con
Alzheimer compartan la reminiscencia de su historia de vida con actividades
de “creacion literaria”, recetas de memoria relacionadas con la tradiciones,
encuentros intergeneracionales como “tirando del hilo”, donde los objetos
son el motor emocional, talleres de creacion artesana con “la memoria del
pan” y la transmision de saberes, o la expresion y el arte de la palabra en la

musica popular gallega en el taller de “creacion musical”.

“Lembrar no museo”, es el programa del Museo Etnoloxico de Ribadavia,
desarrollado entre los anos 2005 y 2011, y que de forma puntual un ano
colaboré con el Museo do Xoguete de Allariz y el Museo da Escola e da Infancia
de Trives, todos en la provincia de Ourense. Este proyecto trabajo con los
elementos etnograficos y desde la etnologia y el Patrimonio cultural,
incorporando la vertiente material e inmaterial. La actividad fue realizada
conjuntamente con la Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de
Ourense, Afaor y los técnicos del Museo Etnoldxico de Ribadavia,
desarrollandose tres meses cada afno, pero debido a la crisis no tuvo
continuidad. Sin duda es un proyecto donde los participantes crearon su
historia de vida a través de temas como el mundo del tejido, despertando
sensaciones con la vista, el tacto y el olfato; y el mundo infantil y escolar,

recreando juegos y canciones de la ninez.

Los talleres de Ribadavia aportaron nuevos significados para los bienes y los
objetos que se trabajaron, ademas de contribuir a la calidad de vida de las
personas con Alzheimer y sus cuidadores. Se emple6 como técnica la

psicoestimulacion cognitiva, utilizando la técnica de reminiscencia como
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tratamiento terapéutico, permitiendo a los participantes recuperar recuerdos
de los bellos rituales tradicionales y disfrutando de experiencias
desencadenadas por los recuerdos vividos en los talleres, lo que se plasmo en

la exposicidon “Museo Aberto. Lembrar no Museo 2005-2011”, en el afio 2012.

“CCCB Programa Alzheimer”, en Barcelona, se inicié en 2010. La Associacio
de Familiars de Malalts d’Alzheimer de Barcelona y el Centre de Cultura
Contemporania de Barcelona realizan este programa de visitas para personas
con Alzheimer, a las distintas exposiciones temporales del CCCB y en el mismo
edificio, que fue La Casa de la Caritat. Dentro de los museos de Arte,
destacan los ya mencionados: el Museo Nacional del Prado, dentro del
proyecto “El Prado para Todos”, cuyo programa incluye entrevistas en las
residencias antes y después de la visita al Museo (Zeisel, 2011); y el Museo
Thyssen-Bornemisza, que desarrollan estrategias con grupos de deterioro
cognitivo y enfermedades neurodegenerativas como AFA Alcala con sus grupos
de Alzheimer y Parkinson; el “Proyecto ARS - Arte y Salud”, desarrolla una
actividad que se lleva a cabo entre el Departamento de Psicologia Social y
Antropologia (USAL) y el Departamento de Didactica de la Expresion Plastica
(UCM), y que actualmente se encuentra en fase de analisis y sistematizacion
de resultados, donde destacan una serie de talleres de caracter creativo y de
expresion, asi como una serie de visitas a museos como el Reina Sofia y
Romantico de Madrid, entre otros. Interesante es el “Proyecto Album de Vida,

Alzheimer e Imagen”'>

a través de la terapia fotografica o la fototerapia, en
Huesca, realizado desde “Visiona” (2012) (Programa de la Imagen en Huesca),
en colaboracion con la Asociacion Alzheimer de Huesca, consistiendo en la
realizacién de un “Album de vida” compuesto por imagenes tomadas de la
vida actual de las personas con Alzheimer y confeccionados en talleres; o el
proyecto “Arte y Memoria”, donde la Sala Rekalde de Bilbao funciona como
espacio de transformacion a través del Arte Contemporaneo desde el 2011,
permitiendo conectar con temas y motivos conocidos dando lugar a

interpretaciones de las obras desde la imaginacion. Todos estos proyectos se

155 Coordinado por David Vifiuales y Victoria Falco. http://visionahuesca.es/
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recogen en las Actas de este Il Congreso Internacional de Educacion y
Accesibilidad.

Otros proyectos a tener en consideracion de visitas/actividades con personas
con demencias son los siguientes: “Reminiscencias. Arte y Cultura contra el
Alzheimer. MACA/Cigarreras” en Alicante, iniciado en octubre del 2012 en el
Museo de Arte Contemporaneo de Alicante y el centro Las Cigarreras Cultura
Contemporanea un programa que pretende crear vinculos o sugerencias que
evoquen pasado y presente a través del Arte Contemporaneo, consistiendo la
actividad en una visita mensual; y “El Taller: El Museo, un recuerdo de
Segovia” (2013) promovido por el Museo de Segovia y la Asociacion de
Alzheimer de la ciudad con una serie de visitas guiadas al Museo de Segovia y
al Museo Zuloaga, que se completa con una proyeccion de fotografias
relacionadas con los fotografos de Segovia y un taller manipulativo. A estos
proyectos se tienen que unir las experiencias llevadas a cabo en el Museo de
Union Fenosa (MACUF) de A Coruna con sus talleres de memoria, del que
forman parte las personas con Alzheimer y basado en la estimulacion
cognitiva. En Olivenza, el Museo Etnografico Extremeno “Gonzalez Santana”,
dentro de su programacion oferta una visita al mes, en el marco del Proyecto
“Reminiscencia”, realizado desde el ano 2013 e impulsado por CASER
Residencial Olivenza en colaboracion con el museo. Los temas tratados son los
utiles tradicionales como artesas, embutidoras y calderos para hacer migas,
una pala de aventar, unacriba, etc., bienes de caracter etnografico,
elementos reforzados con audiovisuales y platos gastronomicos de la zona
gracias a los cuales se estimulan los recuerdos, pensando o relatando hechos,
actos o vivencias del pasado a través de un estimulo sensorial (visual,
auditivo, tactil, gustativo, olfativo). El Museo de la Naturaleza y el Hombre de
Santa Cruz de Tenerife realiza visitas guiadas acompanados/as de una persona
gerocultora y una voluntaria del museo, donde las actividades estan
promovidas por los Centros de Dia Terapéuticos de la Asociacion de familiares
y cuidadores de enfermos de Alzheimer y otras demencias seniles de Tenerife
(AFATE); a los anteriores que se han sumado recientemente la Fundacio

Antoni Tapies de Barcelona con su proyecto “ActivaMent” (2014), o el Museo
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Nacional de Escultura de Valladolid (2014), entre otros. Existen museos y
espacios culturales que realizan visitas esporadicas, que bien no responden en
muchos casos a estrategias implementadas de forma habitual en el dia a dia

del Museo.

5. Conclusiones

De las experiencias estudiadas y analizadas, destaca la importancia del
Arte, de los bienes de nuestros museos, que sirven como motor emocional y
estimulacion intelectual, asi como de la creatividad, siendo clave poder
dialogar, conversar y debatir, y dando lugar a la creacion de programas

estables y especificos de manera individual y colectivamente.

Este tipo de proyectos son mucho mas, es investigar en todos los ambitos que
puedan mejorar la calidad de vida de todas las personas, es incluir la
Museologia social en el dia a dia de nuestros museos, es decir, las necesidades
de nuestra comunidad en nuestros museos, y sobre todo cambiar la mirada
social hacia las personas con diversidad funcional, con Alzheimer, y no
excluirlas de la sociedad y la cultura. En los museos, entendidos como
contenedores de emociones y narradores de historias, son las emociones y las
historias las claves a trabajar, a través de terapias no farmacoldgicas y donde
el museo y los espacios culturales se convierten en el marco idoneo para

generar actividades de inclusion social.

Quedan pendientes las publicaciones sistematizadas sobre estos temas, pues,
salvo las excepciones, echamos en falta una metodologia, objetivos,
resultados y conclusiones, fruto de evaluaciones, por lo que desde aqui
animamos a sistematizar los trabajos en post de darle “credibilidad” a las

acciones de accesibilidad tan necesarias en nuestros museos.

Los ejemplos reseiados de trabajo en red, asi como los caminos emprendidos
por la investigacion nos permiten generar nuevos programas en los diferentes
centros. En los distintos foros, congresos, etc. hemos podido constatar la

necesidad de establecer permanentemente una via de colaboracion entre el
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museo con los diferentes ambitos de actuacion de las actividades como son
educacion formal, no formal, ambito socio-sanitario y ambito hospitalario con

el objetivo de crear espacios de dialogo y comunidades inclusivas.
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Resumen:

El Museo Thyssen-Bornemisza nace con la voluntad de difundir sus colecciones. El Area de
educacion se ha mostrado como una herramienta en esta labor para la que es fundamental la
colaboracion con los profesionales de ambitos educativos, sociales, comunitarios y sanitarios
para dar presencia, visibilidad y autonomia a los participantes en los programas. De manera
organica se han ido generado los programas de educacion y accién social convirtiendo la
experiencia con las colecciones en parte importante del dia a dia de los profesionales y de las
personas con las que trabajan. Desde el Area siempre se ha trabajado en la idea generar un
modelo de normalidad basado en la diversidad, donde la diferencia constituye una riqueza y
el respeto a la misma un espacio de encuentro.

Palabras clave:

Educacion y accion social, red colaborativa, inclusion, protagonismo, horizontalidad.

Abstract:

The Thyssen-Bornemisza Museum was founded with the aim of spreading public enjoyment of
its collections. In this effort, the Department of Education has revealed as a fundamental
tool, thanks to the fundamental collaboration of professionals in educational, social,
community and health-care sectors, in assuring a greater presence, visibility and autonomy to
program participants. Programs in education and social action have been organically
generated, turning the experience with collections in an important part of everyday
experience for professionals and people working with them. We have always worked with the
idea to build a model of normality based on diversity, where the differences are assets and
respecting them becomes our common ground.

Keywords:

Education and social action, collaborative network, inclusion, prominence, horizontality.
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...La mayor parte de lo que hacemos cuando vemos no tiene como resultado una nueva
manera de ver el mundo. Pero esto es lo que suelen hacer las artes.

Elliot Eisner (El arte como creacion de la mente)

Desde el Area de educacién del Museo Thyssen-Bornemisza siempre
hemos apostado por la inclusién, pero también somos conscientes de que si
queremos que la inclusion sea una realidad consolidada tenemos que trabajar
de manera simultanea y paulatina en muchos frentes. Tenemos que entender
y comprender los contextos y las posibilidades de accion que permite cada
situacion especifica. No en todo momento, ni en todo contexto es posible
todo aunque sea lo deseado y lo deseable. Pero si es posible un trabajo
continuo de accion, apertura progresiva y reflexion en esta direccion.
Sabemos que es un trabajo constante y que debe estar en constante revision,
en el que la meta es el objetivo pero el proceso es lo fundamental. Donde los
espacios de integracion son un camino transitorio pero necesario y que debe
dar paso y convivir en cuanto sea posible con proyectos y programas que den
lugar a una inclusion real. En la meta final los espacios de integracion son las
puertas, el lugar donde todos los agentes se preparan y generan un lenguaje y
conocimiento que permite el acceso a los espacios de inclusion. Donde cada
persona puede estar con su identidad y su diferencia aportando, siendo
respetado y respetando. Entendiendo y siendo entendido y sintiendo el placer
y la riqueza de la diferencia. Sin la necesidad o la obligacién de responder a
un modelo o a una piel que no siente como propia y que viéndose obligado a
llevar no hace mas que enfrentarlo a una sensacion de fracaso y de rechazo.
En los espacios de integracion aun se mantiene un concepto de ellos/nosotros,
una frontera invisible de la que muchas veces y con toda la buena voluntad, si
no somos conscientes y los hacemos convivir con los espacios de inclusion, se
ve perpetuada. Debemos tener muy claro que generar espacios de integracion
es una etapa del camino pero nunca la meta o el objetivo. Y tenemos la
obligacion de evaluar muy bien cada fase, haciendo que todos los agentes
implicados: las instituciones, los profesionales y, por encima, de todo las
personas se sientan seguros. Es nuestro deber como areas de educacion crear

el clima de dialogo, confianza y relajaciéon que permita que cada uno
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encuentre su espacio y su lugar para que todos puedan ser protagonistas,

aportar, enriquecer y enriquecerse.

Entendemos que esa es la funcion de los museos: un lugar donde comprender
y comprenderse, un lugar de encuentro y convivencia, un aqui y ahora que nos
permite el dialogo con el pasado y nos permite el proyecto del futuro. Sobre
todo es un espacio de experiencia, comunicacion, disfrute y transformacion.,
donde el trabajo de las areas de educacién es generar los caminos y las vias,
entender los lenguajes de cada parte y sobre todo comprender sus

necesidades y facilitar el camino.

Muchas veces hemos hablado de lo absurdo que seria un Museo con una misma
pieza repetida mil veces y en los museos y sus colecciones la diversidad, aun
agrupada por contextos especificos, es una constante, constituyéndose en

espacios que celebran la diversidad humana.

Por eso hemos apostado desde un comienzo por el uso de una metodologia
flexible donde el visitante es el protagonista de la experiencia y hemos ido
aprendiendo que sean cuales sean sus caracteristicas y peculiaridades, ese es
un punto comudn que nos permite escuchar, conocer y descubrir cuales son sus
necesidades e ir respondiendo juntos a las mismas. Otro descubrimiento
importante ha sido que esa adaptacion en numerosas ocasiones es un
beneficio extensible al resto de los visitantes del museo, que encuentran
nuevas maneras y modos de abordar los contenidos accediendo a algo mas que
la informacion sobre los mismos, generando asi redes de conocimiento y
nuevas formas de trabajo. Los nuevos medios, las redes sociales y el trabajo
presencial en la institucion empleados de esa manera se convierten también
en espacios de visibilidad, inclusion y difusion. Hablamos por tanto de un

disefo universal, de un pensamiento global y de una actuacion local.

Si hablamos de la intervencion en contextos escolares, sociales, comunitarios
y sanitarios seria absurdo no contar con los mediadores que llevan trabajando
anos y que son especialistas en los diferentes contextos en los procesos de

educacion, recuperacion y rehabilitacion de esos sectores de poblacion. Ellos
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han sido y van a ser nuestros primeros interlocutores, los primeros interesados
en aprender y descubrir el museo como una herramienta de gran utilidad en

su labor y como una via de integracion e inclusion en el contexto comunitario.

Son o deberian ser, los que mejor conocen a la poblacion con la que trabajan.
Pero también con ellos es necesaria la creacion de espacios de encuentro
convergencia y conocimiento. Una vez hayamos generado esos nudos de red y
de acceso con los profesionales es tiempo de evaluar y dar cada vez mas
protagonismo a las poblaciones de los contextos especificos con las que
trabajan generando otro nudo en el que la persona, el participante y visitante
sea consciente de su rol y lo lidere, convirtiendo asi a la persona y a su
necesidad en un punto principal de esa red. Permitiendo que en su proceso
sea consciente de su importancia y ayudandole a generar su propio camino de
resiliencia. Asistimos asi a como el arte y los museos pueden convertirse en
tutores de resiliencia que permiten a la persona volver a creer en su potencial

y a la comunidad a enriquecerse con sus aportaciones.

Nuestro trabajo en esta direccion ha sido organico y progresivo en constante
proceso de revision y reflexion. Desde un comienzo englobamos toda esta
filosofia bajo la denominacion de Red de publicos, marcando claramente
nuestra voluntad de buscar un espacio de inclusion real, que durante varios
anos ha tenido su mejor espacio de expresion durante las celebraciones del
Dia Internacional de los Museos, cuando participantes de los diferentes
programas elegian una obra que explicaban durante ese dia de puertas
abiertas al publico visitante del museo. Las explicaciones, segin la propuesta
del ICOM para cada ano, se compaginaban con acciones simultaneas en
diferentes espacios del museo durante una jornada en la que convivian los
participantes de los proyectos para jovenes , mayores, personas con deterioro
cognitivo, poblacion inmigrante, escolares, el voluntariado del museo,
personas pertenecientes a colectivos de diversidad funcional sensorial, fisica,
intelectual y psiquica, poblacion penitenciaria, personas sin hogar, personas
pertenecientes a la Comision de Investigacion de Malos Tratos a Mujeres,

personas usuarias de Recursos de salud mental y profesionales vinculados con
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el trabajo con todas estas poblaciones, en una convocatoria realizada a través
del personal del Area de educacion. El trabajo que se visibilizaba ese dia es
el trabajo de todo un curso con todos esos colectivos. Un trabajo precedido
de reuniones del equipo de educacion con los profesionales de los diferentes
ambitos que sirve de preparacion a las visitas al museo, donde se disefan las
lineas de trabajo, se va creando el clima de confianza con el grupo y donde en
sucesivas visitas algunos de los participantes eligen las tematicas de los
recorridos de las visitas, las obras para explicar al resto del grupo con el
apoyo de los profesionales que trabajan con ellos y con el equipo del Area.
Preparando asi el camino de manera progresiva para el Dia Internacional de

los Museos.

Este sistema de trabajo ha tenido unos resultados muy satisfactorios. Ha visto
crecer las lineas de educaciéon y accién social del Area de educacion,
contando siempre con un decidido apoyo de la coordinacion y la direccién del
Area educativa, ha generado una red de trabajo y de comunicacién directa
con los profesionales de referencia de las poblaciones cristalizada en un
espacio de trabajo como el laboratorio de diversidad. Ha permitido y apoyado
la vinculacion de las personas de diferentes colectivos a los programas de
educacion del museo, convirtiéndolos en un elemento clave en su proceso de
rehabilitacion. Pero también hemos sido conscientes de su necesidad de
renovacion. Una vez establecidos y consolidadas las herramientas, es
necesario un proceso de revision, donde el espacio de visibilizacion e
inclusion vaya mas alld de un dia de puertas abiertas. En esa linea ya
estabamos trabajando con las colaboraciones entre recursos, y hemos sido
conscientes de como la dinamica del trabajo nos demanda reevaluar todo.
Abrir nuevos espacios y posibilidades que continlen acercandonos mas a
nuestras metas y nos permitan aplicar el caudal de aprendizaje de todo este
proceso. Una vez consolidada la presencia y construidos los canales de
comunicacion. Sentimos que ya es hora de abordar de una manera mas global

los espacios de inclusion real.
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De manera paralela y a lo largo de estos anos se ha trabajado en un proceso
de formacion y renovacion del voluntariado, dotandoles de nuevas
herramientas metodoldgicas de trabajo, acercando toda la experiencia que ha
ido generando el area de educacion y preparandolos para nuevos proyectos y
posibilidades de trabajo. En esta linea y contando con el apoyo del Area de
Recursos humanos del museo se aborda la creacion conjunta de la formacion
de un voluntariado dentro del personal del museo, aun en sus fases de inicio y
que esperamos que sea otro elemento de gran potencial en toda esta nueva

etapa.

En otros programas del Area se ha estado trabajando en esta misma linea. El
proyecto Aqui pintamos todos, ya en su nombre marca una clara voluntad
inclusiva, y que se planted como un curso de formacion para profesores y
estudiantes que generaba una red de contenidos educativos pensados por la
escuela, para la escuela y para acercar a todos los publicos las obras de la
Coleccidn Thyssen-Bornemisza a través de talleres virtuales, y tutoriales y que
contaba con la participacién de centros de educativos de toda Espafia entre
los que se encontraban colegios rurales agrupados y escuelas de educacion

especial.

Aqui pintamos todos ha dado paso al proyecto Musarafia en forma de una
comunidad abierta y virtual que pretende establecer vinculos entre el Museo y
centros educativos de Espana y Latinoamérica. Un espacio donde reflexionar y
compartir experiencias que vinculen la labor docente en los centros de
ensenanza de todos los niveles educativos con el trabajo educativo que se
realiza en los museos y en el que se incluyen en pie de igualdad los centros de
necesidades educativas especiales y los de espacios lejanos con dificil acceso

al espacio fisico del Museo, como son las aulas hospitalarias.

Un programa de especial interés para el Area y que recoge la labor de varios
anos es el programa Nosotras, centrado en un principio en cuestiones de
género y de visibilizacion de las mujeres dentro del museo y en su presencia
en las Colecciones, tanto en sus representaciones como en sus producciones

artisticas y que nace del trabajo con mujeres pertenecientes a diferentes
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colectivos que participan habitualmente en los programas de Educacion y
accion social del museo. Este programa incluye también al personal de la
fundacion, acercando asi a los participantes en los programas educativos a
otras areas del museo que de manera habitual no tienen un trato tan directo y
personal con el publico. Asi areas como mantenimiento, recursos humanos,
gerencia, restauracion, conservacion, prensa, seguridad, informacion o
personal de limpieza han podido mantener un dialogo directo con las mujeres
de esos colectivos, conocerse personalmente e intercambiar sus visiones sobre

las obras.

Nosotras es un programa en proceso de desarrollo y crecimiento que nos
ofrece multiples posibilidades y en donde poblacién inmigrante, personas
usarias de recursos de salud mental, mayores, discapacidad o mujeres
vinculadas a la Comision de Investigacion de malos tratos a mujeres tienen un
papel protagonico. Habiendo puesto un cuidado especial en hablar de
personas y no de colectivos en riesgo de exclusidn, en visibilizar la labor de
las organizaciones y las instituciones pero defender la privacidad de la

persona.

En este proceso, los profesionales vinculados al museo a través de los
programas de educacion y accion social que forman parte del laboratorio de
diversidad y posteriormente en el espacio de encuentro que llamamos, en un
primer momento, Mesa de mujeres y que ahora se ha trasformado en el
proyecto Nosotras, han sido un eje fundamental a la hora de conocer las
necesidades, valorar las posibilidades y trabajar con sus colectivos de manera
que el proyecto surge cubriendo las necesidades del museo, el Area de
educacion, las organizaciones e instituciones implicadas y, lo mas importante,

cumpliendo las expectativas de las personas implicadas.

La inclusion y la diversidad también han tomado forma en el programa
Estudio joven, donde en diferentes ediciones factores de identidad como
raza, género, diversidades funcionales o socio-econdmicos han desaparecido
en un espacio de encuentro donde los propios participantes han generado un

clima de convivencia y trabajo donde la diferencia se convertia en una
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anécdota y la diversidad en una riqueza para el trabajo del grupo. Ha sido
bonito seguir la trayectoria de algunos de esos jovenes que partiendo de las
visitas en grupos participantes en los programas de educacion y accion social
se han incorporado de manera natural a Estudio joven y como luego hemos
visto que acababan eligiendo formaciones como Bellas artes o Diseno. Una
satisfaccion compartida por el equipo del museo y por los profesores,

psicélogos y arteterapeutas que trabajaban con ellos.

Algunos de los participantes provenientes de los programas de educacion y
accion social han podido participar de manera inclusiva en las vistas taller
para familias y los talleres de verano que sin tener un enfoque social estan
abiertos a la participacion de cualquier persona, el Unico criterio es la edad a
la que se dirige el programa.

Una labor importante en esta direccion han sido los trabajos de colaboracion
con museos e instituciones de Latinoamérica. La exposicion Conexiones y
reflejos, creados con el equipo del Museo del Caracol (Galeria de Historia),
incluyé reproducciones de obras de las Colecciones junto a reproducciones de
obras de artistas mexicanos y los dioramas que forman la coleccién del Museo
del Caracol. En esta exposicion se trabajaba sobre las analogias y las
relaciones establecidas entre el arte y la historia europea y mexicana,
planteando de manera transversal actividades y recursos para la reflexion

sobre la construccion de la identidad personal.

También se han desarrollado cursos de capacitacion en Per(, destinados a
profesores de educacion formal y educadores de museos y centros de arte. En
una inciativa puesta en marcha por el Ministerio de Cultura de Peru, la
Agencia Espainola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo - AECID-, el
Centro Cultural Espana en Lima y la Universidad Catolica Santo Toribio de

Mogrovejo en Chiclayo en colaboracién con el Area de educacién del Museo.

El objetivo principal de estos cursos ha sido capacitar a maestros y
especialistas de museos con nuevas herramientas y metodologias practicas,

que permitan un mejor aprovechamiento del museo y el patrimonio como
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recurso educativo. Haciendo llegar los contenidos del Museo a poblaciones

distantes y muchas veces en contextos socioecondmicos complejos.

Otra accion de caracter formativo y de transferencia donde visibilizar la red
de trabajo en las lineas de educacion y accidn social del museo y compartir y
aprender con otras instituciones y experiencias ha sido el curso de verano
Museo, arte y educacion social, celebrado en Aranjuez y organizado en
colaboracion con la Universidad Rey Juan Carlos. Un curso donde entre los
ponentes estaba representada la red de trabajo en torno al Museo con
representacion de los profesionales de ambito socio sanitario, paticipantes en

los programas y del Area de educacién.

Como deciamos, en el momento actual estamos en un proceso de revision del
trabajo realizado a lo largo de la Ultima década. Reflexionando sobre el
trabajo hecho y sus resultados. Reevaluando lo que hoy en dia ya es una
realidad consolidada dentro del Area de educacion del Museo. La presencia
real y habitual de todos los colectivos que hace diez afos tenian una
presencia escasa y que hoy en dia son una parte importante de los programas.
Nos vemos ante el reto de pensar nuevos espacios. De encontrar recursos para
la puesta en marcha de multiples ideas y proyectos que estan disefiados y de
presentar debidamente las herramientas que se han generado a lo largo de
este trayecto en colaboracion con profesionales y participantes: las
signoguias, los materiales pictograficos entorno a las obras de la coleccion,
las fichas adaptadas a daio cerebral adquirido y a lectura facil, los materiales
de estimulacion de narrativas de vida, los recorridos adaptados para
diferentes necesidades y colectivos, los materiales de exploracion tactil y las

metodologias de trabajo.

Nuestra voluntad con todos estos materiales siempre ha sido la del diseno
universal, aunque estén generados en un principio para recursos y necesidades
especificas. Asi los materiales pictograficos también se han empleado en
iniciacion a la lectoescritura y en aprendizaje basico de espanol para
extranjeros. O los materiales de estimulacion de narrativas vitales, creados en

colaboracion con los recursos de la red de atencion a salud mental se han
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usado con todo tipo de publicos. Se presentan con un diseno y un formato
atractivo a cualquiera. Lo que permite emplearlos como elementos de juego y
aprendizaje. Los contenidos desarrollados para dano cerebral adquirido en
colaboracion con la Fundacion Lescer, estan siendo la base de la
transformacion de esas fichas a lectura facil. Tenemos pendiente publicar
todo este trabajo en la web y darle la visibilidad adecuada. Desde el Area
siempre se ha hecho un esfuerzo especial para que los materiales que se
desarrollan y el conocimiento acumulado esté disponible para su empleo y su
uso por cualquiera que lo necesite, esté proximo o lejano al espacio fisico de

las colecciones y del Museo y ese es uno de nuestros objetivos prioritarios.

En resumen, entendemos que los espacios de integracion ya estan
consolidados, nos preocupa encontrar nuevas maneras de diluir las fronteras y
reinventar los formatos para asentar el museo como un espacio de inclusion
real que refuerce la funcion de agente social que creemos le corresponde y
que aumente un potencial que ya hemos comprobado que posee el Museo
Thyssen-Bornemisza. Un espacio comunitario de prestigio donde la presencia y
visibilizacion de las personas tiene una fuerza que pocos espacios poseen. En
esa linea trabajamos en proyectos que aun estan en el semillero y que
queremos que hereden la filosofia de Red de Publicos y la visibilidad del Dia
Internacional de los Museos, pero con una presencia continuada a lo largo del
curso. También estamos en el proceso de redefinicion del Laboratorio de
Diversidad, como foro de profesionales vinculados al Museo y buscamos la

inclusion en él de participantes que nos han acompanado en este recorrido.

;Como vemos el futuro inmediato? El futuro que vemos por delante esta
formado por muchas piezas que creemos que se van colocando de manera
organica y en un proceso en el que cada pieza ha ido aprendiendo sus limites
y descubriendo sus posibilidades sin sentirse forzada, donde el error ha
constituido una fuente de aprendizaje y de dialogo transmutandose en un
acierto. Hemos aprendido que es mejor equivocarse que no hacer nada por
tratar de ser politicamente correcto y donde la escucha atenta del otro se ha

convertido en una brujula que nos marca la ruta. Los diferentes recursos
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comunitarios que colaboran con la red han aprendido el potencial del Museo y
lo entienden como una poderosa herramienta en sus trabajos cotidianos y los
profesionales de ambos ambitos hemos cambiado nuestras maneras de pensar,
incorporando nuevos términos y lenguajes, que nos hacen atrevernos a romper
formatos tradicionales de trabajo para acercarnos mas a la meta de la

inclusion real. Como decia Eisner en la Creacion de la mente:

...La mayor parte de lo que hacemos cuando vemos no tiene como resultado una nueva
manera de ver el mundo. Pero esto es lo que suelen hacer las artes.

Creemos y siempre hemos apostado por un modelo de normalidad basado en
la diversidad y entendemos que esa es la meta hacia la que debemos

dirigirnos, entendiendo el Museo social como un museo de todo y para todos.
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De lo especifico a lo compartido. Evoluciéon de los
programas de accesibilidad con personas con
discapacidad intelectual en el Museo Reina Sofia
Santiago Gonzalez D" Ambrosio

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

santiago.gonzalez@museoreinasofia.es

Resumen:

La categoria de “discapacidad intelectual” se vuelve difusa y artificial cuando nos referimos a
capacidades universales que se ponen en juego en los museos, tales como la emocion estética
o la creatividad. Ademas, la experiencia nos dice que muchas personas con discapacidad
intelectual demandan oportunidades de ampliar su entorno de sociabilidad y de participar en
actividades inclusivas, sin el estigma y la sobreproteccion que implican las etiquetas. Los
museos son entornos que pueden ofrecer este tipo de experiencias compartidas, y el Museo
Reina Sofia esta favoreciéndolas cada vez mas, a medida que la capacitacion de los
profesionales y el intercambio directo con los colectivos han permitido vencer barreras
psicoldgicas y adoptar los principios del disefo para todos, frente a la segregacion y los
contenidos especificos.

Palabras clave:

Discapacidad intelectual, educacion en museos, proyectos colaborativos, disefio para todos,
inclusion.

Abstract:

The classification of “intellectual disability” turns vague and artificial when referring to
universal abilities that play an important role in museums, such as aesthetical emotion or
creativity. In addition, experience shows us that a lot of people with intellectual disabilities
demand more opportunities to broaden their social environment and to take part in inclusive
activities, far from labels which imply stigma and over-protection. Museums, in general, are
places that offer the possibility to get shared experiences, and the Reina Sofia Museum aims
to promote more and more this potential. The expertise of our professionals and the real
interchange with collectives allow us to get over psychological barriers and to assume the
“design for all” principles, in opposition to segregation caused by special contents and
activities.

Keywords:

Intellectual disability, museum education, collaborative projects, design for all, inclusion.
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1.1 Marco conceptual y normativo

El pasado 3 de diciembre de 2013 se publicd en el BOE la Ley General
de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social, una ley
que incorpora plenamente a nuestro ordenamiento juridico lo establecido en
la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Esta nueva legislacion continla avanzando hacia la igualdad real y efectiva de
las personas con discapacidad, consolidando el llamado “modelo social de la
discapacidad” (Palacios, 2008) frente a los antiguos planteamientos médico-
rehabilitadores.

El modelo social enfatiza los factores sociales como causa principal de la
discapacidad, mas alla de circunstancias personales o limitaciones de
funcionamiento. Asi, el objetivo es normalizar el entorno para garantizar la
igualdad de oportunidades, teniendo en cuenta desde la fase de diseno que
todos los lugares, bienes o servicios deben permitir un uso igualitario.
Ademas, el modelo social subraya la autonomia de las personas con
discapacidad, quienes deben poder definir libremente sus objetivos, tomar sus
decisiones y elegir los apoyos necesarios para la direccion de su vida. Este
modelo entiende la discapacidad como diversidad, al poner en valor la
utilidad y la riqueza que las diferencias entre las personas aportan al conjunto
de la comunidad.

La normativa sobre accesibilidad en materia de cultura ha ido incorporando
estos principios, con especial mencion a la “Estrategia integral espanola de
cultura para todos”, la cual establece una serie de objetivos y lineas de

actuacion que deben orientar el trabajo de los gestores culturales.

Sin embargo, la aplicacion efectiva de esta normativa dista aun de ser una
realidad, debido fundamentalmente al elevado coste de algunas adaptaciones
y a la pervivencia de barreras actitudinales por parte de muchos responsables.
El modelo centrado en los derechos humanos exige un cambio estructural en
la gestion museistica, que desborde la habitual atencidon de las personas con

discapacidad exclusivamente por los departamentos de educacién. El hecho
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de que las politicas de accesibilidad no se hallen incardinadas con el resto de
la gestion museistica hace persistir la diferenciacion y la segregacion de los
colectivos en funcién de su especificidad. Aunque la programacion de
actividades especializadas para ciertos sectores de pulblico puede ser
aconsejable de forma puntual, o como medida de accion positiva en
momentos iniciales en los que se quiere atraer a estos sectores de publico, el
objetivo Ultimo ha de ser una participacion en igualdad que realce la

diversidad como valor y como riqueza.

Con este proposito, se deben implantar planes de accesibilidad que partan
desde la direccion e impliquen transversalmente a todos los programas del

plan museoldgico:

- El programa institucional debe incluir la accesibilidad y el disefio para
todos en las politicas y objetivos generales, mas alla del cumplimiento de
los minimos legales. Se deben marcar plazos de ejecucién y efectuar las

dotaciones presupuestarias necesarias.

- El programa arquitectonico y museografico ha de contemplar el disefio
inteligente en cuanto a accesos, circulacion, disefio de mobiliario,
sefalizacion, tratamiento de la informacion, iluminacion, protocolos de

emergencia, etc.

- El programa de difusion y publicos ha de abarcar aspectos como generar
materiales impresos y digitales en formatos accesibles, ofertar actividades
inclusivas, promover la participacion y la creacion de las personas con
discapacidad, facilitar mecanismos de contacto con el personal del museo,
implantar servicios que garanticen una experiencia comoda y exenta de

situaciones estresantes, etc.

- El programa de recursos humanos debe garantizar la formacién no solo del
personal en contacto directo con el publico, sino también de todos los
gestores con competencias sobre la implantacion de medidas accesibles. Es

recomendable establecer comités externos de asesoria compuestos por
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personas con discapacidad, asi como fomentar la contratacion de personal

con diversidad.

El Museo Reina Sofia, en concreto, ha dado un paso mas en este camino,
incorporando a su ley reguladora una disposicidon adicional sobre accesibilidad
universal que indica que “De acuerdo con la legislacion sectorial aplicable, las
instalaciones y dependencias, los canales y soportes, incluidos los virtuales,
de comunicacion e interaccion con el publico y en general la programacion y
las actividades del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia serdn
accesibles a las personas con discapacidad, que constituiran un grupo social
de especial referencia para la actuacion del Organismo.” A ello cabe anadir el
Convenio de colaboracion suscrito con Fundacion ONCE, en el que también se

enmarcan todas las medidas en materia de accesibilidad.

No obstante, este avance normativo contrasta con la situacion actual, en la
que se percibe una preocupante desaceleracion de las politicas de
accesibilidad, debido a la disminucion de los recursos destinados a los fines

sociales inherentes a los museos.

1.2 Discapacidad intelectual y museos

Con anterioridad al diseno de los programas, el profesional de museos
debe saber que la discapacidad intelectual es un constructo, una division
arbitraria que se establece con el objetivo de definir los medios y apoyos que
la sociedad debe prestar (Verdugo, 2011). En realidad, todas las personas
tenemos algun tipo de dificultad o limitacidn, ya sea cognitiva, perceptiva,
fisica, social o lingiistica. El limite, por tanto, es relativamente difuso,
tratandose mas de una cuestion de grado que de una diferencia cualitativa
entre personas. En consecuencia, el énfasis debe ponerse en la idea de
diversidad, en las capacidades e inteligencias de toda persona, incluso cuando
encaje dentro del constructo de “discapacidad intelectual”. En este sentido,

nuestro planteamiento se acerca mucho mas a la idea de diversidad funcional,
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defendida por el Foro de Vida Independiente, que pone en valor esa

diferencia, desde un punto de vista positivo.

La etiqueta de “discapacidad intelectual” conduce por inercia, o incluso con
buena voluntad, a considerar que estos colectivos precisan siempre de una
atencion especifica, sustancialmente diferente de la que se ofrece para otros
publicos, con recorridos especificos, contenidos especificos, metodologias
especificas, profesionales especificos y grupos separados. Por el contrario, el
contacto con personas con discapacidad intelectual y con profesionales del
sector nos indica que estas personas demandan oportunidades para ampliar
sus relaciones sociales y para participar en actividades inclusivas, sin el
estigma y la sobreproteccion que implican las etiquetas. La accesibilidad
intelectual no significa hacer programas para personas con discapacidad
intelectual, sino asumir el reto de disenar herramientas, productos o
materiales usables por todos, por lo que los contenidos especificos dejan de

tener sentido.

Otra clave de las politicas de inclusion dirigidas a personas con discapacidad
intelectual radica en que el contacto se establece mediante representantes,
normalmente centros, asociaciones o familiares, por lo que estas personas no
suelen ser las interlocutoras directas. Resulta desalentador que aun no se
hayan articulado los medios para que el colectivo de personas con
discapacidad intelectual pueda representarse a si mismo en la lucha por sus
derechos y en su participacion en la vida cultural. Este hecho dificulta que
desde los museos se puedan conocer sus demandas o intereses antes de
programar actividades o servicios, algo fundamental dada la gran

heterogeneidad del colectivo.

El disefio para todos, para ser tal, debe ser también un “disefio desde todos”,
un diseno colaborativo desde la diversidad, que cuente con los saberes y
capacidades de todas las partes implicadas. El agenciamiento de las personas
con discapacidad en las fases de disefio aportaria parte de las soluciones
creativas e imaginativas que se precisan. En este sentido, no se trata soélo de

democratizar la cultura, sino de generar una cultura democratica (Ricart,
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2012), es decir, no basta con que los productos culturales sean disfrutados por
todos, sino que es preciso que todas las personas tengan la oportunidad de
contribuir a la construccion de una cultura plural e inclusiva. De hecho, la
mencionada “Estrategia integral espanola de cultura para todos” recoge la
necesidad de favorecer el disfrute de la cultura por parte de las personas con
discapacidad intelectual, pero también de fomentar su participacidn activa en
la creacidén artistica a través de actividades y talleres educativos accesibles,

premios, exposiciones o subvenciones.

1.3 Arte y discapacidad intelectual

El arte se reconoce de forma cada vez mas unanime como vector de
desarrollo e inclusion de las personas con discapacidad intelectual, tanto a
través de la apreciacion como de la expresion artistica. A mediados de siglo
XX la discapacidad se introdujo en el ambito del arte, desde un concepto
humanista, centrado en la infinita variedad humana y en la idea de
“autoexpresion” (Lowenfeld, 1957). Desde entonces, encontramos teorias
cuya aplicacion resulta de gran interés, como sucede con la “teoria de las
inteligencias multiples”, que ha permitido relativizar el peso de los procesos
de pensamiento logico y linglistico, enfatizando los puntos fuertes de cada
individuo por encima de sus limitaciones (Gardner, 1995). Otro ejemplo
podrian ser las aportaciones de la neuroestética, que sehalan que la
desactivacion de ciertas funciones cognitivas incrementa en compensacion la
conectividad de otras, ligadas muchas veces a lo emocional o a la expresion

no verbal (Dierssen, 2010).

Estas lineas de investigacion coinciden en constatar que los limites entre
personas con y sin discapacidad son especialmente borrosos cuando hablamos
de educacion artistica y creatividad. Puesto que ninguna discapacidad bloquea
por completo estas destrezas, el arte y la cultura se revelan como ambitos
privilegiados del conocimiento que pueden ampliar el mundo de las personas
con discapacidad intelectual. Los museos, en concreto, han abordado esta

relacion entre arte y discapacidad desde diversos enfoques:
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El enfoque educativo/social concibe los programas en funcion de objetivos
formativos, de ocio, o de desarrollo de competencias personales vy
sociales, en consonancia con aquellos marcados por los centros de

personas con discapacidad intelectual.

El enfoque arteterapéutico se centra en una exploracion de elementos
internos e inconscientes que permita mejorar y rehabilitar ciertas
funciones. El arte es, bajo este prisma, un catalizador de procesos
personales que busca ofrecer una alternativa a las formulas estandarizadas

de evaluacion psicopedagogica.

El enfoque inclusivo destaca la idea de que el arte y la creatividad
equiparan a todas las personas y ponen en valor las capacidades y

contribuciones de todos, promoviendo la participacion igualitaria.

El enfoque profesional promueve el apoyo a las personas con discapacidad
para que lleven a cabo proyectos de vida y profesionales a través del arte.
La larga tradicion del arte outsider (Cardinal, 1972) engloba diferentes
formulas de apoyo institucional, economico y personal que posibilitan el
desarrollo de lenguajes creativos propios e incluso la subsistencia

economica de los artistas con discapacidad.

En esta union entre arte y discapacidad, los museos de arte contemporaneo

ocupan un lugar privilegiado (Romero, 2006). Algunas de las razones que

justifican esta afirmacion son las siguientes:

El arte contemporaneo permite entender y cuestionar las claves del mundo
actual, siendo mas préximo a los temas de actualidad o a las experiencias

de vida y recuerdos.

Muchas obras de arte contemporaneo cuestionan la realidad desde nuevas

perspectivas, vehiculando actitudes interrogantes, criticas y abiertas.

Se relativiza la importancia de tener unos conocimientos previos, ya que el

arte contemporaneo permite una interaccion libre y abierta con la obra.
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- El arte contemporaneo aborda no solo una sensibilidad estética, sino
también una sensibilidad ética, realzando valores como el respeto, la

tolerancia o la solidaridad.

- Los procesos, técnicas y materiales creativos que emplean los artistas
contemporaneos son mas préximos al mundo cotidiano, tales como medios
informaticos o audiovisuales y materiales reutilizados o procedentes de
contextos no artisticos. Este hecho ofrece una mayor empatia a la hora de

interiorizar y reproducir los modos de trabajo de los artistas.

2. Estudio de caso: evolucion de los programas del Museo Reina Sofia

2.1 Estructura del servicio educativo y del area de accesibilidad

El Servicio Educativo del Museo Reina Sofia se estructura en cuatro
areas o ambitos: educacién formal, educacion no formal, mediacién y
accesibilidad, area que se encarga de hacer accesibles los diferentes servicios
y actividades, asi como de generar proyectos destinados propiamente al

publico con discapacidad cuando sea preciso.

En un primer momento los esfuerzos se dedicaron a establecer contactos con
los colectivos y a disefar actividades y materiales especificos. El trabajo
coordinado y la formaciéon del equipo de profesionales que componen y
colaboran con el Servicio Educativo hicieron evolucionar este planteamiento,
y en la actualidad se privilegian las experiencias compartidas y el
enriquecimiento que la diversidad otorga a los proyectos. En el ambito
concreto de la discapacidad intelectual se ha superado ya el diseno de
actividades especificas en favor de una progresiva normalizacion de la oferta
educativa, de modo que una parte importante de las actividades se plantean
ya desde el diseno para todos. En paralelo, la prolongada experiencia de un
proyecto colaborativo como ha sido Conect@ ha permitido atestiguar la
importancia de dar voz a las personas con discapacidad y de generar entornos

inclusivos. En esta linea se enmarca la adhesion durante el curso 2013/2014 al
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proyecto Nuevos Creadores-Nuevos Publicos del Servicio de la Unidad de

Programas Educativos de la DAT de Madrid-Capital.

2.2 Proyectos especificos

Especies de espacios fue la primera visita-taller que, en 2008, se diseid
para dar respuesta a una demanda creciente por parte de centros y
asociaciones. Esta actividad tuvo en cuenta elementos en los que hasta
entonces no se habia reparado, como la coordinacion minuciosa con los
responsables de los centros, la realizacion de una sesion introductoria en el
centro, el ajuste de los recorridos por el museo, la eleccion de una tematica
que permitiese partir de experiencias personales, la adecuacién de los
elementos a manipular en el taller o la elaboracion de textos de lectura facil.
Este fue un proyecto especifico, dirigido exclusivamente a grupos de personas
con discapacidad intelectual. No obstante, esta primera experiencia de dos
anos de duracidén permitido no sélo normalizar la presencia en el Museo de
estos grupos, sino también extraer experiencias e ideas que iban a redundar
en una mejora de otros programas. En este sentido cabe destacar la
importancia de las sesiones introductorias en los centros, que nos mostraron
su funcionamiento y problematicas, asi como la realidad cotidiana en la que
viven muchas personas con discapacidad intelectual. Cabe senalar que el
diseno plenamente accesible de esta visita-taller hizo que, una vez concluida
su vigencia, tuviese una segunda vida como un material para visitas
autonomas que fue presentado al profesorado de educacion primaria,

produciéndose asi una interesante transferencia.

Por otro lado, una vez concluidas las sesiones, se organizo una jornada festiva
de trabajo compartido en el patio Nouvel, que se denomind Topografias
compartidas. En esta ocasion, se convocé a todos los grupos que habian
participado en la actividad para una intervencion artistica con las cajas

perforadas que habian realizado en el taller y con otros materiales
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reutilizados y cotidianos. Personas con diversidad de varios centros
ocupacionales cooperaron entre si, con numerosos educadores del Museo y
con algunos jovenes de Equipo™® y del proyecto Conect@. Se generé asi una
atmosfera favorecedora de la socializacion, el intercambio, la creacién y la

reflexion espontanea.

2.3 Aportacion y proyectos colaborativos: Conect@

Conect@ fue un proyecto interdisciplinar de tres anos de duracion, que
se co-diseno de forma evolutiva y colaborativa entre un grupo estable de diez
adultos con discapacidad intelectual del Centro Ocupacional Municipal Carlos
Castilla del Pino de Alcorcon y varios profesionales de este centro y del
Museo. El proyecto surgid, entre otros motivos, de la necesidad de

experimentar con formas y tiempos de trabajo flexibles, lo que también

156 [http: //www.museoreinasofia.es/pedagogias/educacion/proyectos/equipo]
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permitio hacer una evaluacion formativa en colaboracion con un equipo de la

Universidad Autonoma de Madrid.

El punto de partida del proyecto consistié en la obtencion de conocimientos
intercambiables por parte de ambas instituciones y de las personas con
discapacidad. Asi, las personas con discapacidad intelectual proporcionaron al
Museo un analisis de campo sobre la accesibilidad de las instalaciones y de los
discursos expositivos del Museo. En contrapartida, el Museo les ofrecié una
alfabetizacion basica en nuevas tecnologias con la que articular y comunicar

sus reflexiones.

Conect@ se marcdé como objetivo poner en valor el trabajo y las ideas de las
personas con discapacidad, apoyando su proceso grupal de toma de decisiones
con los tiempos y las herramientas necesarias para llevarlas a cabo. A pesar
de que las personas con discapacidad intelectual no estuvieron implicadas en
las decisiones iniciales, una vez que el grupo estuvo familiarizado con el
Museo y con la forma de trabajo, se profundizé cada vez mas una forma de

trabajo dialogica, horizontal y consensuada. Era preciso generar roles activos
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y actitudes criticas que cuestionasen el propio proyecto y lo hiciesen
evolucionar en funcion de los intereses e inquietudes de las personas con
discapacidad, generando una consciencia grupal de la relevancia y de la
repercusion que tenian sus aportaciones y su trabajo de auto-representacion

social.

En este sentido, otro de los pilares del proyecto fue la difusion, mediante un
blog, un tarjetéon, un cortometraje y un libro. Estos productos fueron
disefados desde la misma idea de cooperacion entre todos los interlocutores,
dotando al grupo de herramientas que favoreciesen los procesos de expresion
y comunicacion, especialmente en sus posibilidades de aplicacion critica o

creativa.

De esta manera, el proyecto quiso ser también una forma de combatir el
desconocimiento, los prejuicios y la imagen social limitante y poco realista
que pesa sobre las personas con discapacidad intelectual. Ademas, la
presencia continuada en el Museo del grupo Conect@ era un elemento de
sensibilizacion hacia el publico y hacia el personal del Museo, como sucedio
con la celebracion de un “Dia de la Accesibilidad” con acciones

reivindicativas.

A medida que el grupo fue ganando en autodeterminacion, sus intereses y
decisiones se orientaron en gran medida hacia propuestas que implicaban la
relacion con otras personas y otros contextos, como otros centros de arte.
Estas dinamicas relacionales promovidas por las propias personas con
discapacidad fueron importantes para evitar que el proyecto fuese percibido
como algo endogamico o circunscrito a personas con discapacidad, lo que

hubiese diluido el caracter global de sus acciones.

2.4 Proyectos realizados bajo las premisas del diseno para todos

A partir del curso 2010/2011 los proyectos dirigidos a grupos de
personas con discapacidad intelectual han apostado desde su concepcion por

el diseno para todos. Se trata de actividades que se dirigen a todos los
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centros educativos y ocupacionales, por lo que su caracter inclusivo depende
de la diversidad interna de cada grupo, que puede ser de Educacion Primaria -
con o sin alumnos con diversidad-, de Educacién Especial o de Centros
Ocupacionales. Con esta estrategia de disefio para todos se quiere apoyar el
modelo reconocido por la nueva ley de discapacidad, que prevé el mayor
grado de inclusion dentro de los diferentes niveles educativos, prestando
atencion a la diversidad del alumnado con discapacidad mediante la dotacion
de apoyos y ajustes razonables. Segln la ley, la escolarizacion en Centros de
Educacion Especial solo se ha de llevar a cabo excepcionalmente, cuando
ciertas necesidades no puedan ser atendidas en el marco de las medidas de
atencion a la diversidad de los centros ordinarios.

Se inicid asi un proceso en el que todo dejo de ser especifico para ser
compartido: los procesos de disefo, las tematicas de las actividades, la
formacion de los educadores, los materiales y recursos empleados, los
espacios de taller, etc. Los parametros conceptuales y logisticos de estas
actividades se han establecido por equipos de trabajo interdisciplinar
compuestos por profesionales del Servicio Educativo, educadores y creadores,
la mayoria ya vinculados de algin modo al trabajo inclusivo en accesibilidad.
Se ha trabajado siempre desde la premisa de que cada propuesta ha de ser
accesible a la diversidad grupal e individual a la que nos dirigimos, siendo
flexible y anticipando posibles ajustes (recorridos mas cortos, alternativas a la
lectoescritura, movilidad, discapacidades sensoriales, adaptacion de

materiales y dinamicas, etc.).

También se han compartido las sesiones preparatorias con profesionales de
diversos centros, lo que ha propiciado un interesante intercambio y ha
mejorado la informacion sobre los servicios disponibles para alumnos de
inclusion. Ademas, se ofrece a los docentes una presentacion para realizar
una sesion de motivacion previa a la actividad en el Museo, implicandoles

activamente en el aprovechamiento de la misma.

Este planteamiento inclusivo fue adoptado con la conviccion de que no habia

razones de peso para trabajar contenidos diferentes con las personas con
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discapacidad intelectual. Todas las actividades se han centrado en tematicas
multidisciplinares acordes con las lineas pedagogicas del Museo y susceptibles
de ser tratadas con diversos niveles de profundidad. La base comun ha sido el
acercamiento experiencial y plurisensorial al arte, uniendo disciplinas
artisticas hasta el punto de sustituir la comunicacion verbal por otros
lenguajes. Partiendo del estimulo de la obra de arte, los talleres han
enfatizado el proceso creativo, potenciando la imaginacion creadora comun a

todas las personas.

El proyecto Si fuera un movimiento, realizado en colaboracion con la bailarina
y coredgrafa Patricia Ruz y su equipo, es uno de los mas emblematicos, pues
lleva ya cuatro cursos como actividad completamente inclusiva, dirigida al
primer ciclo de Educacion Primaria y a Centros de Educacion Especial.
Durante este tiempo, el proyecto ha crecido y evolucionado, habiéndose
realizado varios recorridos por la Coleccion. En el viaje que se propone

priman las emociones y las sensaciones, prescindiendo casi por completo del

584



lenguaje verbal, lo que genera un vinculo directo que iguala a todos los
participantes. A través del lenguaje de la danza y de la musica en vivo se
propone una experiencia estética y educativa integral, en la que se exploran
conceptos como el equilibrio, el espacio, la composicion, la forma, los limites
o los contrastes. Esta atmosfera de intensa implicacion emocional resulta
especialmente intuitiva y vivencial para alumnos con diversidad, pues no se

requiere un conocimiento previo ni una motricidad fina.

El proyecto Arte y Palabra, por su parte, buscaba un acercamiento al arte
contemporaneo uniendo la plastica con el poder evocador de la palabra. Este
proyecto se ha ofrecido al tercer ciclo de Educacion Primaria y a Centros
Ocupacionales durante los cursos 2010/2011 y 2012/2013, con dos versiones
diferentes. Los recorridos y dinamicas de visita, disefados con la poeta Eva
Chinchilla, proponian experimentar con las combinaciones de palabras, la
ruptura del lenguaje, la poesia libre, la narracion improvisada, la
onomatopeya, etc. En fase de diseno se valoraron posibles adaptaciones que
permitiesen realizar oralmente las dinamicas en el caso de que hubiese
participantes con bajo nivel de lectoescritura. La parte de taller, posterior a
la visita y vinculada a esta, se diseid en la primera edicion (2010/2011) junto
con los poetas Ignacio Miranda y Chus Arellano, inspirandose en la idea de
expresion caligrafica libre de la poesia letrista. La experimentacion plastica
se ejecutaba con distintos materiales como ceras, tizas o recortes de
periodicos sobre unos rollos de papel continuo similares al Gran manifiesto
rollo arte Vivo-Dito del artista Alberto Greco. De esta forma, la creacion
pasaba a ser colectiva, al unirse las realizaciones de varios centros en un
mismo rollo. En la segunda edicion (2012/2013) el taller se disend con la
artista Anamusma. La evocacidon poética sugerida por las obras durante la
visita debia luego inspirar la intervencion plastica sobre un “cuaderno de
artista”, también con un criterio de expresion libre, imperfecta o sucia. A
final de curso, los cuadernos de muchos participantes con y sin discapacidad
fueron expuestos por Anamusma en la feria Masquelibros. La inclusion en una
feria oficial puso en valor las creaciones de las personas con diversidad,

propiciando que varios centros acudiesen a visitar dicha feria.
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Ecos ha sido otro proyecto inclusivo dirigido al segundo ciclo de Educacion
Primaria y a Centros Ocupacionales, el cual se ha ofertado en tres cursos
académicos entre 2011 y 2014. Nuevamente se constituyd un equipo
multidisciplinar, esta vez con la profesora de Educacién Musical Cristina
Gutiérrez Andérez, con el fin de plantear un conjunto de actividades que
interrelacionasen la creacion plastica y la evocacion sonora. Se trataba de
desbordar la concepcion visual de los museos, partiendo de la escucha activa
y de la emision sonora para indagar las sonoridades implicitas en obras
figurativas, abstractas, e incluso de cine mudo. La experiencia en salas se
completaba con un taller de exploracion e interpretacion sonora con
instrumentos de percusion no convencionales (muellimbre, crétalos, kalimba,
pandero oceanico...). El reconocimiento de timbres, intensidades o ritmos se

trabajaba tanto individualmente como en composiciones conjuntas y
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orquestadas, generando un clima inclusivo e igualitario para el

descubrimiento y la creatividad sonora.

El altimo proyecto compartido en el que hemos trabajado se titula Actuar en
la sombra, el cual ha tenido en el curso 2013/2014 su primera edicion. En este
caso, la propuesta incorpora elementos del trabajo teatral como son el gesto,
el lenguaje corporal, la composicion escenografica y el potencial expresivo de
la luz. El recorrido explora ciertas obras de artistas que aspiraban a acercar el
arte a la vida, invitando al espectador a convertirse en actor. El taller,
disenado con Teatres de la Llum, se desarrolla también en torno a la
dicotomia espectador/actor, ya que cada participante es a la vez el agente de
la accion creadora y el espectador de las creaciones de sus compaferos. En
este caso, el teatro de luces y sombras canaliza una experimentacion con
partes del cuerpo, con el movimiento pausado y ritmico, o con objetos que se

deforman, que se desplazan, que cambian de tamafo o que cuesta reconocer.
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Santiago Gonzdlez D' Ambrosio. De lo especifico a lo compartido. Evolucion de los programas de accesibilidad con
personas con discapacidad intelectual en el Museo Reina Sofia

La plasticidad de las sombras, la sencillez de ejecucion y la variedad de
posibles dinamicas garantizan una participacion plena e independiente de la

diversidad funcional de cada persona.

Actuar en la sombra. © Archivo MNCARS.

2. 5 Inclusién, intercambio y participacion normalizada

Durante el curso 2013/2014 el Museo se ha unido a la tercera edicion
del proyecto Nuevos creadores-nuevos publicos. Arte de todos, para todos,
organizado y coordinado desde el Servicio de la Unidad de Programas
Educativos de la Direccion de Area Territorial de Madrid-Capital de la
Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid. El
objetivo prioritario de este proyecto es vincular, a través de la creacion, a
alumnos y profesores de Centros de Educacion Especial con otros procedentes
de Institutos de Educacion Secundaria. Se busca fomentar un proceso de
socializacion y de mutuo aprendizaje entre alumnos con diferentes

caracteristicas, al tiempo que se motiva a la comunidad educativa para
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innovar mediante estrategias educativas y creativas que enriquezcan a todos

los agentes.

Tras varias reuniones entre profesionales de la DAT Madrid-Capital, del CPEE
Joan Miro, del IES Isabel la Catdlica y del Museo, se decidio involucrar en el
proyecto a una bailarina y un musico del proyecto Si fuera un movimiento. Se
consensud la participacion de un grupo de 10 alumnos de cada centro, de
entre 12 y 16 afos, tanto en una primera sesion en el CPEE Joan Miré como en
una segunda en el Museo. La primera sesion, guiada por el movimiento y la
musica, fue reactivando varios espacios del centro (comedor, rampas,
gimnasio...) para usos diferentes a los habituales. Ademas, se dejo una huella
plastica de cada intervencion corporal, culminando con una accion de pintura
y movimiento sobre un gran papel continuo, que quedd impregnado de las
huellas dejadas por el trabajo corporal de los alumnos. La visita al Museo

invirtié los términos, al inspirar el movimiento a partir de obras plasticas.

Al final de ambas sesiones se facilitd un espacio y un tiempo para la

convivencia, a fin de que los alumnos de ambos centros pudiesen charlar y
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conocerse un poco mas. Este tipo de experiencias compartidas demuestran la
validez de estos intercambios no solo para la inclusion de las personas con
diversidad, sino también para la sensibilizacion y la naturalidad en la

percepcion que los futuros adultos tienen de la discapacidad.

Mas alla de este proyecto concreto, el Servicio Educativo esta fomentando
que la totalidad de sus programas permitan y obtengan un seguimiento por
parte de publicos con diversidad. Un caso muy notable ha sido la participacion
normalizada del IES Pablo Neruda de Leganés en las actividades dirigidas a
Educacién Secundaria. Este centro, y muy en particular su grupo de PCPI",
constituyen un ejemplo de trabajo bien hecho en integracion y en inclusion,
lo que les ha llevado a participar en las actividades Pido la palabra
(2012/2013) y Basado en hechos reales (2013/2014). Estas actividades parten
del arte contemporaneo como herramienta para el analisis de la sociedad
actual y para el estimulo del juicio critico de los alumnos. El aprovechamiento

y el nivel de reflexion de este grupo han sobresalido por encima de la media.

157 [http: / /pcpiacneespabloneruda.blogspot.com.es/]
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Ademas, su participacion no se ha restringido a las dos sesiones habituales,
sino que en ambas ocasiones han ahondado en la linea de reflexidén propuesta
presentando voluntariamente un proyecto creativo en el Encuentro que se
celebra a final de curso, y al que se invita a todos los centros que han
participado en la actividad. El esfuerzo en la produccion de los videos, la
presentacion publica ante alumnos de otros centros, y la interrelacion de
personas con Yy sin discapacidad han hecho de estas sesiones momentos en los
que la inclusion, la igualdad y la accesibilidad real han tenido lugar en el

Museo.

Estos proyectos compartidos culminan una linea evolutiva que se dirige hacia
un futuro en el que las personas con discapacidad estén involucradas siempre
tanto en la participacion como en los procesos de concepcion y disefo, para lo

cual es preciso formar y concienciar al conjunto de la sociedad.
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Mesa redonda:
Los museos y los espacios patrimoniales
como herramientas terapéuticas

Juan Garcia Sandoval
Museologo y especialista en accesibilidad social en Museos

Conservador de Museos de la C.A.R.M.

Con el desarrollo de esta mesa sobre el tema de museos y salud y desde
distintos puntos de vista y con diferentes agentes implicados, se aborda como
los museos y los espacios patrimoniales estan contribuyendo a una mejora de
la calidad de vida de personas que sufren algiun tipo de enfermedad y/o
rechazo social, y como los museos que desarrollan programas o actividades de
terapias a través del Arte y la cultura, desempenan el papel de agentes
capaces de operar el cambio social y personal para llegar al empoderamiento,
necesario en nuestra comunidad, o en colectivos con algun tipo de diversidad

funcional.

David Vinuales, especialista en psicologia de la imagen, educacién artistica y
cuyo trabajo principal trata de la fototerapia, es desde “la fotografia como
vehiculo de inclusién y herramienta terapeltica” desde donde incide con unas
reflexiones, “sanacion a través de la fotografia”, y desde donde insiste en la
importancia y el aprovechamiento de la reflexion de introducirse “al otro lado
del espejo” de la persona y la creatividad para la mejora de la calidad de
vida, destacando el Arte como espacio para la habilitacion, que nos permita
descubrir lo intangible, para lograr la transformaciéon psicosocial. Ya que
vivimos en una sociedad visual, debemos promocionar la salud desde las
necesidades concretas de las personas, porque la imagen nos ayuda a ser mas
felices, significando un espacio de confort emocional. Este campo de
actuacion esta poco explorado en Espana, por ello la fototerapia es una nueva
forma de abordar la “sanacion” dentro de las psicoterapias humanistas y de

mediacion artisticas utilizadas en arteterapia. David nos relata a través de
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experiencias como se documentan las realidades sociales a través de la
mirada de quien las vive, donde se hace énfasis en lo sano y en nuestras

potencialidades.

Mariano Hernandez Monsalve, experto y conocedor del ambito de la Salud
Mental desde diferentes responsabilidades a lo largo de su trayectoria, desde
la ciencia médica y fundamentalmente desde la psiquiatria, nos adentra en el
“Arte como terapia en los museos. Reflexiones desde la psiquiatria”,
informandonos de que nuestra sociedad esta pasando a una relacion de
convergencia de distintas disciplinas, presenciando un potente cambio de
paradigma, por lo que debemos recuperar la vida de las personas,
promocionando la salud para las transiciones y cambios vitales, sobre todo en
aquellas personas afectadas por sufrimiento y subjetividades. Una de las
lineas desde las que podemos investigar los procesos creativos que nos “llevan
a sanear” distintos aspectos de la vida personal, es el desafio desde la
interdisciplinariedad. Dentro de lo anterior, debemos dar sentido a la
experiencia y a la recuperacion, sabiendo que el Arte se despliega con una
gran potencia por el acceso a lo inefable, para dar salida a la racionalidad y al
ejercicio reflexivo. El Arte ayuda a conectar el cuerpo con la mente, facilita
interpretar la experiencia, nos proporciona algo distinto a lo que ya tenemos.
Un buen ejemplo, donde podremos comprobar todo lo dicho, es la publicacion
Pinacoteca Psiquiatrica espanola (Universidad de Valencia, 2010), donde
podemos apreciar distintas obras de Arte realizadas por personas con
enfermedades mentales, entre los anos 1917 y 1990. Actualmente debemos
replantearnos estas cuestiones, evolucionando hacia la postpsiquiatria; asi
mismo incide en sefalar la importancia del museo como lugar del proceso de
la produccion plastica del artista y como marco artistico donde poder
contrarrestar el estigma social de las personas que viven diversidad funcional

psiquica.

En “el museo como espacio integrador, el papel del educador de museos”
Arantza Gracia Moreno, desde la experiencia como educadora de museos,

destaca la formacion especifica necesaria para este tipo de profesion, que
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posibilitara trabajar con publico diverso y donde el museo ofrece estimulos no
habituales que facilitan los procesos de creatividad y son favorecedores de la
inclusidn social abierto a la comunidad. Sus experiencias educativas, en el
CDAN (Centro de Arte y Naturaleza de Huesca), pudo materializarlas en la
publicacion Arte contemporaneo y educacién especial (2011), donde
intervinieron el CDAN, junto con Es Baluard Museo d’Art Modern i
Contemporani de Palma de Mallorca, Centre d’Art La Panera de Lérida y
Centre Regional d’Art Contemporani Languedoc-Roussillon de Séte, Francia,
asi como la importancia de crear redes de intercambio de programas para
personas con diversidad funcional. Destaca en sus aportaciones que la
igualdad no es equidad, y que actualmente existian barreras psicologicas.
Para poder hacer efectivo el aprendizaje, la tarea fundamental debe ser
trabajar el disefo universal inclusivo, saber qué se quiere, para lo cual es
necesaria la interdisciplinariedad y la cooperacion, realizando reuniones

previas, y la evolucion integra con las personas participantes.

La importancia de las personas y porque “si se puede”, esta personificada en
Lorenzo Barreu, usuario y colaborador del Centro Arcadia, que nos transmitio
desde su experiencia personal y desde los talleres realizados por medio de la
Fundacidon Agustin Serrate, de Huesca, como trabajaba la atraccion en sus
actividades de fototerapia, porque, en sus propias palabras, les “ayudaba en
el dia a dia y en el avance de la enfermedad”. Las personas participantes, en
numero de ocho, comenzaron a fotografiarse unas a otras, tomando
instantaneas de lo que les atraia, haciendo terapia espacio-tiempo, tratando
sus recuerdos con carifio y la foto con relacion emocional. Algunos de los
ambitos de trabajo son la Arteterapia y Musicoterapia; el teatro, con
profesionales de la disciplina; la danza, para describir la mente; la pintura,
como evasion; la ceramica, para potenciar la creatividad; y la magia que
provoca una vivencia intensa de las emociones. Otras de las experiencias
realizadas fueron la visita a museos y exposiciones, los paseos fotograficos, y
las revisiones de libros, destacando el Grupo Zebra, donde el uso del Arte ha

representado un cambio de actitud y mejora de la calidad de vida de estas
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personas. El objetivo principal es llegar a la sociedad y que la sociedad nos

llegue y revierta para lograr una efectiva sensibilizacion.

Dentro de la mesa redonda se consideraba importante dar voz al tejido social
en las asociaciones que dia a dia estan desarrollando talleres, cursos donde lo
que destaca es “el Arte y la creatividad como desarrollo de las personas con
discapacidad”. En este sentido José Luis Laguna Monreal habléo en
representacion de la Coordinadora de Asociaciones de personas con
discapacidad (CADIS-Huesca), mostrandonos la importancia de esta
asociacion, que es pionera, encontrando lineas propias de actuacion para el
trabajo en comun. Cuenta igualmente con unos valores de compromiso social
desde los que parten las actuaciones. Y desde la Asociacion ATADES entiende
el Arte como mejora de las habilidades de las personas, en donde el Arte es

un pilar fundamental para su desarrollo fisico, intelectual, emocional y social.

Como conclusiones a esta mesa redonda, podemos decir que la figura del
artista “tiene algo instintivo (...) hace falta talento”, segin Lorenzo Barreu,
destacando la importancia de la sensibilidad y de las conexiones, siendo
necesaria su vinculacién con las personas educadoras, ya que todo proceso
compartido enriquece en la relacion de “Museos y Salud” como espacios de
transformacion. Son muchos los profesionales de este cambio social y
curativo, que con sus acciones, posibilitan la creacion de un espacio comdn de

trabajo para el bien de la sociedad en su conjunto.

Juan Garcia Sandoval
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Mirando mas alla, otra vision

Lorenzo Barreu
Colaborador del Centro de Arcadia y talleres laborales
gestionados por la Fundacion Agustin Serrate, de Huesca

sertorio81@hotmail.com

Intervencién dentro de la mesa redonda “Los museos y los espacios patrimoniales como
herramientas terapéuticas” de la sesion Museos y salud: el museo
como espacio de transformacion y de utilidad terapéutica.

Resumen:

Lorenzo es una persona con problemas de salud mental que ha asistido los Ultimos tres afos a
la actividad de fototerapia que David Vifuales realiza en el centro de dia Arcadia, para la
Fundacion Agustin Serrate. En este papel expone a su experiencia personal con esta
actividad.

Palabras clave:

Fototerapia, Fundacion Agustin Serrate de Huesca.

Abstract:

Lorenzo is a person with mental health problems who has attended the last three years the
phototherapy activity performed by David Vifuales in Arcadia, a day center from the
Augustine Serrate Foundation. In this paper exposes his personal experience with this activity.

Keywords:

Phototherapy, Fundacion Agustin Serrate de Huesca.

La presentacion de Lorenzo Barreu se va a centrar en narrar su experiencia
como participante en las actividades de fototerapia realizadas por medio de
la Fundacion Agustin Serrate de Huesca.

Este trabajo se realiza por un grupo de ocho personas, y en ella se realizan
diversos ejercicios y actividades, entre ellos, la revision y toma de
fotografias, la visita a museos y exposiciones, paseos fotograficos, revisiones
de libros de arte, etc. En su intervencion, tratara de mostrar su punto de vista
y su experiencia personal en estas actividades.

597



Hola, buenos dias, por amor al arte hacen muchas cosas, el arte observamos y

sentimos. jNo me quitéis la luz que tengo que leer!

Por amor al arte hacemos muchas cosas, la vida es arte, el arte también nos

da vida. Mi nombre es Lorenzo Barreu, tengo 33 anos y soy natural de Huesca.

Sufri alteraciones en mi conducta desde muy temprana edad desarrollando un
trastorno en la personalidad en mi madurez. Fui derivado a Arcadia para
hacer seguir un contrato laboral con la oportunidad de ocupar una plaza en las
actividades de un tratamiento psicoestimulante entre las que se encontraba la
fototerapia que dirigia David. Entre mis compaferos y yo nos hemos esforzado
para aprovechar, sentir y abrir nuestra mente a lo que David nos ofrecia, que

NO era poco.

En el entorno cultural que hemos desarrollado, se dividiria lo privado y lo
publico. En lo hecho por lo privado se referiria a las fotos trabajadas con
David (Vinuales), porque la terapia se relaciona especialmente con la
fotografia porque es su especialidad. En el entorno cultural privado contaré
que hemos tenido, hemos hecho dos secciones o clases de fotografia,
dividiendo se estas fotos en dos clases; las predeterminadas, que consistian en
fotos de diferente magnitud como estatuas, de paisajes, de cosas concretas
como barcos. En estas trabajabamos lo que es la atraccién, lo que nosotros
creiamos que tenia alguna relacion hasta nos hemos llegado a creer que y
sentir que nos ayudaba en lo que era el dia a dia y hemos avanzado en lo que
era nuestra enfermedad, hasta jugar al poker hemos hecho; y las fotos hechas
por nosotros con las camaras que nos ha traido David. Un dia se presentd con
cinco camaras digitales y de repente empezamos a hacernos fotos los unos a
los otros, a partir de nuestro cuerpo, salimos al parque y la ciudad a
fotografiar lo que nos atrajera. O también hemos hecho lo que yo digo terapia
espacio-tiempo, exponiamos lo que era un recuerdo de la infancia o algo que
recordabamos con carifio; unas vacaciones en algun sitio, o algo que
recordaramos para mejor y lo que creiamos que tenia alguna razén con ella le
haciamos una foto él nos la revelaba y nosotros la coloreabamos de tal modo

que escribiamos cosas que sentiamos o creiamos que eran importantes, como
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por ejemplo onomatopeyas o conversaciones... jbocadillos! eso es, como si

fuera un comic.

En el entorno cultural publico hemos asistido a unas cuantas exposiciones
entre que es la primera al CDAN hace ya tres anos que la hizo un senor que
junto sus dos aficiones preferidas: la escalada y el arte. Alli el artista se
explayo pintando y dibujando ladera arriba ladera abajo con un trazado y
unos sombreados que a mi me parecen muy interesantes y muy logrado de tal
manera que este senor desarrollo bastante actividad que es hacer paisajes
abruptos de macizos y mayos. A mi me parece una exposicion muy original
porque hay muy poca gente que hace de esto. Y me llama mucho la atencion.
Luego la segunda exposicion fue mucho un arte material un poco especial
porque el artista eligio el tema un poco con pinzas Yy fue muy especial pero a
la vez un poco empalagoso porque, el tema era los pasaportes, y era
reivindicativo, relativo a los inmigrantes y lo que sufren hasta llegar a Espana
y a Europa y sus problemas, sus inquietudes, la gente que muere en el mar, y
eso era muy emotivo, pero me parecié demasiado pesado mas que nada.
Luego en la tercera también fuimos al museo provincial y la idea principal...
era esta exposicion era fantastica porque... eran una tematica que era a los
albumes familiares, los artistas experimentaban con fotos de infancia, fotos
de viajes, de tal manera el contraste historico y entre ellos era muy
competitivos y pondré el ejemplo de una mujer que alquilaba familias
haciéndose pasar por una mas, ella se ponia... , posaba, pagaba a las familias
para que pusieran pose natural y ella pasaba por una mas de la familia, y era
muy divertido. La ultima exposicion fue en el matadero, hace muy poco, que
fue la artista que todavia me acuerdo que se llamaba Ana Escar y..., fue
emotiva porque aprovechd lo que habia tirado en su casa del pueblo para
convertirlo en arte de tal manera que recuerdos, postales de sus abuelos,
fotos de sus tios, cosas rotas, todo lo convirtid en arte, de la basura lo cambio
todo a arte, fue un cambio drastico. Lo que estaba olvidad y descatalogado
supo darle el punto justo de sal para que la exposicion fuera fenomenal, para

mi gusto fue un fenomeno. Y ya esta muchas gracias.
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El museo como espacio integrador,
el papel del educador de museos

Arantza Gracia Moreno
Desiderata Proyectos Culturales

desiderata.pc@gmail.com

Intervencion dentro de la mesa redonda “Los museos y los espacios patrimoniales como
herramientas terapéuticas” de la sesion Museos y salud: el museo
como espacio de transformacion y de utilidad terapéutica.

Resumen:

El museo es un espacio abierto a la comunidad y, por lo tanto, favorecedor de la inclusion
social. La tarea de la educadora de museos es facilitar herramientas para poder desarrollar
procesos creativos, a la par que ejercer de puente entre la exposicion y el publico. Cuando
trabajamos con puUblicos con necesidades educativas especiales, ademas, nuestra labor es
impulsar que el espacio expositivo se convierta en un espacio inclusivo, tratando de soslayar
las barreras arquitectdnicas (en la medida que es posible) y psicolégicas. Cumplir con esta
mision debe ser fruto de un trabajo colectivo y cooperativo en el que deben participar las
educadoras y los equipos directivos de los espacios artisticos, ademas de personas
responsables de los colectivos.

Palabras clave:

Espacios expositivos, educacion, discapacidad, cooperacion, recomendaciones practicas.

Abstract:

Museums are spaces opened to the community and, therefore, favoring social inclusion. The
task of the educator is to provide tools for museums in order to develop creative processes
and, at the same time, generate bridges connecting the exhibition and the public. In adition,
when working with public with special educational needs, our main goal is to promote the
exhibition space as an inclusive space, trying to circumvent the architectural barriers (as
much as possible) and psychological ones. Fulfilling this aim must be the result of a collective
and cooperative work in wich educators and management teams of these Art spaces must
take part, besides people responsible for these collectives.

Keywords:

Art spaces, education, disability, cooperation, practical recommendations.
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Coémo sabemos lo que sabemos

Desiderata Proyectos Culturales somos una empresa de gestion cultural
especializada en el diseno y desarrollo de proyectos educativos vinculados a

experiencias artisticas.

Desiderata llevamos a cabo estos proyectos en espacios muy diversos: la
propia calle (trabajando con obras de arte publico), centros educativos, asi
como las diferentes variantes de espacios expositivos (galerias de arte,

centros de arte, museos...).

Fruto de esta variedad de lugares, el publico con quien trabajamos es también

muy heterogéneo.

Desiderata Proyectos Culturales fue creada en 2007 a partir del trabajo
individual que veniamos desarrollando las dos socias. Ambas partimos de una
misma formacion: Historia del arte, complementada con el Master en
“Museos: educacion y comunicacion”, de la Universidad de Zaragoza. Tras un
ano de trabajo como empresa, fuimos plenamente conscientes de nuestra
carencia formativa en relacion con la atencion a las personas con necesidades

educativas especiales.

Numerosos colectivos con estas caracteristicas se acercaban a los espacios
donde llevabamos a cabo nuestros proyectos, para participar en las diferentes
actividades ofertadas, pero nosotras no teniamos herramientas especificas
para trabajar con ellos, como si las teniamos para escolares, por ejemplo.
Nuestro trabajo con estos grupos se realizaba desde la intuicion, por lo que
nos sentiamos en muchas ocasiones faltas de recursos e inseguras respecto a

la calidad de los talleres y visitas.

Para subsanar esto, en 2008, gracias a una subvencion de la Generalitat de
Cataluia, comenzamos a trabajar, a través del CDAN y junto al Centro de Arte
La Panera, de Lérida, Es Baluard, de Palma de Mallorca, y el CRAC de Sete
(Francia), en un proyecto denominado “Red de intercambio entre programas

de educacion especial de centros de arte contemporaneo de la Euroregion
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Pirineos-Mediterraneo” que tenia como objetivo formar a las educadoras de
dichos centros, y establecer unas lineas de buenas practicas en el trabajo con
personas con discapacidad psiquica, demencias y personas con problemas de

salud mental.

En 2009 continuamos con un nuevo proyecto de investigacion: “Arte
contemporaneo en el hospital”, junto con el Servicio de educacion del Centre
d’art La Panera de Lérida y de Es Baluard Museu d’art Modern i Contemporani
de Palma de Mallorca. El objetivo final de dicha investigacion fue el disefio de
un proyecto especifico que facilitase el acceso al arte contemporaneo por

parte de las personas hospitalizadas.

Estos proyectos nos sirvieron para iniciar una reflexion, desde la teoria y
también desde la practica, sobre la funcion de los espacios expositivos y el
trabajo de educadora, especialmente el vinculado con las personas con

necesidades educativas especiales.
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Los espacios expositivos y el trabajo de la educadora

No es este el lugar en el que debamos dirimir cuestiones terminologicas
como la denominacién genérica de estos espacios (museos, centros de arte,
instituciones artisticas, salas de exposiciones, galerias...) o nuestra propia
designacion (educadora artistica, educadora de museos, monitora,
facilitadora, mediadora...). Nuestra labor esta vinculada a la exposicion alla
donde ella se muestre. Para concretar y sin animo de polemizar, usaré en este
texto “espacio expositivo” como lugar de trabajo y para determinar el nombre

de nuestra tarea utilizaré el término “educadora”.

Los espacios donde tienen lugar estas exposiciones pueden ser muy variados
pero todos tienen algo en comun: cualquier persona tiene el mismo derecho
de acceso y disfrute. Una exposicion es un lugar abierto a la comunidad que
reconoce y valora la diversidad como una realidad y un derecho. Algo
significativo si tomamos conciencia de que uno de los principales problemas
con que se encuentran las personas con discapacidad o trastornos de salud
mental es la estigmatizacion y discriminacion que sufren debido a los
prejuicios y conceptos estereotipados existentes en nuestra sociedad. Por lo
tanto los espacios expositivos son, en principio, favorecedores de la inclusion
social, es decir, eliminan esta discriminacion y estigmatizacion. (Olivera,
2010)

Como anadido, al ser un espacio diferente a aquellos en los que nos movemos
habitualmente, ofrece estimulos no habituales que facilitan los procesos de

creatividad.

No obstante, igualdad no es equidad y, aunque la impresion general es que
cualquier persona puede participar de la comunicacion que se genera en una
exposicion, nuestra experiencia real nos dice que no es asi. En muchas
ocasiones nos encontramos barreras fisicas y psicologicas que limitan el
acceso a las obras expuestas: desde cuestiones materiales como la

imposibilidad de tocar las obras o los accesos para sillas de ruedas, hasta
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fronteras psicoldgicas como el miedo a no comprender las piezas u obras cuya

tematica pueda generar una crisis.

Es en este punto cuando se hace imprescindible la presencia de una

educadora.

La tarea educativa es facilitar herramientas para poder desarrollar los
procesos de creatividad que mencionabamos previamente, a la par que

ejercer de puente entre la exposicion y el publico.

Cuando trabajamos con publicos con necesidades educativas especiales,
ademas, nuestra funcion es impulsar que el espacio expositivo se convierta en
un espacio inclusivo, tratando de soslayar las barreras arquitectonicas (en la
medida que es posible) y psicologicas. Esta proceso implica la necesidad de
una formacion especifica en este campo, y un trabajo de reflexion y analisis

de las herramientas educativas empleadas.
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Herramientas que pueden sernos utiles

;/Qué podemos hacer para atender en las mejores condiciones a estos
colectivos? ;Debemos preparar una oferta especifica? ;o esto implicaria una

diferenciacion y una estigmatizacion de nuevo? (Olivera, 2010)

La mejor opcion es tender a lo que se conoce como “disefio universal”, que
implica la eliminacion, desde el origen, de las barreras que impiden el acceso.
Se traduce en facilitar el acceso fisico, asi como propiciar la comprension de
los contenidos expositivos ofertando variedad de recursos y de medios de
presentacion de la informacion. De esta forma, cualquier persona seria
perfectamente autonoma en su visita, y estaria incluida de manera natural en
la vida del espacio expositivo. Este planteamiento se apoya en dos ideas: que
la diversidad no es uniforme, por lo tanto no hay un recurso exclusivo para
cada discapacidad y que lo que para algunas personas es indispensable, puede

ser beneficioso para otras.

Esta propuesta implica un cambio profundo, una modificacion de mentalidad y
cultura social. El diseno universal conlleva aceptar y respetar la diversidad,
ofreciendo respuestas normalizadas que acarreen la igualdad de condiciones
(Muntaner, 2010).

El planteamiento del disefio universal afecta no sélo a la tarea educadora,
sino a la concepcion global de la exposicion y del espacio expositivo,

escapando muchas de estas medidas al control de las personas educadoras.

En nuestras manos si esta realizar algunas actuaciones. Podemos comenzar
mostrando nuestra disponibilidad para acoger a colectivos con necesidades
educativas especiales y escuchar qué quieren de nosotras. Para ello,
establecer una relacidon con las personas que gestionan estos grupos es el
primer paso a dar. Debemos coordinarnos con sus equipos O personas
responsables para determinar cuales son los objetivos que se plantean en una

visita a nuestro espacio. Nuestra tarea sera diferente si vienen en su tiempo
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de ocio, si quieren usarnos como herramienta terapéutica o si acuden a

nosotras como parte de un proceso de aprendizaje.

Muchas las personas visitan habitualmente las exposiciones dentro de su
tiempo de ocio, entendiendo la cultura como disfrute. Esa oferta que desde
los espacios expositivos se realiza para el publico general, deberia estar
planteada en términos de inclusion: inclusion fisica, eliminando las barreras
arquitectonicas; inclusion comunicativa, brindando herramientas facilitadoras
en la informacién y senalizacion (uso de los pictogramas de ARASAAC,
folletos/videos...) e inclusidn social, ofertando una programacion incluyente y

reforzando la diversidad como valor (Madariaga, 2010).

Diferente sera nuestra labor si su aproximacion es con fines terapéuticos.
Entre las multiples capacidades de las educadoras no esta el ser terapeutas
especialistas en todas las discapacidades/trastornos mentales/deterioros
cognitivos que vienen a visitar las exposiciones en que trabajamos. Hoy son
muy pocas las dudas que hay sobre la capacidad terapéutica del arte, asi
como los beneficios que implica el uso en si mismo de un recursos
comunitario, pero no esta en nuestra mano intervenir en los tratamientos de
las personas con necesidades educativas especiales. Aqui nos convertimos en
meras herramientas de terapeutas/psiquiatras/educadoras que quieran venir
y usarnos y usar nuestros recursos a su conveniencia. Se hace imprescindible
el trabajo colaborativo con los equipos de profesionales que acompanan a
estos colectivos para preparar las actividades mas acordes a las areas que

quieran desarrollar.

Nuestra tarea si sera mas activa si nos visitan como parte de un proceso de
aprendizaje. Fruto del trabajo en el grupo de investigacion que comentaba al
inicio de este texto, obtuvimos una serie de pautas metodoldgicas generales
que consideramos colectivamente las mas adecuadas para mejorar la atencion

a estos colectivos.

Establecimos la necesidad de un trabajo en tres fases. Una fase inicial

implicaria la toma de contacto entre educadoras y personal responsable del
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colectivo. En estas reuniones, se conoceria al grupo, asi como sus
particularidades, necesidades e inquietudes, de cara a consensuar los

objetivos y los contenidos de la actividad mas acordes a sus requerimientos.

Una segunda fase, ya de desarrollo de la actividad, deberia tener en cuenta
cuestiones concretas como la necesidad de evitar grupos numerosos (maximo
10-12 personas), nunca usar un trato infantilizante y facilitar siempre la
intervencion de las personas acompanantes, ya que saben como motivarles,
hacerlas participar, reconducirlas y pueden indicarnos hasta donde se puede

llegar.

Y una tercera fase evaluativa, que nos serviria para detectar qué ha
funcionado y qué no, asi como para compartir experiencias con otras
profesionales con el fin de generar estrategias que puedan servirnos en
futuras ocasiones (Red de intercambio entre programas de educacion especial
de centros de arte contemporaneo de la Eurorregion Pirineos-Mediterraneo,
2010).
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La tozuda realidad

Hemos descrito las multiples tareas que, desde el departamento/area
de educacion, debemos desarrollar, en teoria, para convertir los espacios
expositivos en lugares inclusivos, pero ;cuantas personas que nos dedicamos a

la educacion podemos realmente llevarlas a la practica?

Por desgracia, la realidad laboral a la que nos enfrentamos a diario es
bastante mas precaria de la que seria recomendable para llevar a cabo estas
tareas. Nos encontramos con que la educacién, en los museos y centros de
arte, ocupan un lugar marginal en la estructura museistica. Es habitual que
aparezcamos cuando ya esta todo el montaje disefado, realizado y dispuesto,
para actuar de meras transmisoras del discurso comisariado. Resulta complejo
introducir todos esos elementos inclusivos desde el origen, cuando ni nosotras

mismas estamos en él.

Por otro lado, la precariedad de nuestra contratacion, en muchas ocasiones
solo para la realizacion puntual de los talleres y visitas, impide que
efectuemos todo ese trabajo previo de conocimiento y preparacion de los
talleres, dandose la paradoja en ocasiones de que son unas personas quienes
realizan los contactos con los equipos terapéuticos y otras quienes ejecutan
los talleres. Incluso podria ser personal voluntario quien las desarrolla.
Dificilmente podremos atender a las necesidades especificas de cada colectivo
y plantear trabajos a largo plazo, si ni siquiera nuestra continuidad esta

asegurada o nuestro trabajo remunerado.

Hay un nexo comdn entre ambos problemas: la falta de consideracion de la
educacion de museos como una profesion especifica y especializada y de

caracter reflexivo, no sélo ejecutivo (Lopez y Alcaide, 2011).

No estamos solas

Hacer de los espacios expositivos lugares inclusivos no es tarea

exclusiva de la educadora. Debe ser fruto de un trabajo colectivo y
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cooperativo. La educadora, por su parte, debe dotarse de una formacion
especifica y permanente, asi como de una mentalidad abierta y flexible. El
personal que acompana a estos colectivos es fundamental. Terapeutas,
educadoras, psicologas... son quienes mejor conocen las caracteristicas y
necesidades de los grupos, y con quienes deberemos trabajar mano a mano
para adecuarnos a sus necesidades. Y pieza clave es el espacio expositivo. No
solo debe facilitar las herramientas para que esta cooperacion se produzca en
buenos términos, también debe asegurarse de que las condiciones laborales
del personal educador sean las adecuadas para poder desarrollar este trabajo
con efectividad.
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El arte y la creatividad como desarrollo
de las personas con discapacidad
Jose Luis Laguna Monreal

Atades Huesca

jllaguna@atadeshuesca.org

Intervencion dentro de la mesa redonda “Los museos y los espacios patrimoniales como
herramientas terapéuticas” de la sesion Museos y salud: el museo
como espacio de transformacion y de utilidad terapéutica.

Resumen:

Atades Huesca es una Asociacion sin animo de lucro, declarada de utilidad publica, nacida en
1964. Su mision es mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y
la de sus familias en la provincia de Huesca.

En Atades Huesca consideramos la creatividad un factor fundamental para el desarrollo de las
personas con discapacidad intelectual. El arte mejora la comunicacion interpersonal, las
aptitudes sociales, la imaginacién, la autoestima, habilidades de coordinacion, la expresion
corporal...

El arte como forma de expresion es un pilar basico para el crecimiento y evolucion de las
personas. Todas las formas de arte desarrollan habilidades: pintura, ceramica, musica,
teatro...

Palabras clave:

Discapacidad, arte, pintura, danza, teatro.

Abstract:

Atades Huesca is a non-profit associaton, declared a public utility, born in 1964. Their mission
is to improve the quality of life of people with intellectual disabilities and their families in
the province of Huesca.

Atades Huesca consider creativity a crucial for the development of people with intellectual
disability factor. The art improves interpersonal communication, social skills, imagination,
self-esteem, coordination skills, body language

Art as a form of expression is a cornerstone for growth and development of individuals. All art
forms develop skills: painting, pottery, music, theater...

Keywords:

Disability, painting, dance, theater.
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Atades Huesca es una Asociacion sin animo de lucro, declarada de

utilidad publica, nacida en 1964.

Su mision es mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad

intelectual y la de sus familias en la provincia de Huesca.

Nuestros valores son el compromiso social, la igualdad de oportunidades, la
calidad en la gestion, la profesionalidad, la transparencia, la innovacion, el

disefo y la atencién personalizada.

Ofrece servicios de vivienda, empleo, atencion sanitaria, ocio y tiempo libre,

formacion, tutela, atencion a las familias y actividades deportivas.

En Huesca la Asociacion tiene su sede social, en Centro Manuel Artero,
apartamentos tutelados, una residencia de mayores, un Centro Especial de

Empleo y un Club de Ocio y Tiempo Libre.

En Monzon esta el Centro Reina Sofia y las Casitas Tuteladas.

En Barbastro, el Centro Joaquin Costa

En Martillue-Jaca, el Centro Ignacio Claver y el Centro Vacacional
En Fraga, el Centro Ocupacional Comarcal Bajo Cinca

En Boltana el Centro Ocupacional Comarcal Sobrarbe.

En Atades Huesca consideramos la creatividad un factor fundamental para el
desarrollo de las personas con discapacidad intelectual. El arte mejora la
comunicacion interpersonal, las aptitudes sociales, la imaginacion, la

autoestima, habilidades de coordinacion, la expresion corporal...

El arte como forma de expresion es un pilar basico para el crecimiento y
evolucion de las personas. Todas las formas de arte desarrollan habilidades:

pintura, ceramica, musica, teatro...
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En Atades Huesca se llevan a cabo diferentes disciplinas con el objetivo de
desarrollar las habilidades y potencialidades de las personas con discapacidad

intelectual.

El Arte, un pilar fundamental para su desarrollo fisico, intelectual, emocional
y social. Trabajamos la recuperacion de las personas con discapacidad a

través de la musica, el teatro, la danza, la pintura, la ceramica y la magia.

La musicoterapia tiene como fin desarrollar potenciales o restaurar las
funciones de las personas de manera tal que éstas puedan lograr una mejor
integracion intra o interpersonal y consecuentemente una mejor calidad de

vida a través de la prevencion, rehabilitacion y tratamiento.

El Coro de Atades Huesca es la culminacion de la expresion artistica y de los
talleres de musica llevados a cabo durante anos en los centros de nuestra
entidad. El Coro lo forman 150 personas con discapacidad intelectual dirigidos

por 4 profesionales.

Como objetivos generales el Coro de Atades Huesca busca desarrollar el bucle
expresividad-improvisacion-lenguaje-comunicacion con la voz e
instrumentalmente. Se impulsa y dinamiza dicho bucle en funcion y beneficio
del grupo de una forma integral. Se busca atender las necesidades
emocionales de los individuos dentro del grupo, su normalizacion e
integracion social, se quiere impulsar al coro como un agente social productor

del bienestar comun y salud social.

La metodologia que se usa son los ensayos enfocados hacia el aprendizaje
coral dentro de un marco flexible y experimental, la improvisacion y la
creatividad como impulsores del caudal creativo, también se realizan

conciertos y galas.

El teatro como terapia mejora la autoestima, la auto-realizacion personal y el
desarrollo de habilidades sociales, ayuda a vences la timidez, a superar la

depresion y la falta de motivacion, a fomentar la creatividad y ademas,
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permite que los usuarios se rian, se diviertan y muestren su lado mas
desinhibido.

La actividad de teatro se realizada desde el Club de Ocio y tiempo libre y

cuenta con 50 personas con discapacidad dirigidos por 2 monitoras.

Con el desarrollo del taller de teatro se pretender ocupar el tiempo de ocio
en una actividad elegida por ellos y para la que tienen motivacion, para al
final del taller, subirse a un escenario y representar la obra. El taller
comienza siempre con una pequeia asamblea, después de hace un
calentamiento y ejercicios de improvisacion pautados y finalmente se ensaya

la obra.

De éste taller no se espera ningun resultado determinado, lo bonito es que
ano tras ano nos sorprenden con sus interpretaciones y al término del curso,
se tiene una sensacion de éxito por haberlos visto disfrutar en el escenario.
Este afio estamos ensayando un cuento de Federico Garcia Lorca, que se llama

“La nifa que regaba las albahacas”.
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La meta esencial de la danzaterapia es permitir la union entre mente, cuerpo

y alma. Fomenta, por encima de todo, sentirse bien con uno mismo.

Gracias al Coro de Atades Huesca y al Musical, Atades Huesca ha visto en la
danza una disciplina que fomenta la expresion y desinhibe a las personas con

discapacidad intelectual.

Las danzas y ceremonias de encuentro despiertan vivencias desconocidas,
relacionadas con la unidad, la integracion y la felicidad. De las cosas vividas
de esta propuesta alternativa, es que la danza no propone un patron de
comportamiento, cada individuo al vincularse consigo mismo es un proceso de
integracion y al desarrollar una conciencia comunitaria, ofrece su propio

patron genético de respuestas vitales.

Como objetivo prioritario a través de la danza se busca sensibilizar sobre lo
interesante que es para las personas con discapacidad, conocer la expresion

corporal, el ritmo musical y otros conceptos asociados.

La danza puede acercar a las personas de cualquier condicion, con
discapacidad o sin ella, a la muUsica y al arte a través de su cuerpo, siendo

testigo de como ésta puede hacer que el cuerpo se mueva segun los distintos
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ritmos y expresiones espirituales que la musica conlleva en si misma,
materializandose en imagenes . Al mismo tiempo comprender que los dos
elementos mulsica y movimiento pueden formar imagenes distintas a la
realidad ampliando el imaginario de la persona en su cotidiano y su

sensibilidad hacia el arte.

La pintura como terapia, es una técnica consistente en el uso terapéutico de
la pintura como forma de relajar la mente y tratar los trastornos habituales
como es el caso del estrés, la ansiedad y la depresion.

La idea del taller de arte se basa en descubrir la potencialidad individual de
cada usuario-artista. En el taller se han abierto dos frentes de trabajo: uno
sobre las acciones individuales, que nos descubre la tendencia creativa
individual (dibujo libre, pintura-partiendo de los 5 colores basicos-escultura y
grabado) y otro ludico creativo de trabajo colectivo (mural efimero continuo,
panaderia, paseos, muUsica, tertulias...), también fotografia y video.

En los meses de funcionamiento del taller y observando todo lo que acontece
en el mismo, se ha descubierto la existencia de un estilo propio (abstraccion
emocional), que ha llevado a la formacion de un grupo consolidado para
desarrollar acciones artisticas y presentarlas en sociedad (Grupo Zebra) Por
otra parte y atendiendo a las observaciones del equipo de psicologos del
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centro, se han producido cambios y evoluciones positivas de los miembros que
componen en grupo de arte.

En los talleres de ceramica pueden demostrar sus destrezas en aquello que
son mas habiles, se estimula la creatividad, se ejercita y dominan distintas
técnicas, procedimientos y materiales referidos a la ceramica y la plastica,

despertando el sentido critico y el gusto estético.

Las personas con discapacidad a través de la vision de éste taller, pueden
desarrollar un actividad orientada a ser y sentirse Utiles contribuyendo a
una conexion con la realidad de las mayorias. De modo que el conocimiento
de las técnicas basicas (manejo de barro, uso de herramientas del entorno,
cooperacion entre compaferos...) y su ejecucion son son inseparables del
estimulo y la motivacion y todos convergen en el resultado final: en un

producto util para el hacedor y atractivo para la comunidad.

La metodologia del taller consiste en que después de la explicacion vy
familiarizacidon con cada técnica constructiva, se ejercita la fase experimental
(ensayo-error). En esta fase se le presta al usuario el apoyo necesario para

confiar en sus habilidades, segin sus propias posibilidades. Se disenan
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ejercicios muy concretos para que los logros sean visibles y palpables con
cada paso, de manera de ofrecer un estimulo constante y la satisfaccion del
aprender haciéndolo. Cada técnica de ceramica se aprende haciendo
productos y perfeccionando la ejecucion de los mismos. Se producen
pequenos objetos, se construyen formas utilitarias a través de la técnica del

churro y se hace moldeado a partir de placas de arcilla.

La magia fomenta la expresion corporal, la concentracion, reduce los niveles
de estrés, ayuda a desarrollar sus habilidades y capacidades, a asumir retos, a

incrementar la autoestima, la ilusion y el disfrute.

Con la magia, las personas con discapacidad intelectual son capaces de ser
mas creativos y vivir intensamente las emociones. El arte de la magia, es un
arte que aglutina otros muchos artes, y alguna de sus especialidades como la
magia de escenario y la de proximidad, que son las protagonistas de éste

taller, tienen también mucho que ver con el Arte teatral y su expresion.

Como objetivos del taller se busca conocer, aprender y poner en practica el
arte de la magia, se trabaja de forma transversal la autoestima y la

individualidad de cada participante. Se intenta adquirir un habilidad Unica
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que nos haga sentir especiales y que podamos usar para mejorar nuestras
relaciones sociales y hacer felices a los demas, canalizar y potenciar la
expresion corporal y aplicarla al arte de la magia y lograr una visibilidad social

y mediatica que acerque a la Asociacion y a sus usuarios a la ciudadania.

La metodologia se basa en primer lugar en la observacion a través de
ejercicios especificos de las capacidades y carencias de cada alumno en
aspectos como la expresion oral, corporal, motricidad fina y motora asi como
el conocimiento de su personalidad de tal forma que luego podamos asignarle
un determinado juego que se ajuste a lo mencionado anteriormente. En las
clases se realizan ejercicios especificos al inicio a modo de calentamiento y se
realizan y ensayan los diferentes juegos de cada alumno, valorandose después

por el grupo y senalando tanto los aspectos positivos como los de mejora.

El dialogo de las artes se concreta en un taller cuyo objetivo fundamental es
conseguir un medio para la expresion a través del trabajo sobre la materia
que den como resultado piezas y objetos que comuniquen la sensibilidad de
cada creador, conservando la identidad personal de cada artista. En el taller

se trabajan todas las disciplinas en un dialogo permanente.
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El desarrollo y la apuesta de Atades Huesca por el arte y la creatividad como
terapia se traducen en 320 personas formando parte de los talleres y 34

profesionales implicados.
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Arte como terapia en los museos.
Reflexiones desde la Psiquiatria

Mariano Hernandez Monsalve
Servicios de Salud Mental del distrito de Tetuan- H.U. La Paz. Madrid

Intervencion dentro de la mesa redonda “Los museos y los espacios patrimoniales como
herramientas terapéuticas” de la sesion Museos y salud: el museo
como espacio de transformacion y de utilidad terapéutica.

Resumen:

En este texto se revisa sucintamente la historia de la relacion del Arte con la Psiquiatria, en
lo que se refiere tanto a la relaciones de los contextos (artisticos y clinico-asistenciales),
como conceptuales. Ademas se presentan los fundamentos tedricos de la funcion terapéutica
del arte en los museos, teniendo en cuenta los ingredientes mas caracteristicos a este
respecto de la obra de arte, su caracter iconico, alusivo y metaférico; y la oportunidad de
que, tras la contemplacion compartida de la obra, se proceda a la conversacion terapéutica.
A su vez se presentan los elementos centrales de la psiquiatria y la salud comunitaria, y sus
conexiones con la museologia social.

Palabras clave:

Arte, museo, terapia, salud-mental comunitaria.

Abstract:

This text briefly reviews the history of the relationship between art and psychiatry, in regard
both to the relations of the contexts (art and clinical-care), and conceptual. Besides the
theoretical foundations of the therapeutic role of art in museums are presented, considering
the most typical in this respect of the artwork ingredients, iconic, allusive and metaphorical;
and the chance that after the shared contemplation of the artwork, proceed to the
therapeutic conversation. In turn the core elements of psychiatry and community health are
presented, and their connections with social museology.

Keywords:

Art, museum, therapy, community mental-health.
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Introducciéon. Museos, terapia y psiquiatria. Crénica de un
encuentro afortunado

Mas alla de las definiciones académicas, me parece muy acertado decir
que la relevancia del arte radica en que nos ayuda a vivir. Los museos son el
templo del arte, exponiendo a nuestra contemplacion buena parte de lo
mejor de la creatividad de la especie humana. Y por su parte, la psiquiatria es
la medicina que se ocupa de buscar respuesta (alivio, terapia, reconstruccion

psiquica) ante el sufrimiento mental.

Para ejercer su funcion terapéutica la psiquiatria busca auxilio en otras
ciencias y saberes, ya en las ciencias de la naturaleza ya en las ciencias
humanas, disponiendo cada vez de mas instrumentos terapéuticos (y
perdiendo algunos otros, como la riqueza de las redes naturales, y la fuerza
del lazo social que entranan), pero siempre insuficientes. Veamos si el arte,
en los museos, puede venir en su auxilio, como asi creemos, en virtud de

nuestra experiencia, y de nuestra intuicion también.

El arte y la psiquiatria, son dos ambitos del saber y de la accién humana que,
quizas por representar realidades especulares, han discurrido por carriles
distintos, a menudo divergentes, y con escasas conexiones hasta épocas
recientes, en que se van produciendo frecuentes convergencias cada vez mas
fértiles entre el ambito de la museologia social y la psiquiatria y salud mental
comunitaria, lo que aviva el interés mutuo por conectar y cooperar. Y en este
momento afortunado nos encontramos, dispuestos a darnos la oportunidad

para la accién conjunta y potenciacion sinérgica.

El interés por la relacion entre los museos y la terapia para personas que
padecen sufrimiento mental parece obvia, a poco que seamos capaces de
mirar simultaneamente las dos caras del espejo de ciertas realidades
humanas: el sufrimiento mental y sus efectos devastadores (aunque no
negamos que, en ciertas condiciones, el sufrimiento puede ser también

acicate y motor de creatividad), y el museo y sus destilados de oportunidad
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de gozo, y su carga de sugerencias que operan como estimulo para desplegar

subjetividad y gusto por la vida.

El museo proporciona un contexto de calma belleza y prestigio, nos conecta
con un acervo de creatividad generada por seres humanos en “estado de
gracia”, memoria de una parte de lo mejor de nuestra especie; un paisaje
distinto, mediante color, formas, memoria inscrita en los objetos, nos
conecta con una rica coleccion de significados inscritos en los lienzos, en las

piezas de orfebreria de tiempos remotos, o en las tallas.

En el otro extremo, el sufrimiento mental puede surgir y manifestarse de
multiples formas (tantas formas de angustia, obsesiones, miedos, fobias,
depresion), o alguna variante de experiencia psicotica, la que consideramos
paradigmatica, por su profundidad y gravedad (Hernandez Monsalve
2008,2011). En todo caso, la vida diaria del sujeto afectado es demasiado a
menudo sordida, desgarrada, con mucha soledad, desconcierto,
incomunicacion, desconexion del “otro”, ademas de padecer los efectos de
discriminacion y rechazo acumulados a lo largo de los afos, y del pesado
lastre del estigma, del estigma social y del autoestigma. Tantas veces presa
de la experiencia de duelo lacerante, persistente; ese dolor amargo por no
poder ser quien y como quisiera, o tal y como hubiera querido o podido ser de
no haber surgido la psicosis; con fragil interés por la vida tal y como se le
presenta. No es de extranar, que el acceso a ese templo de la imaginacion,
materializada en lienzos, a ese festin de los sentidos y la imaginacion,
verdadero nutriente del mundo interior, pueda ser valorado, si se propician
las condiciones necesarias, como un magnifico revulsivo frente a las anodinas
rutinas cotidianas... una oportunidad para recibir un “masaje mental” que

contrarreste tanta devastacion derivada la experiencia de enfermedad.

Un simple vistazo a este panorama de contrastes parece mas que suficiente
para justificar nuestro interés por explorar las posibilidades del museo como
escenario terapéutico, como provisor de ingredientes terapéuticos de alto
rango. Interés que queremos desarrollar desde la dptica interdisciplinar, con

vocacion integradora.
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Del arte psicopatologico a la terapia por el arte, arteterapia. Hitos

Ya desde la Antigliedad se contd con el arte, principalmente musica,
poesia y, con los griegos, el teatro, para la sanacion de personas con
alteraciones mentales; se tenia un conocimiento intuitivo sobre las
propiedades sanadoras y preventivas del arte. Pero hasta finales siglo XIX no
se produce una aproximacion mas rigurosa, sistematica y cercana al
pensamiento cientifico, y aun si, de forma minoritaria: el arte
psicopatologico, precedio al arteterapia y, mas tarde, a finales de siglo XX, a
la busqueda de la funcion terapéutica de los museos. En este texto intentaré

una breve sinopsis del recorrido efectuado hasta el momento.

Los antecedentes mas cercanos de relacion entre arte (me centraré en esta
ocasion en artes plasticas, y con preferencia en la pintura, por ser la mas
estudiada) y psiquiatria los encontramos a finales del siglo XIX, cuando se
activa el interés de los psiquiatras por la produccién plastica (principalmente
pictdrica) que de forma totalmente espontanea salia de las manos, y del
alma, de pacientes ingresados en hospitales psiquiatricos, por lo general
durante largos anos, o incluso la mayor parte de su vida adulta. En la mayor
parte de los casos, esos pintores, decoradores, orfebres o escultores no tenian
formacion artistica ninguna o eran totalmente iletrados, incultos: un ejemplo
emblematico es el de Adolf Wolfi (Prinzhorn 2012, Hernandez 2010), que
estuvo ingresado en el hospital psiquiatrico de Waldau, cerca de Berna, los
ultimos 35 afos de vida, hasta su muerte en 1930. Sin formacion artistica
previa en absoluto, semianalfabeto y padeciendo trastornos psiquiatricos
complejos con sintomas abigarrados, a los tres o cuatro anos de ser ingresado
comenzo a pintar y componer musica sin parar, durante mas de veinte anos,
hasta su muerte. Frente a lo que pudiera esperarse, su estilo no era en
absoluto caotico o desordenado, sino todo lo contrario: “simétrico, lleno de
movimiento implicito, creando una ilusion de perspectiva y estableciendo una
jerarquia entre las figuras que aparecen en sus cuadros” (Hernandez 2010); al

igual que probablemente viene ocurriendo con este tipo de producciones por
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otros pacientes psicoticos, su interés principal no era tanto ejercer de artista,

sino enfrentarse y ordenar de forma desesperada su mundo alucinatorio.

La obra de los pacientes parecia surgir desde un fuerte impuso expresivo-
creador, al margen de cualquier pretension de calidad técnica, y se plasmaba
en los materiales mas insospechados: no solo en cuartillas o lienzos, en
cualquier papel, en cualquier pared o en cualquier un muro. En aquellos
momentos iniciales se hablaba de “arte psicopatoldégico”, para referirse a
estas producciones. Y desde el principio, las observaciones y devaneos de los
psiquiatras giraron en torno a alguno de los siguientes ejes: El principal era de
orden conceptual, sobre como categorizar esa produccion: ;Se podia hablar de
arte o expresion psicopatologica? ;Se podian identificar elementos comunes, y
las diferencias entre la produccion del artista “general” y el pintor portador
de trastorno mental?. Los otros ejes se referian al interés clinico (;Podria
proporcionar, esta produccidon artistica, claves para el diagnostico del
paciente?), o al orden médico legal, de interés para la psiquiatria forense,
cuando hay que decidir acerca de la competencia del paciente para gobernar
su vida y asumir responsabilidad de sus actos. Son cuestiones que siguen
estando muy abiertas, y sobre las que no podemos entrar ahora en detalle.
Pero si podemos siquiera mencionar que respecto la primera cuestion se
produjeron ya desde el principio opiniones distintas y muy argumentadas,
destacando la posicion de Réja (Hernandez 2009), que reconoce abiertamente
el valor artistico del arte de los locos, establece analogias con pueblos
primitivos y nifos, y clasifica en virtud de abundancia de simbolos, la
ingeniosidad, las formas arcaicas, ornamentales y jeroglificas o infantiles. E
insiste en que son obras exentas de artificios técnicos y recetas de oficio

académico.

La historia posterior ocupa los anos finales del siglo XIX y todo el siglo XX,

hasta que se reconoce el lugar del arteterapia, y mas recientemente, desde

158

los afnos setenta del siglo pasado °°, estamos inmersos en un interés creciente

158 La primera experiencia de la que tengo noticia al respecto es la experiencia de Millar en el
Metropolitan Museum of Art de Nueva York, en 1976.

627



por la funcidn terapéutica en los museos, que puede ir mucho mas alla de la
ayuda a inclusion social (por mas que seria ya un objetivo suficiente para abrir
los museos a quienes estan inmersos en procesos de recuperacion de
enfermedad mental), y conectar con los procesos de terapia verbal y de
rehabilitacion psicosocial y de recuperacion. Esta funcion terapéutica es
especialmente fecunda cuando se trabaja en formato grupal, sobre lo que
tenemos alguna experiencia reciente, a través del programa “Educathysen y
Red de publicos” (Gamoneda 2011).

Ya que no podemos entrar con detalle en esta apasionante historia,
recordaremos los hitos mas emblematicos: la exposicion de “arte
psicopatologico” en Heidelberg en 1922, conocida como “coleccion Prinzhorn”
(Prinzhorn, 2012), la pujanza del movimiento surrealista y su fuerte conexion
con el psicoanalisis; las exposiciones en Hospital de Ste. Anne en Paris vy el
posterior interés por el llamado “Art Brut”. En Espana, los trabajos de Lafora,
Pérez Valdés, Barros, Sarro y Obiols, y la reciente y excelente recopilacion
por parte de Ana Hernandez sobre el arte producido por enfermos mentales
en Espana en el periodo 1917-1990, publicado con ricas revisiones historicas

sobre este tema a nivel nacional e internacional (Hernandez 2009).

Sobre la dimensidn comunicativa del arte, y sus efectos psicoactivos

Ademas de todos los aspectos formales, técnicos y estilisticos que
cualquier experto apreciaria, referidos a color, forma, categoria, escuela, hay
dos aspectos de la produccion plastica que nos interesan especialmente, en su
condicion de objeto de lo psiquico, de lo mental. Derivan de su propia
esencia, pues son imagenes que “dicen” o pueden decir algo a alguien: es

5%y portador de alegoria y metaforas. Ambas caracteristicas

lenguaje iconico
estan en las raices de las primeras expresiones de nuestra especie: el hombre
produce intencionalmente imagenes portadoras de significado, sea decorando

su propio cuerpo (probablemente mimetizando la riqueza expresiva del

159 | enguaje iconico (analdgico) , verbal (digital -simbélico-y analégico - por entonacion, énfasis,
prosodia) y numérico (simbdlico).
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cuerpo de tantos otros animales), sea exteriorizando su mundo interno,
representando en el espacio exterior (exterior a si mismo) aspectos de su
experiencia interna (experiencia perceptiva, emocional y orientada hacia la
captacion de nuevos significados -siempre son las emociones las que orientada

a la basqueda e identificacion de significados).

Conviene recordar que en la dimension psiquica, el lenguaje icénico viene a
complementar al simbdlico (verbal o escrito), dada la conocida “insuficiencia
funcional” del lenguaje verbal. En efecto, ciertos aspectos de nuestra
experiencia, especialmente la dimension emocional y todo nuestra actividad
mental “irracional” encuentra grandes dificultades para ser expresada
verbalmente, o por escrito, en lenguaje alfabético-simbdlico (conviene
recordar que por lo general, en una misma accion pueden encontrarse
aspectos racionales e irracionales, nos referimos ahora a lo irracional como
aquella actividad psiquica que no es consecuencia directa de la actividad
racional; afectos, sentimientos, impulsos). Al este respecto, los humanos
somos muy distintos unos de otros, pues hay quienes son practicamente
incapaces de reconocer y verbalizar estados emocionales (los denominamos
alexitimicos) y quienes despliegan mayor riqueza expresiva verbal. Lo que no
puede ser expresado con palabras, puede encontrar otros vehiculos
expresivos: dibujo y pintura, musica, poesia (y, en el peor de los casos,
“somatizando”, encontrandose ahi la raiz de la llamada patologia

psicosomatica).

No creo necesario insistir en la importancia para la construccion de la cultura
del lenguaje iconico; baste evocar la fuerza de la imagineria religiosa la

guerrera, o la amorosa, sin las que sera imposible concebir nuestra historia.

Respecto a los otros ingredientes importantes de la obra de arte iconica, la
metafora y la alegoria, recordemos que son modalidades expresivas presentes
constantemente en nuestra vida, que permite multiples posibilidades de
comunicacion. Nuestro lenguaje comun es principalmente metaforico. La
metafora insertarse en el lenguaje verbal (en cuentos, poesia) (Villegas 2010),

o viajar inscrita en el cuerpo y en el gesto, de modo que decimos de alguien
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que “es muy tieso”, o “esta encogido”, o “se me clavdo como un punal en el
pecho”, o “tenia la tripa llena de mariposas”... y tantas referencias de ese
calibre. Es el vehiculo de la connotacion, del lenguaje indirecto por
excelencia (junto con la ironia y otras formas de humor, la alegoria, la
alusion), y es la opcion expresiva preferida para la expresion emocional, ya
sea para confirmar o reforzar lo dicho de palabra, ya sea para “desdecirlo”. Y
puede sustituir a la palabra: se hace imprescindible para llegar alli donde no
llega la palabra, el territorio de lo inefable, muchas veces lo mas sutil, lo mas
dificil de nombrar; ahi aparece el color, las formas que sugieren o evocan, la
musica. Nuestra vida psiquica, especialmente la menos consciente, la mas
conectada con nuestra dimension irracional esta anclada en imagenes (no es
casual que hablemos de “mundo imaginario”), y organizado en clave

metaforica.

Y encontramos importantes paralelismos y semejanzas con la actividad
onirica, con los suenos, que se despliega principalmente mediante produccion
de imagenes, solo parcialmente susceptibles de ser transmitidas mediante su
traduccion a palabras, pues esa traduccion siempre es parcial, siempre
implica distorsiones, con anadidos y supresiones, que si bien aportan mucho al
analista que esta trabajando con los suefios del analizado, no pueden

garantizar la fidelidad absoluta a lo sonado.

Por esto hay elementos comunes entre la contemplacion de imagenes en el
museo y los suenos, con importantes diferencias también, que son obvias: la
contemplacion es intencional y consciente. Aunque abre puertas al
procesamiento de contenidos mas lejos de la plena consciencia, permitira un
rico juego de resonancias entre contenidos psiquicos que operan a distintos
niveles de consciencia, lo que podra ser una de las aportaciones mas
interesantes de esa experiencia contemplativa de la obra de arte; gran parte
del esfuerzo atencional de quien contempla es precisamente atender los
indicios que fluyen en su mundo interno, en la instancia preconsciente, para
tomar consciencia de alguna de esas sugerencias alegoricas y metaféricas y

proceder asi a incorporarlo a su red de esquemas cognitivo-emocionales; y es
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precisamente ahi donde podran surgir nuevos significados personales, con el
consiguiente enriquecimiento de quien esta en ello: asi es como se manifiesta
la creatividad de quien contempla - es una verdadera re-creacion, al servicio

de su trama de significados personales.

Ademas, la obra de arte es estable, persistente; a diferencia de la fugacidad
de los suenos y de muchos de nuestras producciones imaginarias, tan
efimeras; e incluso de nuestros relatos verbales, que “se los lleva el viento” y

no se pueden recaptar facilmente, o no siempre que se quiera.

De modo que podemos concluir abiertamente que el museo viene a ser el
reino iconico de la metafora, y de los suenos (del artista, y del “visitante”).
Enseguida veremos como también puede pasar a ser un espacio conversacional

creativo y terapéutico.

Sobre las dos posiciones subjetivas basicas en relacion al arte: la
creacion y la contemplacion

Aunque lo mas comin es contemplar la obra de arte que producirla, y
hay muchos mas espectadores que artistas, los procesos psiquicos que se
activan en la contemplacion han sido menos estudiados que los que suceden

en la expresion-creacion.

Sobre la creacion se ha escrito mucho, ha ejercido potente atraccion sobre
estudiosos y eruditos de muy diversas disciplinas y, en nuestra area de

interés, es el eje del desarrollo de la arteterapia.

El arte es la via para dar salida a nuestra necesidad de representar, “de
materializar el universo interior de sensaciones, ideas, emociones a las que
habitualmente no damos lugar... es una necesidad la que el ser humano siente
de poner fuera de si lo que le emociona, le angustia o le invade” (Ojeda
2011), de modo que el mundo interior del artista se proyecta al exterior,
“codificado” mediante formas, colores, espacios; es asi un transmisor de

experiencias del artista y un inductor de experiencias en quien lo contempla.
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Mediante la accion expresivo-creativa, la persona que se expresa a través del
arte busca trascender sus propios limites y entrar en contacto con uno otro (el
receptor-contemplador posible). El arte es asi un puente para abrir dialogo,

conversacion.

Vendra bien recordar en todo caso que crear, en palabras de Ferrater Mora es
“transformar lo posible en actual. Hacerlo nacer” y, ya el gran recopilador
Prinzhorn reconocié en el impulso creador como el motor de esa especie de
compulsion a representar, que el psicoanalisis ha estudiado como vehiculo de
expresion del inconsciente individual, como vemos en la obra de Freud, de
Melanie Klein, de Winnicot (Winnicott 1972) o colectivo, en la perspectiva de
Jung (Rios Moller 2009).

Lo que nos interesa, desde el punto de vista de lo que sucedera en el museo

es acercarnos al la otra posicion del sujeto frente al arte: la contemplacion.

Sobre la contemplacion, y sus posibles efectos terapéuticos

Llamo asi a la posicion del receptor de la obra, que supone que
mantiene una actividad perceptivo-cognitivo-emocional, que no es en
absoluta una posicion pasiva sino “reposada” pero muy activa. Efectivamente
quien contempla no ejecuta ni obtiene los beneficios de la catarsis, ni otros
posibles beneficios de la accion creativa espontanea, pero mantiene un
compromiso subjetivo: desde la curiosidad hasta la fascinacion, siempre se
requiere una dosis importante de atencion y permeabilizacion de su mundo
interno ante el mensaje de la obra de arte. Vamos a considerar algunos

aspectos del psiquismo de quien recibe-contempla la obra de arte:

Ha de seguir un proceso mental en gran parte inverso al de quien la cred: si la
creacion sigue un camino de dentro a fuera: de un mundo psiquico que
produce experiencia interna, de forma mas o menos cadtica o estructurada;
mas o menos verbalizable o inefable; con intencionalidad mas o menos
definida; con carga emocional, y con claves de significacion personal muy

variables, a través de los materiales y medios técnicos su obra tomara

632



dimension material (en el cuadro, la escultura) disponible a ser contemplado-
de forma estable en el tiempo, quien la recibe lo hara de fuera adentro,
desde el mundo sensorial al mundo interno a través de procesos perceptivos
complejos'®, en el que avanzard, junto a la percepcion iconica, cierto grado
de conceptualizacion, siempre de acuerdo a esquemas cognitivo-emocionales
previos. La obra de arte podra asi remover o confirmar esos esquemas: ordena
el mundo caotico del receptor; o, por el contrario, desordena, flexibiliza o
“caotiza” el mundo interno del receptor, cuando éste esta excesiva

rigidamente estructurado.

Este proceso de contemplacion activa es siempre un proceso de re-creacion, a
través del cual podran tener lugar cambios de orden terapéutico, en ocasiones

de gran importancia.

Este proceso supone la siempre dificil, abierta e incompleta traducciéon de
imagen a palabras. En un primer momento, para el dialogo interno del
receptor-contemplador consigo mismo. En un segundo momento, disponible

para circular en su dialogo con los otros.

Caben otras posibilidades, de dialogo, mas o menos consciente del receptor

con el mundo interno del artista (su mundo de intenciones y deseos).

El efecto final siempre tendra que ver con el modo en que el impacto
emocional guie en el receptor la construccién de nuevos significados, y sus
efectos hacia el cambio de actitudes y, ocasionalmente, del sentido

significado de su propia persona, de si mismo, y de su vida.

El museo: de la socializacion a la terapia

En nuestra tradicion mas reciente, las visitas a los museos vienen
siendo actividades realizadas con alguna frecuencia dentro de los programas
de ocio y socializacion de muchos grupos de poblacion, incluidos personas con

capacidades diferentes, o que acusaban los efectos de padecer o haber
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padecido problemas en su salud mental. Estas visitas pretenden contribuir a
contrarrestar los efectos de la discriminacion y el estigma social, y propiciar
la inclusion social de estas personas, accediendo con normalidad a los
circuitos de vida ciudadana. Los museos cuentan con un prestigio social que

les provee de una fuerte capacidad de influencia anti-estigma.

Sin embargo, al plantear la funcién terapéutica de los museos para personas
con sufrimiento mental, por padecer los efectos de algin tipo de enfermedad
o trastorno mental, incluidos los mas graves, los trastornos psicoticos (en
momentos evolutivos en los que es posible compartir la experiencia de
recepcion-contemplacion de la obra de arte), damos un paso mas, un paso
atrevido, con el proposito de explorar su posible impacto hacia algin tipo de
cambio terapéutico que pueda producirse por efectos de la conexion de ese
sujeto sufriente (“ paciente psiquiatrico”) con la realidad que nos muestra el

museo.

Antes, hemos senalado dos dimensiones de la obra de arte de relevancia
psiquica; su caracter iconico y metaférico. Por si fuera poco, un tercer
elemento acude a favor de la empresa contemplativa y sus opciones
terapéuticas: la obra de arte es susceptible de ser contemplada
simultaneamente por varias personas a la vez; cabe pues el intercambio de
impresiones sobre la experiencia perceptivo- contemplativa. Es el momento
de la conversacion, de la dificil traduccion a palabras (de lenguaje iconico -
analdgico al lenguaje digital, verbal) que circulen en el dialogo; primero en
el dialogo interno, consigo mismo; y después (aunque casi simultaneamente)
en la conversacion con los otros. Se produce entonces un segundo momento
de “socializacion”, muy importante, mucho mas especifico que lo que
comentamos antes sobre los beneficios del museo como lugar de
reconocimiento e inclusion en el circuito normalizado de la vida social. En
esta conversacion sobre la experiencia contemplativa, que incluye la
experiencia estética, pero la sobrepasa, tienen lugar otros fendémenos
psiquicos, en la dimension intersubjetiva, de gran importancia para

cualquiera, pero especialmente cuando hablamos de personas afectadas por

634



los efectos de experiencias psicoticas. Entre otros, los mas relevantes son los

siguientes:

En primer lugar, la validacion de la propia experiencia. La obra de arte
admite muy diversas miradas, muy distintas resonancias internas; y a generar
también significados personales sui generis. La experiencia de quienes
comparten la aprehension de una obra, con impactos y efectos distintos,
todos ellos validos, pues no se trata de “acertar” sobre la supuesta verdad
objetiva encriptada en la obra, sino de reconocer las claves que a cada cual le
sugiere, es una experiencia muy potente al servicio de la individuacion
constructiva (frente a la experiencia tan comun en pacientes con psicosis de

individuacion defensiva, “por defecto”).

Esta experiencia de diversidad validada opera a favor de la flexibilidad
cognitiva, emocional y de valores; y de la aceptacion de matices identitarios:
Aceptacion de las diferencias, frente al vértigo de la uniformidad forzada
(tan deseado como temido por tantas personas con funcionamiento psicotico).
Esta diversidad puede, eventualmente, alcanzar cuestiones relativas a
diferencias de género, diferencias étnicas, o de creencias y valores
sustentados por unos y otros miembros del grupo: aceptar las diferencias
contribuye a desarrollar confianza (en la propia mente, en la propia persona
como “evaluador” del mundo en el que vive), a la mutualidad, al

reconocimiento de afinidades o disonancias.

También puede dar origen, como hemos dicho antes a modificar la rigidez
(control excesivo) o el caos. Ese juego interactivo permite introducir
elementos de orden en un mundo muy caético, o de flexibilidad en un mente
rigido, incapaz de modificar su orden en virtud de matices o novedades

procedentes de la experiencia.

A su vez, otra funcion terapéutica importante es la de activar la funcion
sintética del yo: todo sujeto, y de forma especialmente dramatica en
personas con funcionamiento psicético ha de poder ensamblar las distintas

posiciones o dimensiones de su “yo”, de modo que no se viva la propia
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individualidad de forma fragmentada o disociada. La conversacion en torno a
las distintas versiones y distintos efectos en el mundo interno de cada
participante en la conversacion sobre una obra, contribuye poderosamente a
facilitar esta operacion de ensamblaje, de armonizacion, entre las distintas
versiones que sobre si mismo y sobre la vida contiene cada sujeto. De esta
perspectiva nos parece muy valida la afirmacion de es importante considerar
que el mayor servicio que nos puede prestar el arte no es tanto el producir
gozo sino el ser motivo de “articulacion”; en provocarnos una respuesta, un

juicio, una articulacion.

La psiquiatria hoy: perspectiva comunitaria

Desde que se constituye como disciplina médica, la psiquiatria ha
crecido a caballo entre las ciencias naturales y las ciencias humanas. No es
una ciencia, sino una practica clinica y social, con fundamento cientifico
tanto como ético, cuyo desarrollo es muy interdependiente de factores
socioculturales. Mantiene un dificil e inestable equilibrio entre los saberes y
los condicionantes derivados de las llamadas neurociencias y el fuerte
despliegue de la industria farmacéutica, por una parte; y del desarrollo de las
ciencias humanas, principalmente la Etica, el Derecho, la Psicologia, la
Antropologia, la Sociologia y, como estamos viendo, las Bellas Artes. Lo que
ahora nos resulta mas importante es recordar que desde mediados de los
sesenta del pasado siglo asistimos a un progresivo desarrollo de la psiquiatria
comunitaria, formulada prioritariamente en términos de salud mental
comunitaria, que se instaura desde un compromiso radical con la persona con
sufrimiento mental y su contexto, familiar y sociocultural (Hernandez
Monsalve 2004). La guia de referencia para la actuacion en esta perspectiva es
la busqueda de respuesta a las necesidades del sujeto, teniendo presente esa
aguda observacion de tantos clinicos: “mientras nosotros pensamos en la
enfermedad, él esta pensando en su vida”. La psiquiatria comunitaria se
propone atender al paciente en su contexto natural, evitando toda

institucionalizacion que suponga exclusion, e integrando las acciones
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terapéuticas para enfrentar los sintomas con las acciones de promocion de la
salud mental, lo que genera potentes sinergias y resultados eficaces. Las
propuestas renovadoras actuales se formalizan en torno al concepto de
“recuperacion” (Rosillo 2013, Hernandez Monsalve 2013), que pone el énfasis
en el protagonismo de la persona afectada en el proceso (de recuperacion de
la salud tanto como de su vida) y por tanto considerando como ingredientes
imprescindibles todos los que contribuyen a su inclusion en los circuitos de la
vida ciudadana (trabajo, formacion, ocio, cultura) y a proporcionar
oportunidades para una construccion continua del sentido y significado de sus

vidas y los correspondientes lazos afectivos y sociales que ello implica.

Se entiende asi que el encuentro entre la psiquiatria-salud mental
comunitaria y las Bellas Artes y la Museologia Social sea tan pertinente vy,

previsiblemente, muy fértil.
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y herramienta terapéutica
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Intervencion dentro de la mesa redonda “Los museos y los espacios patrimoniales como
herramientas terapéuticas” de la sesion Museos y salud: el museo
como espacio de transformacion y de utilidad terapéutica.

Resumen:

Durante los ultimos afos he estado investigando, junto a diferentes grupos sociales, el uso de
imagenes como posibilitadores de cambio y como herramienta Gtil en procesos de
rehabilitacion psicosocial. En este papel quiero reflexionar mediante la exposicion de tres
casos, el posible interés de usar el medio fotografico para ayudar a mejorar la calidad de vida
y el bienestar de las personas.

Palabras clave:

Fototerapia, arteterapia, rehabilitacion psicosocial, fotografia terapéutica, asesoramiento
psicologico.

Abstract:

| have been researching in recent years the use of images as enablers of change and as useful
tools in psychosocial rehabilitation processes. In this paper | want to reflect by exposing three
cases, the potential interest in using the photography medium to help improving people
quality of life and well-being.

Keywords:

Photo Therapy, Art Therapy, psychosocial rehabilitation, therapeutic photography,
counseling.
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En este papel quiero revisar mediante la exposicion de tres casos, el
posible interés de usar el medio fotografico en espacios terapéuticos y de

transformacion psicosocial.

Durante los ultimos afnos vengo trabajado con imagenes en diferentes grupos
sociales con necesidades especificas: demencia, autismo y psicosis. En estos
casos la fotografia ha sido utilizada con diferentes propositos, dependientes
de las necesidades concretas de cada grupo participante, siempre con la
promocion de la salud de los participantes como objetivo principal. De forma
general, dentro del ambito psicosocial, la fotografia se utiliza sobre todo por
sus conocidos usos como canal de comunicacion y de forma mas especifica, y

quizas menos conocida, como herramienta terapéutica.

Para introducir estos casos y comprender mejor como se llega a utilizar la
fotografia con fines terapéuticos, voy a tomar como punto de partida a los

usos y las implicaciones sociales de las imagenes.

La imagen

Vivimos en una sociedad eminentemente visual. Las imagenes son
utilizadas en todo tipo de medios y soportes para infinidad de usos, pero todos
estos usos tienen una funcion comun: la comunicacion. Pero ademas, nuestra
sociedad esta sufriendo una revolucion cultural en la que la velocidad de
interaccion y la amplitud informativa son factores determinantes, y esta
nueva sociedad crece en esta direccion, en gran medida, gracias a las

imagenes y a sus posibilidades comunicativas.

Las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, Google+, Youtube, y
Whatsapp (entre otras), se fundamentan en las imagenes. En todos los
canales se usan imagenes para la comunicacion. Son instantaneas, directas, y
se usan sobre todo, para decir que “yo estuve alli”, que “esto me gusta”,
para utilizar el sentido del humor, para hacer chistes visuales, para expresar
ironia o para expresar emociones... en definitiva, se usan las imagenes para

comunicar. Para comunicar de forma mas rapida y amplia que con palabras.
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Pero ademas de las personas, de los usuarios de la sociedad, los grandes
aparatos sociales que necesitan comunicar o generar mensajes, utilizan las
imagenes. Los medios de comunicacion (televisiones, diarios, magazines, etc.)
también usan las imagenes para comunicar. Estos buscan sobre todo el
impacto de la noticia a través de la imagen. Documentales que conmuevan a
los espectadores, entrevistas que se apoyen en imagenes contundentes; las
empresas también usan imagenes para comunicar sus productos, buscando

crear necesidades a través de las imagenes.

La imagen se usa en practicamente todos los espacios sociales. Entonces, si
las personas utilizamos cotidianamente las imagenes para comunicarnos,
;jcomo no las vamos a usar en espacios de promocion de la salud? Aunque la
pregunta ahora, consistiria mas bien en analizar como utilizar este lenguaje,
o para qué, mas alla del uso cotidiano de un lenguaje convencional para el
participante. ;Cual seria entonces el uso principal de las imagenes en terapia?
-La imagen en entornos de promocion de la salud, se usaria, dadas sus

principales cualidades como facilitadora.
;Qué usos ha tenido historicamente la imagen para la sociedad?

Las imagenes han ayudado a escribir la historia antes que la escritura. Pero
ademas, y aqui es donde comienza lo mas interesante, las imagenes han

ayudado a ser mas felices a las personas.

Un buen ejemplo son las religiones y el uso que han dado a ciertas imagenes
y formas de representacion. La religion cristiana abarrota sus templos con
imagenes. Imagenes llenas de historias, de mensajes, de simbolos. Pero de
entre todos los mensajes, hay algunos de esperanza, de redencion, de
continuacion, de perdon... Las imagenes llevan ofreciendo apoyo psicosocial a
nuestra sociedad desde hace mas de mil afos, mediante mensajes sencillos,

certeros y accesibles para todas las personas que componen el grupo social.

Estos mensajes son accesibles a los asistentes a los templos, esta alli para
ellos. Las imagenes estan colocadas como balsamos a los que acudir en

estados psicoldgicos de incertidumbre, de desesperanza, de miedo... La
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imagen, es un aliado psicoldgico para las personas desde mucho antes del
nacimiento de cualquier teoria psicologica conocida. La imagen tiene usos

terapéuticos, practicamente desde el inicio de nuestra historia.

Tres casos de usos de fotografia terapéutica y fototerapia

Proyecto Andamos (Vifuales, D., Martinez, M. y Bergua, A.)

Se trata de un proyecto de intervencion psicosocial con un grupo de
personas con diagnostico de Asperger y Autismo, desarrollado desde las

asociaciones: Autismo Huesca, Asperger Aragon y Embat.

El proyecto ha tenido un doble objetivo: inclusivo y habilitador (terapéutico).

- Inclusivo: la insercion psicosocial de las personas participantes a través de
un entorno laboral. El proyecto, desde una perspectiva técnica busca la
insercion laboral de personas con discapacidad. Para conseguir este
proposito, se ha disefado un programa de trabajo adaptado, para ademas
de ofrecerles una posibilidad laboral, aportara mejoras su calidad vy

participacion social.
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- Desde un punto de vista terapéutico se ha buscado la interaccion y la
participacion, gracias a la mejora de las habilidades sociales. En definitiva
la integracidn social de personas que debido a su enfermedad, padecen
ausencia o escaso interés en la relacion con los demas y deficiencias

severas en el lenguaje y la comunicacion

Este proyecto, se ha creado desde un equipo compuesto por siete personas,
tres con sindrome de Asperger, una con espectro autista y tres profesionales
del entorno psicosocial. El proyecto, pretende promocionar la cultura latente
en el casco urbano de la ciudad de Huesca, con la zona recientemente
peatonalizada. Se trata de un proyecto, que tiene el animo puesto en

conciliar las nuevas posibilidades que ofrece una ciudad con sus habitantes.

La propuesta se ha materializado en un mapa interactivo que puede
consultarse en cualquier momento via wifi/3G, en el que aparecen contenidos
de interés turistico y cultural de los lugares mas emblematicos de la zona
peatonal. De este modo, es posible navegar por el mapa de nuestro teléfono y
conocer algo mas de la historia de nuestra ciudad, reflejada en monumentos,

edificios, plazas y calles.

En el desarrollo de la actividad, con un total de 150 horas, se han distribuido
los trabajos de los participantes segun sus intereses, buscando en todo
momento la motivacion por el proyecto. Se han repartido las tareas en grupo,
o divididos en grupos de dos o tres participantes, acompanados en todo

momento por un profesional.

Entre las actividades realizadas, se han preparado fotografias, dibujos y
textos de espacios comprendidos en la zona peatonal de la ciudad con interés
cultural. La realizacion de estas representaciones e investigaciones, han
obligado a afrontar la totalidad de los espacios, a aprender el manejo técnico
de los equipos y a trabajar con cierta colaboracién de equipo. Las tareas
también han ido rotando, en la medida de las capacidades de los
participantes, buscando el entendimiento y la necesaria colaboracion entre

ellos.
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Proyecto Album de Vida (Vifiuales, D. y Falco, V.)

Se trata de un proyecto de caracter psicosocial, que busca promover la
calidad de vida de los cuidadores de enfermos de Alzheimer, desde practicas
culturales fundamentadas en la imagen como motor de procesos cognitivos y

culturales.

El proyecto Album de Vida, Alzheimer e imagen se desarrolla en el marco de
VISIONA (proyecto de ambito cultural que explora diferentes vias de reflexion
acerca de la imagen) en colaboracion con la Asociacion Alzheimer de Huesca.
Concebido mediante el dialogo con la Asociacion para promover la mejora de
la calidad de vida de sus enfermos y cuidadores de Alzheimer y otras
demencias desde practicas culturales fundamentadas en la imagen como
motor de procesos cognitivos y culturales. El proyecto explora vias que
promocionen el descubrimiento, la movilizacion y el dialogo entre personas
afectadas por la enfermedad, con especial interés en la relacion (y su mejora)

entre enfermos y cuidadores.

Se ha pretendido ofrecer al cuidador un espacio/herramienta (la imagen) para

respirar, mediante:
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Proporcionar un espacio distante en su relacion cuidador-enfermo, donde
explorar emociones positivas hacia el enfermo con la creacién del Album
de Vida.

El fomento de su tiempo de ocio con la participacion en algunas de las
acciones programadas por VISIONA como la visita a la exposicion

“Narrativas domeésticas”.

Acciones del proyecto:

Actividades para la realizacion de un Album de vida en cooperacion con el
programa de asistencia a cuidadores de enfermos y con el programa de

terapia ocupacional de la Asociacion Alzheimer.

Desde el interés que suscita la imagen como elemento posibilitador y
promocionador de la comunicacion, tanto interna como externa de las
personas, hemos creado un album de vida de diversos usuarios (enfermos)
de la asociacion, en el que se describe de forma visual y sensible
diferentes actividades realizadas por los mismos en el programa de terapia
ocupacional, tales como sencillos logros de la vida cotidiana o como las
emociones que surgen en diferentes momentos. Las fotografias han sido
realizadas por David Vifuales y el Album se ha confeccionado mediante un

taller con cuidadores.

El foco, sin duda se ha puesto en promocionar y mejorar la relacion entre

enfermos y cuidadores.

Acciones en torno a la exposicion Narrativas Domésticas, con los enfermos
como herramienta dentro del programa de terapia ocupacional de la
Asociacion Alzheimer y con los cuidadores de enfermos de Alzheimer

dentro del grupo de autoayuda.

Respecto a las acciones con los enfermos, hemos partido de la premisa, de
vivir el presente y de manera positiva el trato con personas con demencia
y queriendo poner de relieve que tratamos con personas, por encima de

todo, con sus propios gustos y opiniones por el arte, asi como con diversas
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aficiones relacionados con este como pueden ser las visitas a exposiciones
o museos. Teniendo en cuenta su diagnostico, creemos que igual que a
otros ciudadanos, se les debe de tender desde las practicas culturales la
posibilidad de seguir disfrutando de actividades como sujetos sociales
activos, consumidores y generadores de cultura, evitando asi la apatia y el

estigma, para mejorar su calidad de vida.

h e

Respecto al trabajo con los cuidadores, se ha pretendido fomentar la
inclusion de visitas a las exposiciones como elemento mas en sus
actividades de ocio. Este, y el cultivo de las aficiones, es una de las cosas
que el cuidador y sobretodo el cuidador principal pierde al hacerse cargo
de un enfermo de Alzheimer y/o demencia. Los terapeutas insisten en
recordar al cuidador y en ayudarle a no perder ese tiempo de ocio para
mejorar su calidad de vida y por tanto la del enfermo, y no generar asi un/
o varios enfermos mas. También es importante realizar estas visitas junto
a los enfermos para generar asi momentos de ocio positivos y mejorar la
relacion entre enfermo y cuidador. Para ello se realiza una visita a la
exposicion Narrativas Domésticas, al igual que se ha hecho con los

enfermos.
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Proyecto mural “la Huerta” (Vifiuales, D.)

Proyecto de rehabilitacion psicosocial enmarcado en el trabajo de

arteterapia (fototerapia) de un grupo de personas con psicosis.

Durante el primer trimestre de 2012, como parte del programa de actividades
de fototerapia desarrollados con el grupo de trabajo de la Fundacion,
recibimos el encargo de realizar un mural donde aparecieran imagenes
fotograficas que ayudaran a comprender el cambio rehabilitador que la
Fundacidn Agustin Serrate habia realizado con una huerta, donada en estado
de abandono y recuperada como espacio productor de hortalizas y frutas,

gestionada y trabajada por profesionales y usuarios de la fundacion.

El objetivo era doble: por un lado dar visibilidad a un trabajo realizado de
forma creativa, y por otro profundizar en los objetivos rehabilitadores del

programa de foto terapia.

Nuestro grupo habia evolucionado ostensiblemente a lo largo del tiempo, y
gracias a ello pudimos plantear este trabajo con un animo mas ambicioso, que

la mera exposicion de imagenes antiguas contrapuestas ante imagenes nuevas.
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Quise aprovechar esta oportunidad para reflexionar sobre el cambio, el eterno
cambio que como apunta el filésofo Zubiri, representa uno de los dos grandes
pilares de todo el entendimiento occidental contemporaneo (el otro seria el

nihilismo).

El cambio, la transformacion del territorio en este caso, sirvié para que todos
los componentes del grupo de trabajo, se pudieran identificar como agentes y
como posibilitadores de cambio. Pensando que nos hallamos ante un grupo de
personas con problemas de salud mental, es mas que significativo vy

esperanzador.

En el programa de fototerapia, comenzamos preparando el terreno para
afrontar este trabajo hace ya cuatro meses. Realizamos diferentes actividades
relacionadas con la imagen, la percepcion y la transformacion de in
informacion que nos permitio finalmente, en cuatro sesiones de trabajo,
afrontar el cambio de un territorio yermo y abandonado (antes operativo) a

un territorio fértil y productivo.

Gracias al trabajo en equipo, pudimos manipular ideas que por separado no
habria sido posible. Esta claro que el grupo y la cohesion conseguida durante
todo el proceso de trabajo (mas alla de nuestra pequena actividad fueron de

gran ayuda para este desarrollo y complemento del equipo.
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Estas ideas que surgieron de los propios participantes, sirvieron como guias
para armar el proyecto del mural. Y resultaron ser un espejo de los propios
intereses, miedos y esperanzas de los integrantes del grupo. Trabajaos juntos,
y afrontamos las cosas mejores y las peores. No hemos tenido la necesidad de
dibujar un mundo partido, ni de esconder aquello de lo que no hay que
hablar. Se ha afrontado todo, con naturalidad, y se ha conformado un mural,
que narra la nueva oportunidad de una huerta, pero también la de un grupo
de personas, que comprende que a la vida se le puede mirar de frente, que se
pueden superar las dificultades, y que las herramientas para hacerlo estan

alli, al alcance de todos.

Conclusiones

Quisiera subrayar las dos ideas fundamentales que he querido

presentar:

1. La fotografia, en tanto que imagen, es inherente a la naturaleza humana.
Producimos imagenes desde el principio de nuestras vidas y desde el
principio conocido de las civilizaciones, estas se han utilizado con fines

sociales.

2. La fotografia puede resultar terapéutica, y no porque sea usada en
gabinetes psicologicos, sino porque las personas, gracias a la fotografia,
tenemos un excelente medio de comunicacion y conexion donde generar

significados y proyectar emociones.
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Eny con todos los sentidos: hacia la integracion social en igualdad (Huesca, 2014)

Somos Vilamuseu.

Visitas teatralizadas interpretadas por personas
con discapacidad intelectual y psiquica en la Red
Municipal de Museos y Monumentos de Villajoyosa
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rosa.davo®@villajoyosa.com

museo®villajoyosa.com

Departamento de Difusion de Vilamuseu

(Red Municipal de Museos y Monumentos de Villajoyosa)

Resumen:

Presentamos dos experiencias de participacion de personas con discapacidades intelectuales y
psiquicas en las visitas teatralizadas a la Casa Museu la Barbera dels Aragonés, museo filial de
Vilamuseu, la Red Municipal de Museos y Monumentos de Villajoyosa (Alicante).

Palabras clave:

Inclusién, visitas teatralizadas, animacion, accesibilidad cognitiva, Villajoyosa.

Abstract:

We present two experiences involving people with intellectual and physical disabilities in the
theatralized visits to the "Casa Museu Barbera dels Aragonés”, that belongs to Vilamuseu, the
Municipal Network for Museums and Monuments of Villajoyosa.

Keywords:

Inclusion, theatralized visits, animation, cognitive accessibility, Villajoyosa.
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El proyecto, coordinado por el Departamento de Difusion de Vilamuseu,
se enmarca dentro del Programa de Difusion, que tiene la inclusion como uno
de sus ejes transversales. Se ha desarrollado en colaboracion con el
departamento de Bienestar Social del Ayuntamiento de Villajoyosa a través
del Taller Prelaboral de Insercion Social (T.A.P.L.S.), en el que participan
personas con discapacidad psiquica; y del organismo auténomo local Parra
Conca (centro para personas con discapacidad intelectual y Residencia
Talaies). Se trabaja por separado con ambos colectivos, de modo que se trata

de dos proyectos diferentes coincidentes en el tiempo.

El objetivo principal es que todos los ciudadanos formen parte del propio
concepto de Vilamuseu y se sientan identificados con la idea “somos
Vilamuseu”. Vilamuseu es el museo matriz de una red local de monumentos y
museos, como la Casa Museo la Barbera dels Aragonés (Bonmati, Mari, Doncel
y Espinosa —ed. cientificos—, 2013), un palacete romantico con seis anos de

experiencia en visitas teatralizadas (desde 2008).

En el proyecto que presentamos se pretende avanzar un paso mas en esta

modalidad de visita, ya que no solo se les ofrece la posibilidad de participar
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activamente en la visita teatralizada, sino que lo que se pretende es una
inmersion completa, actuando como personajes dentro de la propia visita.
Damos, pues, un salto de una visita «para» a una visita «con», potenciando la

participacion activa.

La idea surgid entre noviembre y diciembre de 2011, a raiz de la celebracion
del Dia internacional de la discapacidad (3 de diciembre). Preparabamos ya el
que llamamos “Ano Esquerdo”, en el que el Ayuntamiento de Villajoyosa, y
dentro de él muy especialmente Vilamuseu, celebraba el centenario del
fallecimiento del doctor José M? Esquerdo Zaragoza (1842-1912), introductor
de la moderna psiquiatria y de la terapia ocupacional en Espana. El Dr.
Esquerdo, que utilizd la técnica del teatro para mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad psiquica, es para Vilamuseu una fuente de

inspiracion.

Los beneficios del teatro para las personas con discapacidades intelectuales y
psiquicas son bien conocidos: es un medio de expresion y comunicacion que
permite desarrollar las capacidades de cada usuario con la preparacion de su
personaje: la imaginacion, la creatividad, la autonomia, la expresion, la
interpretacion... El teatro también produce un enriquecimiento personal a

través del trabajo en equipo.

El proyecto ha consistido en incluir nuevos personajes complementarios en la
visita teatralizada “Los Suenos de Cayetana”, que sean interpretados por
personas con discapacidad intelectual y psiquica. Previamente hubo un
proceso de planificacion con la colaboracion de los profesionales de cada

centro.

Los objetivos generales del proyecto son: el enriquecimiento personal de los
participantes a través del trabajo en equipo; potenciar las capacidades de
cada usuario con la preparacion de los personajes y salidas al museo;
potenciar sus habilidades de expresion, interpretacion y creatividad. Se
pretende ayudar a desarrollar un auto concepto positivo y consecuentemente

a mejorar la autoestima.
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La metodologia aplicada ha sido trabajar conjuntamente con los educadores y
usuarios de los respectivos centros en varias fases, en sesiones de unas 3 horas

quincenales y posteriormente semanales.

En una primera fase, de diciembre de 2011 a mayo del ano 2012, tras varios
meses con dinamicas de presentacion, ensayos, caracterizacion, elaboracion
de guiones y puesta en escena, se presentd el trabajo realizado con la
evaluacion y reflexion de lo que suponia para estos dos centros y para
Vilamuseu, y se valoro las posibilidades y conveniencia de dar continuidad al

proyecto.

En enero de 2012 se produjo la toma de contacto con ambas instituciones. Se
trabajaron dinamicas de presentacion para favorecer la confianza en el
personal de Vilamuseu; se aportaron datos basicos de contextualizacion en la

época; y se realizo una ficha sencilla de cada personaje.

En febrero de 2012 se adaptaron las fichas de personaje al guion; después se
realizaron lecturas conjuntas del guion; se dieron los primeros pasos en
improvisacién, prestando atencion al role playing; y, por fin, empezaron los

ensayos.

En marzo y abril de 2012 se trabajaron los papeles con mas intensidad, asi
como las técnicas de vocalizacion, de relajacion y de improvisacion. Como
vemos, las técnicas son, logicamente, las mismas que se emplean para
cualquier actor, aunque se han de adaptar a cada persona con ayuda de los
monitores de los centros respectivos. Comienzan también los ensayos con la
animadora sociocultural que representa a Cayetana, la protagonista. Cayetana
Aragonés fue un personaje real que situamos en el momento de apogeo la
casa y de la familia, exactamente en el ano 1876, y del que disponemos de
correspondencia original de su pufo y letra que nos ayuddé mucho a la

caracterizacion histoérica y psicoldgica del personaje.

En mayo de 2012, cerca ya del dia internacional de los museos (18 de mayo),

se amplia a dos ensayos semanales, y la semana previa a la inauguracioén se
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realizan ensayos generales diarios. También se ultiman cuestiones de

vestuario.

Por fin, llega el dia de la inauguracion, a la que asisten personas vy
voluntarios/as del Ayuntamiento y de Vilamuseu, familiares y amigos. Tras el
evento, se hace una puesta en comUn para evaluar la experiencia y
posteriormente una mesa redonda en la que participan técnicos de Vilamuseu
y de los centros antes mencionados, para hacer una valoracion profesional de

los resultados y las lineas a seguir en el futuro.

En una segunda fase se retoma el proyecto (abril del 2013) para ejecutarlo
con la modalidad de visita teatralizada por personajes de TAPIS con un guia,
en lugar del personaje de Cayetana, que interpreta habitualmente una
animadora sociocultural de Vilamuseu, ya que durante el ano 2013 no hubo
servicio de visita teatralizada. Ademas, los miembros de TAPIS participaron en

161y hubo una charla sobre

nuestra campana “Pon tu deseo para Vilamuseu
las expectativas que tienen para el nuevo museo a través de la técnica de

evaluacion conocida como focus group o grupos de discusion.

11 <http: //www.vilamuseu.es/blog/tag/pontudeseo/>
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Actualmente, al no estar cubierta la plaza de animadora de Vilamuseu el
proyecto se encuentra paralizado, si bien pretendemos retomarlo lo antes
posible, ya que estos colectivos nos lo demandan, del mismo modo que

pretendemos desarrollar con ellos otras actividades.

El proyecto ha supuesto para las personas que han participado una mejora
considerable de su motivacion y de su autoestima. Ademas se cumple el
objetivo principal y ahora todos se sienten parte del propio concepto de

Vilamuseu.
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Resumen:

El programa dedicado a salud mental, desarrollado por el Departamento de Difusion del
Museo Nacional de Escultura, reltne una serie de acciones que tienen como objetivos
prioritarios: el apoyo a la labor de los profesionales de la salud mental en el proceso de
mejora de las personas diagnosticadas de trastorno mental y difundir entre los propios
afectados y la sociedad en general una imagen de esta enfermedad libre de estereotipos,
contribuyendo a la lucha contra el estigma y la discriminacién asociados. Se dedicara una
especial atencion a la descripcion de los talleres con enfoque terapéutico que, apoyandose en
la coleccion del museo, permiten trabajar las emociones, desarrollar habilidades sociales,
fomentar la empatia y la autoestima.

Palabras clave:

Emociones, talleres de enfoque terapéutico, estigma, salud mental.

Abstract:

The program devoted to mental health, developed by the National Museum of Sculpture,
contains a variety of activities, whose main aims are: Provide a tool to mental health
specialists, and spread a mental illness image free of prejudice in the society, contributing to
stigma and discrimination fight. It will be a special attention on the description of some
therapeutic workshops that, relied on the museum collection, deal with emotions, develop
social skills, and encourage empathy and self-esteem.

Key words:

Emotions, therapeutic workshops, stigma, mental health.
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Introduccién

Las actividades que desde el Museo dedicamos a la accesibilidad y a la
inclusiéon van aflorando, evolucionando, mutando en funcién de los propios
cambios que nuestra sociedad experimenta y de las nuevas demandas que
estos generan. Nos conducen a un modelo de trabajo en continuo proceso de
cuestionamiento y reflexion. Nos llevan a movernos siempre en la busqueda
del acierto y del error, como Unica via de conseguir una mejor adaptacion a
sus destinatarios, un buen cumplimiento de los objetivos planteados, una
utilidad garantizada... Por este motivo, estas acciones no tienen un caracter
tan solido y estable como las que componen otros programas; son mas
dinamicas en cuanto a contenidos, metodologias o destinatarios y son mas
apasionantes y apasionadas en cuanto a planteamiento. De estas
caracteristicas participan las actuaciones que, en los Gltimos afos, el Museo
viene desarrollando con los distintos grupos en riesgo de exclusion social que

se han acercado a nosotros.

Propdsito del programa de salud mental

Los primeros contactos con el campo de la salud mental surgieron de la
demanda de la Unidad de Agudos del Hospital de Dia del Clinico Universitario
de Valladolid que, dentro de su terapia, decidié incluir la realizacion
periodica de visitas al Museo. Siguiendo la premisa de disefio universal,
durante cuatro afos se han ido adaptando a las caracteristicas de los
pacientes muchos de los temas que forman parte del programa para publico
adulto agrupado. Las que denominamos visitas taller son actividades
participativas, libres de tecnicismos y con una metodologia adaptativa y
abierta. En ocasiones, a iniciativa de los propios participantes y terapeutas,
algin miembro del grupo ha llegado a asumir la preparacion y la direccion de
la actividad en el museo, decidiendo la seleccion de piezas, el recorrido por
los espacios de la institucion y la informacion a transmitir a sus propios
compaieros, propiciando de esta forma un dialogo natural y fluido sobre

apreciaciones estéticas. “jYo sabia que tU eras asi de inteligente!” le decia
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una companera a otra tras exponer su explicacion de una pieza de la
coleccion del Museo y establecer un didlogo natural y fluido sobre

apreciaciones estéticas con ella.

En el afo 2012, comenzo a ampliarse nuestro radio de accion y a generarse un
programa especifico que anadia nuevos objetivos y unos ambitos de actuacion
mas amplios. Dentro de los primeros, seguia figurando como prioritario el
apoyo al trabajo de los terapeutas en el proceso de mejora de los enfermos

mentales.

Como complemento a este primer objetivo, se anadia el deseo de dar a
conocer al conjunto de la sociedad, en la medida de nuestras posibilidades, la
problematica de este tipo de enfermedad, a luchar con la denomina “segunda
enfermedad” que sufren las personas con trastornos mentales, “el estigma”, y
sobretodo “el auto-estigma”, que no es otra cosa sino la creencia por parte

misma de los enfermos de los estereotipos que les asigna la sociedad.

Para convertirnos en una herramienta rehabilitadora efectiva dentro de la
comunidad, nos estamos moviendo en varios ambitos de actuacion que nos

permiten conectar con los destinatarios principales del programa:

- Con las personas diagnosticadas de enfermedad mental: continuamos la
colaboracion con la Unidad de Agudos del Hospital de Dia del Clinico
Universitario realizando actividades periddicas vinculadas a las
exposiciones permanente y temporales de nuestra institucion. Se ha
iniciado un programa de talleres experimentales de arteterapia con
enfermos vinculados a la Unidad de Rehabilitaciéon Psicosocial del Hospital
Universitario Rio Hortega de Valladolid, de cuyo desarrollo nos ocuparemos

en la segunda parte de esta comunicacion.

- Con las instituciones publicas y privadas y todo el entramado asociativo
vinculado a la salud mental en la ciudad de Valladolid: buscamos
establecer un contacto permanente, abriendo vias de dialogo vy
manteniendo una comunicacion viva que lleve a la creacion, a corto plazo,

de redes colaborativas estables. Una de las primeras acciones programadas
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para lograr esta meta ha sido la convocatoria de la Jornada de Trabajo
“Museo para todos” que relne a técnicos de museos locales y a los diversos
agentes que trabajan con personas afectadas por discapacidad o en riesgo
de exclusion social con el objetivo de crear un punto de encuentro desde
el que debatir y disenar acciones futuras a partir de experiencias y

programas de museos espanoles de referencia en este campo.

Con el conjunto de la sociedad: Intentamos difundir una imagen de la
enfermedad libre de estereotipos y contribuir a la lucha contra el estigma
y la discriminacién asociados. A este fin responde la creacion de un Cine
Club estable, con sede en el Museo, que pretende acercar el tema de la
locura a la sociedad a través del séptimo arte. La actividad, que recibe el
nombre “Un Mundo dentro del Mundo”, surge de la colaboracion con la
asociacion “La Revolucion Delirante”, grupo de jovenes profesionales de la
salud mental formados en Valladolid cuya opcion terapéutica es contraria
a la psiquiatria biologicista, evaluadora, que elude la escucha y la palabra.
Sus actividades, como la de este cineclub, promueven una psiquiatria que
prioriza a la persona, su palabra, y defienden otra forma de trabajar desde

el respeto y la intervencion comunitaria.

Los talleres experimentales de enfoque terapéutico

Como ya se ha dicho, hace dos afnos entramos en contacto con la

Unidad de Rehabilitaciéon Psicosocial del Hospital Universitario Rio Hortega de

Valladolid, a iniciativa de su equipo terapéutico. La unidad atiende en

régimen abierto a personas diagnosticadas de trastornos psiquiatricos

conocidos como graves (esquizofrenias, trastornos afectivos bipolares, étc

162
)

con las que trabajan para que adquieran o recuperen habilidades para vivir en

la sociedad y promover la mejora de su calidad de vida.

El primer paso consistio en conocerles, acudiendo a una invitacion de la

unidad, donde presentamos opciones de trabajo a todo el equipo -psiquiatras,

162 Unidades de Rehabilitacion de Salud Mental. Guia Basica de Funcionamiento (2002) SACYL.
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terapeutas, asistentes sociales, auxiliares...- para pasar a compartir con ellos
una recepcion calida preparada por los propios usuarios, donde expresaron sus

motivaciones para visitar el Museo.

Partiendo del bagaje experiencial que el contacto con el publico del Museo
nos ha aportado, del conocimiento de las emociones que despierta en todo
tipo de personas una coleccion tan singular como la de este centro,
anadiéndole autoformacion en arteterapia y, por supuesto, el respaldo
profesional de los terapeutas, elegimos el formato de visita taller que tuviera

un componente de expresion artistica y una orientacion terapéutica.

Se han realizado hasta ahora tres experiencias en las que, a peticion de los
terapeutas, siempre se ha elegido intencionadamente el Museo como marco
de la actividad, con la intencion de ayudar en la socializacion de los
pacientes. Todas han sido sesiones con un enfoque terapéutico en las que se
han utilizado las obras de arte expuestas como detonante del dialogo y de la

creacion plastica.

Los participantes de los talleres han sido 10 personas vinculadas a la Unidad
de Rehabilitacion, seleccionadas por su equipo terapéutico, equipo que ha
acudido a todas las sesiones, lo que evidencia su implicacion en el proceso de
recuperacion de sus pacientes y la apuesta por una psiquiatria encaminada a

la integracion social y la emancipacion.

Estructura de los talleres

Los talleres se dividian en tres partes, concebidas para que las dos
primeras fueran el estimulo de la ultima, la de la creacion plastica. Esa

subordinacion, como indicaremos mas adelante, ha ido perdiendo fuerza.

Se ha mantenido un hilo conector entre las propuestas buscando contenidos
que se imbricaran. El primer taller, “El Hilo de Ariadna”, valoraba el
esfuerzo, la lucha por salir de los laberintos y las relaciones de ayuda; el

segundo, “Arte y Emociones”, se centrd en cada una de las emociones que
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sentimos, la postura corporal de cada una de ellas, su autogestion; y el

tercero, “Plantale Cara a...”, en la comunicacion y sus dificultades.

Aunque el contenido inicial estuviera marcado, asi como una seleccion base
de obras, se ha respetado un caracter abierto que permitia ampliarlas y una
metodologia que fomentaba la expresion lingiistica y el dialogo continuo. Es
por esta razon que nos referimos a estos talleres como de enfoque
terapéutico mas que de arteterapia, porque aunque podriamos aplicar en
cierto modo la acepcion de Jean-Pierre Klein'® que define arteterapia como
un acompaiamiento terapéutico de las personas con dificultades
(psicologicas, fisicas y sociales), a través de sus producciones artisticas (Klein,
2006), uno de los pilares fundamentales para la misma, defendido por algunas

lineas del arteterapia, es la de no programar el contenido.

163 psiquiatra, arteterapeuta de reconocido prestigio, referente del arteterapia en Europa, Doctor en
Psicologia, presidente de la Organizacion Internacional de Terapias y Relaciones de Ayuda con
Mediaciones FITRAM, con sede en Estrasburgo; director de l’Istitut National d Expression, de Création,
d’Art et Transformation, INECAT, con sede en Paris; creador y supervisor del Master en Arteterapia de
la Associacidé per | Expressio i la Comunicacié, AEC, de Barcelona ; director de teatro y autor de
numerosas publicaciones de arteterapia y psiquiatria.
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La primera parte, que consistia en el encuentro inicial, ha tomado mas
desarrollo tras evaluar la primera sesion. Nos dimos cuenta de la importancia
de establecer un ritual de bienvenida, de dedicarle tiempo a mimar la llegada
del grupo para exponerle lo que se iba a hacer y, al tiempo, para que se
familiarizara con el espacio en el que, tras realizar el itinerario por las salas,
ibamos a cambiar impresiones, relajarnos y desarrollar finalmente la actividad
plastica; al tiempo, el ritual permitia prever necesidades especificas como
saciar la sed que producen las medicaciones y reservar momentos en la

estructura del taller para que puedan fumar o tomar el aire.

La segunda parte se desarrollaba dentro de las salas del Museo, con el
acompanamiento de la coordinadora de este programa, y en contacto con las

obras, otros visitantes y el personal del Museo.

Por dltimo, se realizaba un ejercicio de implicacion personal a través de
distintas técnicas de expresion, habiendo probado en cada visita una distinta:
realizar una escultura con hilos y telas; desarrollar la expresion corporal y la
fotografia; utilizar la técnica del collage. Se buscaron técnicas en las que

pudieran participar personas no entrenadas en la expresion plastica para que
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no se sintieran de entrada no capaces, y actividades que pudieran tener un
proceso corto, para adecuarse a sus horarios y a su tiempo de concentracion,
teniendo en cuenta que el desencadenante para motivar su produccion no ha
sido la exposicion de una breve propuesta, como se da en talleres
arteterapéuticos, sino un recorrido por el Museo de unos 45-60 minutos que
les ha exigido un esfuerzo mental grande, tanto para construir la expresion
de sus opiniones como de atencion y concentracion para la escucha de sus

companeros.

Durante la realizacion de la actividad se promovia su libertad y se reforzaba
positivamente sus elecciones. Una vez que decidian haber concluido se
mostraba a todos el resultado del proceso para que, libremente, el autor/a

hablara de su obra o los demas opinaran sobre las intenciones de éste/a.

Por ahora los trabajos han sido ejercicios de expresion de utilidad
terapéutica, pero la ambicion nos lleva a querer que se conviertan en un
medio de transformacion. Para alcanzar este logro vemos necesario intentar
metodologias diferentes, por lo que ensayaremos en futuras actividades
dedicar varias sesiones al encuentro con su propia creacion, apoyandonos en
expertos en distintos lenguajes artisticos, y continuando con la colaboracion
del Departamento de Fotografia del propio Museo, que formo parte del taller

“Plantale Cara a...”.

Redescubriendo las posibilidades de nuestra coleccién

Si es habitual en arteterapia el uso de imagenes de obras de arte en
soporte fotografico -sobre todo obras maestras de la pintura-, nosotros para
los talleres experimentales hemos partido, con los mismos objetivos, de

esculturas [y pinturas] originales en un contexto museistico.

No es nuestra intencidn sobrevalorar el halo de la obra original, mucho menos
en un Museo que posee, ademas de su coleccion de escultura de los siglos XV a
XVIII, una sede de reproducciones artisticas, pero si destacar el hecho de su

corporeidad, de su existencia como objeto permanente, lo que da seguridad a
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personas que sufren enfermedad mental. Enfatizamos ademas el hecho de su
ubicacion en el Museo, entorno percibido como espacio con autoridad
cientifica y con prestigio social, porque asi sus palabras ante obras
consideradas importantes, escuchadas por los demas, les reafirma, les ayuda

a reforzar su autoestima y mejorar su autoimagen.
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Tras esta experiencia, en la que pretendiamos lograr la expresion de los
participantes a través de lenguajes plasticos, hemos redescubierto, una vez
mas, esta herramienta de privilegio que es nuestra coleccion. Hay
arteterapeutas, como Lisa Niederreiter'®, que estudian la percepcion
artistica de personas con trastornos mentales y valoran un arteterapia de
caracter receptivo, basado en la contemplacidn artistica. Estas lineas de
actuacion se apoyan en teorias de antropologia de la imagen, que nos hablan
de las imagenes que cada uno forma, de manera personal, a partir de las
obras de arte, imagenes que nos apropiamos y pasan a ser parte de nuestra
identidad. Asi cada vision es Unica, respetable, original, e interesante su
comunicacion. Como vemos, son inacabables las posibilidades que esta

flexibilidad permite ante una misma obra.

164 Arteterapeuta, profesora de Arte en la Universidad de Ciencias Aplicadas de Darmstadt y en la
Universidad de Nurtingen.
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Ademas, cada recorrido a nuestra coleccion ha supuesto un viaje simbélico
que ha facilitado el hablar de si mismo sin decir yo. Esa técnica del rodeo
alentaba a hablar de uno a través de la emocion que le hacia vivir esa
escultura, o se empatizaba con el artista o producia una proyeccion en lo

representado.

Una coleccion tan cargada de significados, incluso en contacto con obras
contemporaneas con las que se trabajo en el tercer taller, que hizo de esa
parte subsidiaria, en la que buscabamos motivar la expresion plastica, una
gran protagonista, en la que el propio desarrollo del itinerario, de

construccion colaborativa, se convirtié en una expresion creativa.

Conclusiones y perspectivas

Esta comunicacion ha pretendido dar visibilidad al trabajo conjunto
que, en aras de conseguir la mejora terapeltica y la inclusion social de
pacientes con enfermedad mental, se viene realizando en los ultimos anos

desde las tres instituciones implicadas. Nuestro proximo paso es la formacion
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de un equipo de trabajo estable que permita el co-diseno de nuevas

propuestas.

El planteamiento de un proyecto a largo plazo nos permitira experimentar
nuevas acciones, probar distintas metodologias, evaluar su eficacia vy
desarrollar una linea de investigacion sobre los resultados terapelticos y
sociales obtenidos, en la confianza de que sus conclusiones puedan ser
extrapoladas a escenarios de trabajo similares al nuestro y seguir

contribuyendo de esa forma a deconstruir el estigma, a desmontar mitos.

Contamos para lograrlo con un importante motor de impulso ya que, dentro
del Plan Estratégico de la Funcién Social de los Museos que el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte esta desarrollando, el Museo Nacional de
Escultura va a ejercer un papel de liderazgo en las actuaciones dedicadas al
colectivo de personas con trastornos mentales. Esperamos que esta posicion
nos proporcione el respaldo institucional y la dotacion de recursos necesaria

para avanzar en este apasionante proyecto.
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Resumen:

Establecemos un nuevo modelo de trabajo para la colaboracién interdisciplinar entre el sector
de las artes, por un lado, y el de la salud, por otro. Se trata de optimizar las condiciones para
los diferentes beneficiarios de cada cooperacion, con un enfoque especifico hacia los museos
y las galerias, en lo que se refiere al sector artistico. En primer lugar, se identifica a los
beneficiarios. A partir de ahi, se presenta un borrador con cuatro itinerarios, que incluye: el
sector artistico (museo/galeria), el sector de la salud (marco sanitario), el artista/educador
artistico y el paciente (usuario del servicio) como beneficiarios interesados. Se proponen dos
ejemplos de colaboracion en el campo de las artes y de la salud. El primero, ilustra el modo
en que el hospital trabaja con museos y galerias de cara a crear oportunidades para pacientes
y personal. El segundo, demuestra como los programas médicos de arte y humanidades
pueden tener un impacto sobre los estudiantes y constituir un mejor modo de entender la
experiencia humana. Las ventajas y los beneficios de estas colaboraciones se resaltan al final.

Palabras clave:
Artes, salud, colaboracion interdisciplinary, museo, galeria.
Abstract:

The paper seeks to establish a new working model for the interdisciplinary collaboration
between the arts sector, on the one hand, and the health sector, on the other hand. The
objective of the proposed new model is to optimise the conditions for the different
stakeholders in such cooperation, with a particular focus on museums and galleries on the
part of the art sector. First, the stakeholders are identified. Then a draft version of a four-
way model is presented which includes: art sector (museum/gallery), the health sector
(healthcare settings), the artist/art educator and the patient (service user) as interested
stakeholders. Two examples of collaboration in arts and health are then presented. The first
example illustrates how a hospital works with museums and galleries in order to create art
opportunities for in-patients and staff. The second example demonstrates how medical
humanities art programmes can impact upon medical students and create a better foundation
for understanding the human experience. Advantages and benefits of collaborations for arts
and health stakeholders are highlighted at the end of the paper.

Keywords:

Arts, health, interdisciplinary collaboration, museum, gallery.
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Setting the frame

Collaborations between the arts and health sectors are multiple and
include everything from small-scale pilot projects with only few stakeholders
to large scale partnerships and collaborations that span several years with
many stakeholders. Collaborations in this paper is defined as “a temporary
social arrangement in which two or more social actors work together towards
a single common end requiring the transmutation of materials, ideas and/or
social relations to achieve that end” (Roberts & Bradley, 1991 p. 212). On the
part of the arts sector, museum and galleries are looking at ways to engage
and reach new audiences and some members of the arts sector are presently
involved in projects aimed at increasing the wellbeing of healthcare service
users/patients through art participation. Simultaneously, the health sector is
increasingly becoming aware of the benefits flowing from interdisciplinary
work to provide better patient care and address preventative health issues
(Skills for Health 2011). The partners in the collaboration intend to retain

organisational autonomy while joining forces to work on a shared project.
Who are the interested parties?

Sonke, Rollins, Brandman and Graham-Pole (2009) have identified the
wide array of professionals and other involved stakeholders and interested
parties in the state of the arts in healthcare in the United States with a

comprehensive list which include:

Professional artists,

- Community artists,

- Arts educators,

- Arts administrators,

- Healthcare administrators,

- Doctors, nurses and other health professional,
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- Medical and other researchers,

- Arts therapists, expressive arts therapists, and occupational therapists,

- Child life specialists,

- Artists, architects and designers,

- Psychiatrists, psychologists, mental health counsellors, and social workers.

- Craft people and performers,

Volunteers and students (medical and arts)

The various settings and environments that arts and health encompasses also

play an important role in the constellation and can include:

Hospitals,

- Day centres,

- Hospices,

- Mental health units,

- Nursing homes/residential homes,
- Art schools/universities,

- Community arts organisations,

- Museum/galleries,

Theatre

As well as a variety of professions and different environments, arts and health
cover a range of art activities from visual arts including painting, graphics,
sculpture to performance like dance and drama to music and song and poetry
and creative writings. These activities can be facilitated by professional

artists, writers, poets, actors, performers, craft makers or indeed by art
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educators, students and volunteers. Patients/service users may include in-
ward patients, out patients, service users with mental health problem or
disabilities attending day centres or individuals at residential sites. They may
be old or young and from a variety of cultural and socio-economic

backgrounds.

Developing a four-way model

The collaborations in arts and health may be presented in a framework
of a four-way collaboration model i) art sector (museum/gallery), (ii) the
health sector (healthcare settings), (iii) the artist/educator and (iv) the
patient (service user) (Jensen 2013). In figure 1 below is the ‘big picture’ of
the stakeholders in an interdisciplinary collaboration illustrating how their

relationships are interlinked.

The following two examples may illustrate the arts and health paradigm of

collaboration.
Example 1: Current practice

The South London & Maudsley NHS Trust (SLAM) and the Horniman Museum

jointly deliver the Journeys of Appreciation Programme (JOAP) as a multi
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partnership (with Dulwich Picture Gallery, Tate Modern and Tate Britain);
engaging in-patients/service users and healthcare staff in museum and gallery
visits with follow-up creative workshops. The programme aims to create and
reconnect service users and staff with experiences promoting recovery,
wellbeing and reducing social isolation; to improve engagements of staff
though creative training. The project took inspiration from the pilot project
Art into Life where service users with long term mental health problems such
as dementia and Alzheimer’s disease from the hospital visited Tate Modern.
One of the key findings was that having access to a shared public place such
as Tate Modern had a significant positive impact on participants’ mental well-
being. The positive outcomes were that patients enjoyed participating; they
became more animated and chatty following the visits; became more willing
to talk about their likes and dislikes and even suggested that they felt safer in
Tate Modern than on the hospital wards. Furthermore, great value was
attached to the way the service users were welcomed by Tate community
learning staff and that an atmosphere of acceptance and inclusion was
created (Shearn 2011). Healthcare staff was trained in ways of communicating
and engaging differently with service users and their relatives by being

introduced to new methods such as singing, storytelling and drama.
Example 2: Medical humanities

With a National Teaching Fellowship awarded to John MclLachlan of the
Medical School (PMS) Plymouth, UK the medical humanities project at
University of Peninsula was funded. The overall aim of the project at PMS was
to explore the value of arts in medical education. The various programmes
included workshops offering poetry, life drawing, sculpture, photography and
body painting. Being involved in the poetry workshops with a professional
poet was found to assist communication between doctors and patients as well
as improving skills of observation and foster deep reflection. Furthermore
poetry was found to present an outlet for students and patients (Collett &
McLachlan 2006). Participating in the life drawing workshops helped the

students improve their knowledge of anatomy. Body painting was also used to
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teach anatomy and offered students the opportunity to paint and explore a
living body. The action of painting creates memory and is a useful tool for the
students - crossing back and forth between the arts and the science. Some of
the findings and evaluations from the workshops suggested that the
opportunity to do art alongside regular anatomy classes would be welcomed
by students and undertaking an art project appeared to enhance their
awareness of the body and also fostered an understanding for individual
experience and feeling as well as an insight into cultural stereotypes (Collett
& McLachlan 2005). The exposure to art for medical students at University of
Peninsula appears not only to have created a broader understanding of human
experience and links to feelings, but also led to an improved understanding of
the impact that art participation may have for their future patients. The Art
into life project provided benefits for both participants and staff. Healthcare
staff felt that they gained new communication skills and service user less

isolated.

Art and science

Even though art and science are both forms of exploration - art
exploring the imaginary while science explores process - they are often
considered as opposites. Welcome Trust (a medical research charity) has long
tried to make artists and scientists work fruitfully together by funding
collaborations. In research funded by the Wellcome Trust it was noticed that
the value of the arts programmes in hospitals depends on the support of the
senior management and many members of staff do not understand the role of
arts in the hospital (Aston, 2009). This illustrates that even when an arts
project is based within the hospital its purpose is not always fully
comprehended among the hospital staff and shows that the interaction and
interdisciplinary working between the health sector and the arts sector still
have important lessons to be learned. Shortly after the turn of the millennium
Angus (2002) pointed out that reports on art and health projects frequently

indicate difficulties for the stakeholders to define their roles and
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responsibilities. Moss and O’Neill (2009) also became aware of issues including
how to “communicate effectively given the difference in language within the
health and arts world” and that healthcare professionals also need a
framework for understanding the scope and practice of the artist. Artists work
in many different health settings including hospitals and community settings,
hospices and day centres with older people or mental health users, nursing
homes or within communities and schools. In this way, the artist’s work can
mean different things in different locations and the communication with
hospital staff can vary from nurses, clinical staff, surgeon and doctors to
social workers and porters and representatives of the patients’ family. How
does the artist communicate adequately with service users/patients with
mental health problem, a cancer diagnose or being treated for a life
threatening illness? This requires a skill set that as pointed out by Moss and
O’Neill (2009) requires training and which the artists might not necessarily be
armed with. Healthcare staff accompanying service users/patients on visits to
galleries might be faced with a similar task of having to communicate with
representatives of a profession who they do not encounter daily. How do they
interact with the patient around the artwork? And likewise how does the
museum staff communicate with the healthcare professional and the patient?
Indeed how shall the individuals define their various roles in this cocktail of
partners where new grounds are stepped on? Furthermore, what is the role of
the patient/service user? How can the focus remain on the patient/service
user? Ducanis & Golin (1981) stressed that the client act as one of the main
actors of a professional team. Although some museums and galleries provide a
wide range of outreach and inclusive activities they have the capacity for
making further impact on the wellbeing of the local community (Camic &
Chatterjee 2013). There are many good arguments why museums and galleries
could get more involved; partly to meet their own objectives of more
inclusion and outreach and partly because a publicly funded organisation is
under an obligation to serve a wide range of the public including people
considered marginalised due to ill health and various disabilities. Camic and
Chatterjee (2013) recommend that museums and galleries develop strategic

partnerships with local healthcare providers, funders and other museums and

679



galleries in order to share resources, knowledge and expertise to address

issues of social exclusion, wellbeing and other health concerns.

Flexibility of a four-way model

The proposed framework for the four-way collaboration model i) art
sector (museum/gallery), (ii) the health sector (healthcare settings), (iii) the
artist/art educator and (iv) the patient (service user) will encompass the list
of interested stakeholders as well as reflect the various settings and
environments as well as allowing space for voice of the service user/patient
to be considered. The scope for art’s role in health is broad and taking
account of all of the potential combination (various health settings, art sector
stakeholders, art activities and facilitators) would produce a highly complex

model for collaboration.

For the purpose of this paper it may be useful to draw up a simple four-way
collaboration model (as illustrated in figure 2) with focus on one element of
the health sector and similarly one element of the art sector and examining
the relationship with other stakeholders. In this illustration, the health sector
representative is a hospital and the stakeholder from the art sector is a
museum/gallery. However, the role played by museum and galleries in the

four-way model is interchangeable with other arts organisations including
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theatres, community arts organisations etc. as contextual variables in
interdisciplinary collaborations. Similarity the health setting is variable and
examples are interchangeable and could a hospice, a mental health care unit
or a day centre. The model also draws attention to some the determinates for

successful collaboration including shared vision and clear communication.

Mutual benefits

Potential mutual benefits of interdisciplinary collaborations are
illustrated in figure 3 below.

Advantages for the stakeholders
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Final reflections

Interdisciplinary collaboration in arts and health has multifaceted
benefits including social gains and value that can support inclusion of
marginalised people. Furthermore, it would encourage both the arts sector
and the heath sectors to look at themselves through different lenses and in
this way perhaps see new possibilities in dealing with current social issues and

adding value to existing resources.
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Resumen:

El proyecto AR.S (Arte y Salud), durante el curso lectivo 2012-2013, disefa e implementa un
taller denominado Creatividad, Cultura y Visitas guiadas para personas con demencia y
cuidadores-familiares, en la Asociacion de Alzhéimer AFALcontigo, donde se plantea un
programa de visitas guiadas a diferentes museos de Madrid (Museo del Prado, Museo Reina
Sofia, Museo del Traje, etc), con el objetivo general de trabajar procesos cognitivos y
conductuales que potencien el sistema neuronal de los participantes, para revitalizar la
memoria y retrasar su proceso degenerativo; mediante la transmision de valores sensitivos y
artisticos que nos proporcionan las obras de arte que albergan los museos, mejorando su
calidad de vida a la vez que se fomenta su participacion e inclusién social.

Palabras clave:

Demencia, cuidadores-familiares, museos de arte, calidad de vida, inclusion social.

Abstract:

The project AR.S (Arts and Health), in 2012-2013, designed and implemented a workshop
titled Creativity, Culture and guided tours for people with dementia and carers, relatives,
Alzheimer's Association AFALcontigo visits, which raises a program of guided visits to different
museums in Madrid (Prado’s Museum, Reina Sofia’s Museum, Museum of Costume, etc), with
the overall aim of working cognitive and behavioral processes that promote neuronal system
participants to revitalize visits and memory delay its degenerative process; by transmitting
sensitive and artistic values that provide us the works of art in museums, improving their
quality of life while their participation and social inclusion is encouraged.

Keywords:

Dementia, caregivers- family, art museums, quality of life, social inclusion.
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Introduccién

El Proyecto AR.S (Arte y Salud), proyecto interuniversitario, llevado a
cabo por la colaboracion entre el Departamento de Psicologia Social y
Antropologia (USAL) y el Departamento de Didactica de la Expresion Plastica
(UCM). Activo desde el 2010, bajo la direccion de Ana M? Ullan de la Fuente y
Manuel Hernandez Belver. Actualmente financiado por la Junta de Castilla y
Leon y el Fondo Social Europeo, mediante una beca (PIRTU-ORDEN
EDU/1204/2010, de 26 de Agosto). Pone en funcionamiento un programa de
talleres de ambito cultural para personas afectadas de demencia temprana y
enfermedad de Alzhéimer, abierto también a cuidadores y familiares. ( Ullan
et al. 2012; Belver,2013)

El Proyecto se desarrolla durante el 2012-2013, en la Asociacion AFALcontigo
Madrid, dentro del Programa IPA (Programa de Intervencion con pacientes de
Alzhéimer y sus cuidadores). Dentro del mismo se disefa e implementa el

Taller Creatividad, Cultura y Visitas guiadas, que se presenta a continuacion.

El presente estudio

El presente estudio incorpora aspectos y adopta como referencia
principal a nivel internacional el programa Meet Me at MoMA Alzheimer
(Rosenberg, 2009; MacPherson et al. 2009; Eeckelaar et al. 2012; Camic et al.
2013). A raiz de la implementacion de este programa y sus positivos
resultados, otros Museos se unieron en la mision de la inclusion social de este

perfil de participantes en sus programaciones.

A nivel nacional el Proyecto MuBAM Alzhéimer, creado en 2008 y vigente en
la actualidad, es un proyecto de accesibilidad del Arte a personas con
Alzhéimer y otras demencias, brindando una actividad cultural y social no sélo
a los pacientes, sino también a sus familiares. Al igual que ocurrio a nivel

internacional, en Espaia en los Ultimos tres afos afortunadamente han
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proliferado programas de similares caracteristicas por toda la geografia

espanola.

El Proyecto AR.S, al igual que los proyectos y programas citados, pretende
hacer visible lo invisible, es decir consideramos que a través del Arte y la
Educacion se puede descubrir permanentemente los desconocido,(Sierra,
2013), y es nuestra responsabilidad profesional como educadores y
mediadores artisticos, centrarnos en lo que los participantes pueden hacer, no

en lo que no pueden (Schalock, 2013).

Objetivos

Los objetivos responden a dos niveles de intervencion, tanto psicosocial

como artistico:

- Mejorar la calidad de vida, autoestima, autonomia y sistemas de cuidado

de personas con demencia y sus cuidadores familiares.

- Favorecer conexiones con su contenido vital pasado, presente y futuro a

través del Arte y la experiencia estética.
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- Fomentar la participacion y comunicacion del usuario con la Produccion

Cultural, mediante visitas guiadas.

- Preservar las capacidades cognitivas, funcionales y emocionales de los

participantes el mayor tiempo posible.

- Sensibilizar a la sociedad erradicando estigmas asociados a la enfermedad.

Participantes

En el programa de visitas se consideraron elegibles los usuarios-socios
de la Asociacion AFALcontigo, que libremente decidieron participar. Esos
usuarios se encuentran en fase leve, (GDS 2 a 3 en la escala de Reisberg) y en
MMSE presentaban una puntuacion que iba desde 10 a 20 (M=19, SD= 5,6),
bajo la valoracion de la directora del programa IPA y Neuropsicologa de la
Asociacion, Virginia Silva Zabaleta. A todos ellos (N=8), acompanados de sus
respectivos cuidadores-familiares (N= 8), se les ofrecié la posibilidad de
incorporarse a la visita guiada. Finalmente participaron de manera continuada
7, (SD= 6.5). Los 8 participantes fueron 3 hombres y 5 mujeres de edades
comprendidas entre los 54 y 82 anos, que asistieron de manera voluntaria a
todas las visitas a diferentes museos. Cabe destacar que participantes de
otros talleres de la Asociacion también en determinadas visitas se

incorporaron al programa. (N=6).

Aspectos a tener en cuenta en la elaboracion de una visita guiada

Antes de realizar la visita a los diferentes museos, tuvimos en cuenta
los siguientes principios sostenidos por John Zeisel (2011:94-95) y reiterados
por Juan Garcia Sandoval (2013) en relacion a los programas de visitas
llevados a cabo en Artistas para el Alzhéimer (ARTZ) y en el Proyecto MuBAM,

respectivamente:

- Examinar el potencial del edificio.
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- Preparar la visita.
- Presentarse.
- Emplear un lenguaje corporal agradable.

- Aliviar la ansiedad que le crea a los participantes el sitio en el que se

encuentran.
- Involucrar a todos los participantes.
- Evitar convertirlo en un examen.
- Hacer que la experiencia sea positiva.

- Hacer refuerzos positivos.

Hacer que los errores no importen.

A los puntos mencionados anteriormente, anadiriamos que deberiamos tener
en cuenta como educadores-guia: ofrecer indicaciones claras, que los
participantes se sientan cémodos, evitando el bullicio de mucha gente
alrededor de ellos y su consiguiente ruido ambiental, por lo tanto las visitas
deben ser lo mas comodas posibles. Los contenidos que se les exponga deben
ser también claros y el niUmero de obras que se les presente deben depender
de como se encuentren en ese momento y del grado o fase de deterioro que
muestren. Respecto a la duracion de la visita no debe exceder de la hora y

media.

Por Ultimo, y contando con la ayuda de los cuidadores o familiares
acompanantes seria recomendable conocer con cuantas personas contamos
como apoyo Y las necesidades que pueden precisar los participantes. Asimismo
segUn nuestra experiencia de visitas guiadas coincidimos con Zeisel (2011:91),
que las personas que viven con el Alzhéimer comprenden el Arte visual

mediante:

- La percepcion y la descripcion: hablan de lo que ven en la obra.
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- El relato de una historia: el cuadro origina una narracion.

- La vinculacion con sus propias vidas: la obra les trae recuerdos personales

o historicos.

- La identificacion de la emocion: nombran y expresan las emociones que

ven en la obra.

- La identificacidon de los objetos que componen la pintura: ven, nombran y

describen los objetos.

- La realizacion de juicios criticos: surgen relaciones con cuestiones morales

a raiz de las obras “subidas de tono”.

También, analizadas cada una de las guias que nos han acompanado en estas
visitas guiadas consideramos oportuno puntualizar una serie de factores que

debe tener en cuenta un educador-guia:

Debe ser un buen mediador.
- Mostrarse carinoso y paciente.

- Posicion abierta y reflexiva dirigiéndose de manera abierta e interactiva

al espectador.

- Poseer conocimientos teoricos y practicos de la enfermedad.

Museos en los que se desarrolla las visitas guiadas

Nos servimos de las exposiciones permanentes por peticion de
cuidadores-familiares, como itinerarios para llegar al espacio de transicion
que nos permitio establecer el dialogo y los hilos de conexion entre el pasado,
el presente y el futuro. Para tal fin nos servimos del metalenguaje que nos

proponen los artistas que citamos a continuacion:
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MUSEO TEMA-CONCEPTO ARTISTAS FECHA VISITA

MUSEO DEL PRADO | OBJETOS PERSONALES GRECO 29.10.2012
en nuestro hacer diario. Pablo RUBENS
Diego VELAZQUEZ
Francisco de GOYA
MUSEO DEL PRADO | El RETRATO como Alberto DURERO. 11.3.2013
expresion de las BOTICELLI.

emociones, vehiculo de FRA ANGELICO.
comunicacion no TALLER DE LEONARDO

ROGER VAN DER

verbal. WEYDEN.
EL BOSCO.
REAL FABRICA DE | La COSTURA y el Galeria on line 26.11.2012

TAPICES | ENCAJE como actividad  Proyecto AR.S:

de la vida diaria (AVDS).
Carol Humme

MUSEO DEL TRAJE | Reminiscencia a través Galeria on line 8.04.2013
de la MODA TEXTIL. Proyecto AR.S:

Liliana Porter

Andy Goldsworthy
MUSEO REINA SOFIA | VIAJAR = SONAR. De la Juan GRIS. 21.1.2013
abstraccion al Pablo PICASSO.
surrealismo. Salvador DALI.
Angeles SANTOS
TORROELLA.
JARDIN BOTANICO | FAMILIA Y NATURALEZA: Galeria online 8.05.2013
raices y ramas de Proyecto AR.S:
nuestro arbol
genealdgico Anya Gallacio.
MUSEO DEL | La CASA, nuestro museo Galeria online 9.6.2013
ROMANTICISMO | y banco de recuerdos, Proyecto AR.S:
memoria emocional y Cristina Iglesias
semantica. Rasa/ Muhoz

Metodologia

La Metodologia aplicada de caracter cualitativo exploratorio, sigue las

pautas del Método Mupai (Museo Pedagogico de Arte Infantil -
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www.ucm.es/mupai) con sus convenientes adaptaciones al contexto del perfil

adulto con Demencia, en un contexto como es el Museo. El Método consta de

las siguientes fases:

- Fase de Analisis/APRECIACION- Recorrido por las obras del museo,
manteniendo un hilo conductor entre las mismas por medio de un tema
que plante la educadora o educador. Las obras seleccionadas no

necesariamente tienen que ser las mas emblematicas del Museo.

- Fase PUESTA EN COMUN-Dialogo entorno a las obras por medio de un
juego de preguntas-respuestas relacionando el tema de las obras con su
experiencia vital y recuerdos. La sesion comienza con una gymkana, como
juego cooperativo en el que quien muestre mas relaciones y vinculos con
su vida con respecto a la obra es el ganador, aunque al final todos son
ganadores porque lo que se valora es la participacion. Por este motivo al
finalizar la sesion se obsequia con un objeto-souvenir del museo donde se

haya efectuado la visita.

- Fase PRODUCCION-Revision en el Taller de la Asociacion de las obras
vistas en el Museo, bien mediante la galeria on line del museo como por
ejemplo el Prado o bien mediante una presentacion en power point que
recoja la imagenes visualizadas. Posteriormente se realizara de una obra
por parte de los participantes, en relacion a la visita guiada, siempre y

cuando el participante lo considere oportuno.

Conclusiones

En conclusion y a pesar de que nuestra muestra es reducida (N= 16),
los resultados nos demuestran que las visitas guiadas pueden ser
consideradas como Terapia no Farmacoldgica (TFN), pues no sé6lo han
contribuido a erradicar el estigma asociado a la demencia y al
envejecimiento, cambiando la percepcion aportando un valor y capacidad a
los participantes, sino también les ha estimulado cognitivamente vy

emocionalmente ayudandoles a preservar sus capacidades funcionales y
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motoras por mas tiempo. En definitiva a mantenerles activos contribuyendo a

un envejecimiento saludable.

La gymkana efectuada en el Museo, donde todos y todas ganaban, nos ha
ayudado a establecer vinculos y relaciones con sus recuerdos de
acontecimientos pasados, recientes y futuros. La narracion y exposicion de la
visita a modo de cuento, repleta de enigmas y anécdotas del museo y de las
obras que albergan, documentadas previamente, ha hecho que la experiencia
se convierta en un juego creativo donde descubrimos los hilos que conectan la

fantasia y la realidad.

También este tipo de experiencias ayuda a mejorar su calidad de vida y
bienestar, por dos razones; una primera porque se abre el circulo de
relaciones y por tanto el circulo social de estas personas no es solo entre los
participantes del taller, sino también con su cuidador principal, otros
cuidadores y la educadora artistica que elabora la visita. Normalmente ese
circulo lo suelen ir perdiendo a medida que avanza la enfermedad. Segunda
razon, porque les genera emociones positivas, hacemos que se sientan bien

disfrutando de la vida cultural que los demas también disfrutan.

Finalmente esta experiencia nos ha facilitado la elaboracién de una futura
guia, aln en proceso, para profesionales de diferentes ambitos y educadores
sociales o artisticos interesados en como tratar y trabajar con este perfil de

participante dentro y fuera de un Museo.
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Sala Rekalde un espacio para la transformacion:
Arte y memoria cotidiana para la prevencion
del Alzheimer con personas mayores
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Resumen:

La intervencion con colectivos de mayores requiere de herramientas que ayuden a integrar e
interactuar. Los mayores presentan un interés por el aprendizaje cultural sensibilizados con
su salud mental y apostando por programas de ayuda al mantenimiento de su calidad de vida.
Existe una vinculacion entre arte y memoria cotidiana donde incidimos en la prevencion del
Alzheimer tanto a nivel patrimonio inmaterial como artistico. Mostramos la evolucion de
nuestro programa en la Sala Rekalde que apuesta por la educacion y la accesibilidad para
diferentes colectivos. Este programa se origina a partir de una linea de investigacion basada
en mi tesis doctoral “Arte y Memoria: estudio cuasi-experimental con colectivos de Tercera
Edad” (2010) donde se muestra la intervencion pedagdgica con un grupo experimental en un
ambito museal y en centros sociales.

Palabras clave:

Arte, educacion patrimonial, mayores, salud, Alzheimer.

Abstract:

The intervention amongst the elder requires specific tools that help integrate and interact.
Elder people have an interest in cultural learning sensitized with their mental health and
focusing on aid programs to maintain their quality of life. There is a link between art and
everyday life memory where we focus on the prevention of Alzheimer, both as intangible and
artistic. We show the evolution of our program in Sala Rekalde that focuses on education and
accessibility for different groups such as the elderly. This program originates in a research -
based on my dissertation "Art and Memory: quasi -experimental study with groups of Third
Age" 2010, where the educational intervention with an experimental group is displayed in a
museum context and social centers.

Keywords:

Art, heritage education, seniors, health, Alzheimer.
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“La memoria no solo reproduce las cosas que guarda, sino que también las reconstruye.
Una cualidad fascinante de la memoria es el poder de ordenar, moldear y reformar los datos y
acontecimientos que almacena del pasado y hacerlos coherentes con nuestra perspectiva del presente”

(Rojas Marcos, 2011)

Introduccion

La intervencion con colectivos de mayores requiere de unas
herramientas especificas que ayuden a integrar e interactuar. En este caso el
campo del arte y la memoria cotidiana son muy importantes para desarrollar
las necesidades de nuestros mayores y su transformacion en la actualidad.
Desde el ambito de la investigacion social, esta comunicacion refleja un claro
ejemplo terapéutico donde se integra y se intercambian conocimientos
ayudando a la autoestima. Las personas mayores presentan un interés por el
aprendizaje cultural sensibilizados con su salud mental y apostando por
programas de ayuda al mantenimiento de su calidad de vida. Existe una
vinculacion entre arte y memoria cotidiana donde incidimos en la prevencion
del Alzheimer tanto a nivel patrimonio inmaterial como en lo artistico, y es
en este ambito en el cual presentamos esta comunicacion. Mostramos la
evolucion de nuestro programa en un espacio artistico como es la Sala Rekalde
que apuesta por la educacion y la accesibilidad para diferentes colectivos

como los mayores.

El programa “Arte y Memoria” se origina a partir de una linea de investigacion
basada en la tesis doctoral de Raquel Olalla denominada “Arte y Memoria:
estudio cuasi-experimental con colectivos de Tercera Edad” 2010 donde se
muestra la intervencion pedagodgica con un grupo experimental en un ambito
museal (Museo de Bellas Artes de Bilbao) y en centros sociales. En efecto, la
experiencia pedagogica a través del arte ofrece a los mayores unas pautas
saludables para ponerlas en practica en su vida cotidiana. Nuestro objetivo es
trabajar los procesos cognitivos en torno a las realidades artisticas donde los

mayores son intérpretes del patrimonio y portadores de experiencias.
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Espacio de educacion patrimonial para la transformacion

Desde nuestra perspectiva, el medio educativo es un contexto para la
comprension del arte. Dentro de la Educacion Artistica utilizamos el arte
como un medio o vehiculo de ayuda a los grupos de mayores para recuperar su
equilibrio y protagonismo social y, en definitiva, para lograr una educacion
mas humanista. En nuestro caso contamos con un programa donde una de las
actividades que promovemos es el trabajo artistico-creativo para mejorar la

capacidad cognitiva y ayudar a ejercitar el cerebro.

El siglo XX ha marcado un antes y un después a la hora de afrontar los
paradigmas del pensamiento en torno al concepto de arte. Roser Calaf habla
sobre los educadores del arte y su funcion, exponiendo que son “aquellos que
hacemos que el arte ensene a vivir y que creemos que vivir comprendiendo el
arte contribuye a poseer un talento de proyeccion infinita, que se mueve en
el terreno de la sensibilidad” (Calaf, 2003: 6). El arte forma parte de nuestro
patrimonio cultural “esto es asi porque surge de ese contexto, bien porque
pertenece real o simbdlicamente a los habitantes del mismo, o bien porque se
entiende bajo los mismos presupuestos” (Fontal, 2003: 71). Como afirma la
autora, el arte es el eje de nuestra vida, forma parte de nuestro patrimonio
cultural y va a condicionar las acciones en diferentes ambitos que se
desarrollan en el contexto especifico de cada ser humano. Vemos, por tanto,
como la sociedad de nuestros dias esta ubicada en diferentes contextos
creandose uno multidimensional donde se recogen subcontextos con
diferentes denominaciones ya sea el social, politico, econémico, filosoéfico,

etc.

El arte contemporaneo como patrimonio del presente: Catherine David (1989
y 1994) define el arte contemporaneo como las obras de artistas de nuestro
tiempo, es decir, arte vivo. La cita de la doctora Marian Lopez Fernandez-Cao
nos ofrece una vision sobre la Pedagogia Critica y el protagonismo en dicha
intervencion: “La critica de la razon universal por la Pedagogia Critica y la

recuperacion del papel del cuerpo y las emociones han sido en los Ultimos
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anos reforzadas por las investigaciones sobre el funcionamiento del cerebro y

del papel de la emocion en la cognicion” (Lopez Fernandez-Cao, 2008: 221).

Por otra parte, el concepto de patrimonio cultural se ha estudiado desde
diferentes frentes. Siguiendo con la estructuracion de Fontal (2003, 2004,
2006) entendemos el patrimonio como propiedad en herencia, como
seleccion, como sedimento de la parcela cultural, como conformador de
identidad; ademas de conferirle una dimensidon con tres ejes basados en lo

material, inmaterial y lo espiritual'®.

Esta es una idea que se desarrolla
extensamente por Calaf y Fontal en el libro “Comunicacion educativa del
Patrimonio” 2004, la trabajamos para intervenir en los procedimientos y la
interaccion con colectivos de mayores relacionados con su patrimonio
personal y social. A lo largo de la aclaracion de estos conceptos podemos
llegar a la conclusion de que el interés por lo nuestro viene determinado por
un sentimiento de propiedad, de eleccion de entre todo lo que tenemos a
nuestro alcance y determinado por un consenso social. Es decir, aquello que
nos parece importante y necesario conservar por la inmensa mayoria de los
habitantes de un contexto particular. Valorando las reflexiones de Fontal,
podemos tomar el arte actual como patrimonio de las personas mayores
porque esta inserto en sus referentes identitarios. De esta manera, el arte
forma parte de sus vidas por lo que han de reconocerse en él, han de hacerlo

y sentirlo como suyo.

Las personas de hoy en dia son las propietarias directas de la produccion
artistica que se hace hoy, como habitantes del presente. Por tanto, son
presente y una parte de pasado artistico. En definitiva del arte
contemporaneo. “Antonio Damasio y la neurologia, vino a apoyar esta teoria:
Somos, y después pensamos, y pensamos solo en la medida en que somos,
porque las estructuras y las operaciones del ser causan el pensamiento. A
través de sus investigaciones, Damasio junto con su esposa Hannah,
descubrieron que la emocion puede encontrarse también en el cerebro, que

ambos estan intimamente ligados y que el dominio y el trabajo sobre las

165 para ampliar cada uno de estos conceptos consultar Fontal, O. (2003): La educaOcién patrimonial.
Teoria y prdctica en el aula, el museo e internet, Trea, Gijon, (30-42).
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emociones tiene consecuencias en la configuracion y modificacion neuronal.
Este hecho apoya con base, por fin cientifica, aquello que los que trabajamos
la sensibilidad, ya sabiamos pero careciamos de instrumentos cientificos para
probarlo: que la educacion en la emocion y sensibilidad modifica no sélo el
caracter, sino el modo de comprender el mundo y la capacidad cognitiva de
enfrentarse a él. Que la emocién es también, cognicion. Y que, en la toma de
decisiones y planificacion del futuro, ambos son indisociables” (Lopez
Fernandez-Cao, 2008: 224). Con esta idea enlazamos el concepto de arte

como vehiculo para trabajar los procesos cognitivos en grupos de mayores.

Nuestro concepto sobre el artista contemporaneo va unido a la idea propuesta
por Umberto Eco cuando habla de éste como creador y representador de
valores, “cuando plasma esos conceptos en una pintura, una escultura, una
pieza de danza, una musica, etc. Lo que pretende es una confrontacion con
otra persona, aquella que terminara el proceso de creacion, aquella que la
recibira, que la admirarda, o que la desechara, que experimentara con ella ya
que la obra no puede ser realmente comprendida si el intérprete no la

reinventa en un acto de genialidad con el autor” (Eco, 1990: 78).

John Carey (2006: 95) habla de Zeki. “La llave neurologica con que Zeki
pretende abrir la puerta de las artes lo conduce a la cuestionable conclusion
de que una obra inconclusa es mejor que una obra terminada. Advierte en
tono aprobatorio que Miguel Angel dejo tres quintas partes de sus esculturas
en marmol sin terminar. La ventaja de la obra inconclusa, razona Zeki, es que
no limita al sistema visual a una Unica forma definida”. Parece claro que esa
libertad que percibimos nos ayuda a imaginar multiples formas a través de
nuestros recuerdos. La mente intenta “cerrar” y limitar para establecer
conceptos asi que esa obra “no terminada” nos provoca para utilizar procesos

cognitivos y nuestra propia creatividad para concluirla.

Por tanto, se utiliza la obra del artista como obra abierta, una tarea cada vez
mas preocupada con temas sociales que nos afectan a todos, para construir un
dialogo abierto con un colectivo determinado como es el de los mayores. Por

ello, lo que se pretende en los talleres y programas de los Centros de mayores
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y en Sala Rekalde es fomentar esta conversacion plural con el arte. Sin olvidar
todos aquellos aspectos culturales, que revitalicen a la persona mayor, para
sentirse viva y capaz en la sociedad actual. Conseguir que “acaben las obras

de arte”, que las hagan suyas.

Utilidad terapéutica y prevencion del Alzheimer en entornos
artistico-educativos

“El arte nos ayuda no tanto a conocer la realidad sino nuestra realidad, el paisaje interior:
aquel que nadie conoce mds que nosotros, aquel que no le interesa mds que a nosotros
mismos y solo nosotros contemplamos. Y sin embargo, acaba interesando a muchas personas
porque todas participan del miedo, la soledad o el dolor que a veces puebla ese paisaje.
Muchas veces el arte trata de responder al porqué de la vida

o al porqué de determinadas situaciones de la vida”

(Lopez Fernandez-Cao, 2008: 227)

Los procesos de percepcion de la obra de arte actual estimulan la
creatividad e imaginacion. Como ya sabemos, existen multitud de estudios
que han trabajado la creatividad a lo largo de la vida; algunos de estos
autores son Salthouse (1988), Dacey (1989) o Lehman’s (1966). Este ultimo
trata en sus investigaciones el concepto de productividad mas que el de
creatividad, estableciendo la época mas productiva de las personas que
creaban. Este concepto no tiene por qué ir unido, puede que se realicen una
gran cantidad de obras pero ninguna de ellas tenga la calidad que las que se
pueden realizar en la ultima etapa de la persona y en cambio puede ser de
una calidad inmejorable llegando a establecerse como obra maestra. Al
respecto, Inigo Corral (1988) tiende hacia esta idea cuando afirma que a pesar
de la disminucion de atencion mental que pudiera aparecer a partir de los 50
anos se puede apreciar mejoras en la actuacion cognitiva de los adultos a esa
edad. “El proceso de memorizacion se inicia a nivel sensorial: cuanta mas
atencion se presta a aquello que queremos recordar, mas facilmente podra
recordarse” (Puig, 2003: 39). Como hemos dicho si la memorizacion se inicia a
nivel sensorial el trabajo artistico creativo va a estar muy vinculado con la

accion educativa para el trabajo de los procesos cognitivos. Los sentidos nos
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van a ayudar a conseguir una serie de detalles y caracteristicas de lo
percibido uniéndolo a nuestros recuerdos y a lo que conocemos. De esta
manera enlazamos las estrategias cognitivas ya desarrolladas por la persona

con aquellos nuevos estimulos que llegan a través de los sentidos.

El arte actual, por conectar con temas y motivos conocidos por las personas
mayores, permite que descifren e interpreten esas obras desde su
imaginacion. De esta manera estan activando sus capacidades creativas y
procesos cognitivos ayudando a estimular la memoria. Alguno de los ejemplos
mas destacados los veremos en el Capitulo 5, en el cual mostraremos cémo los
alumnos del Taller de Memoria en el Mddulo de Arte y Memoria (MAM) iran
recordando momentos puntuales de sus vidas o estrategias para entender la

practica creativa.

El arte contemporaneo permite distintos niveles de implicacion: el trabajo
con el arte contemporaneo es posible por aquello que éste aporta y sus
condiciones intrinsecas; entre ellas podemos destacar la conceptualizacion de
arte como lenguaje para la revalorizacion de las tematicas artisticas. De esta
manera, en nuestra intervencion, proponemos una intervencion para
estimular los procesos cognitivos a través del arte contemporaneo, creando un
sentimiento de apropiacion de objetos artisticos e incidiendo en el concepto
de arte contemporaneo para el desarrollo de la identidad personal. Nuestro
estudio encuentra sentido en la intervencion pedagodgica con colectivos de

mayores dentro de un espacio social como son los centros de mayores.

Contextos de referencia: centros de mayores y Sala Rekalde

Una vez teorizado nuestro concepto de arte contemporaneo y sus
valores (educativos, creativos, estéticos y de interpretacion de la realidad)
que permiten diferentes niveles de implicacion (emotivo, experiencial,
cognitivo y a nivel memoristico) entre las personas mayores. Nos centramos
en los contextos de intervencion socioeducativa utilizados para trabajar la

memoria cotidiana: centros de mayores y en Sala Rekalde.
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El espacio expositivo de Sala Rekalde es flexible para la implementacion de
nuevos colectivos y ayuda a la adaptacion de nuevas realidades sociales para
dar respuesta a las necesidades de los participantes. Alli se lleva a cabo el
programa “;Re-cuerdas? Mdédulo de Arte y Memoria”, basado en los resultados
de la tesis doctoral realizada y pretende resultar eficaz para el
mantenimiento de la memoria cotidiana y de las capacidades residuales de los
mayores, incidiendo este entrenamiento en el grado de independencia y
autonomia de este colectivo sobre su calidad de vida. Desde una intervencion
psicosocial, el programa de entrenamiento estructurado de memoria, se
plantea como un tratamiento de tipo no farmacoldgico o “terapia blanda”,
utilizando como vehiculo dinamizador el arte contemporaneo. Concretamente
se ha trabajado y seleccionado obra de los artistas mas representativos
expuestos en este espacio como Marina Nunez (2011), John Gutmann (2011),
Rufo Criado (2012), Alfredo Alcain (2012), Vari Caramés (2012), Luis
Candaudap (2013), Cristina Lucas (2013), Emmet Gowin (2013), Jesus Pastor
(2014).

Para nuestro objetivo es necesario organizar el nivel de implicacion para ir
desgranando y resolviendo las cuestiones planteadas. Dentro de Sala Rekalde

como contexto artistico-educativo para la intervencion de la memoria
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cotidiana establecemos cuatro niveles de implicacion: Primer nivel de
implicacion emotivo, es el mas inmediato. Se encuentra en el plano de la
emotividad. Con los mayores las emociones surgen y estan en un continuo
cambio (de la tristeza a la alegria) con movimientos oscilantes recordando su
pasado y presente. Segundo nivel de implicacidon experiencial. En este espacio
recogemos todo lo que ocurre y sucede delante de la obra. Los comentarios
acerca de sus interpretaciones a cerca de lo que estan viendo en ese mismo
momento. Tercer nivel de implicacion cognitivo. Aparecen los conceptos
relacionados con el arte contemporaneo y los aprendizajes anteriores que
puedan ayudar a conformar un mayor entendimiento acerca de la obra de
arte. Cuarto nivel de implicacion memoristica. En este nivel integramos todos
aquellos procesos necesarios para la memorizacion de rasgos generales y
especificos que faciliten la compresion y asociacion de componentes artisticos
(Calaf, 1998: 12)'. Creemos necesario que cada alumno que se integra en las
sesiones del Mdédulo de Arte y Memoria (MAM) reconozca y acepte el arte
como una forma de vida inherente a su persona y por la que va a disfrutar de
los procesos de aprendizaje a diferentes niveles: social, relacional y
conceptual. La misma linea seguida en el contexto de Sala Rekalde
intentamos continuar en los Centros de mayores del municipio de Barakaldo.
En estos dltimos el sistema de trabajo también se basa en la tesis doctoral
realizada partiendo de la estructuracion del Modulo de Arte y Memoria (MAM)
pero la diferencia esta en el material utilizado ya que en Sala Rekalde
partimos de obra in situ y en los Centros de mayores trabajamos con
ilustraciones de la obra seleccionada. Al igual que puede observarse en los
resultados de la tesis doctoral (Olalla, 2010), la implicacion aumenta cuando
se observa directamente la obra original y se comprende de una manera mas
significativa ya que damos valor a la obra artistica. A continuacion resaltamos
algunas de los resultados y conclusiones que podemos encontrar en estos dos

contextos con colectivos de mayores.

% Ccalaf, R. (1998). El diadlogo objeto - artista - observador: Una propuesta didactica. En Revista
Educacion Abierta. Aspectos Diddcticos de Ciencias Sociales (Arte). Universidad de Zaragoza. No. 137,
12, pp. 11-51.
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Resultados y conclusiones del programa Arte y Memoria

El arte contemporaneo es un medio expresivo que ayuda a mejorar la
memoria y esta mejoria va acompanada de un nuevo interés por tematicas
hasta ahora desconocidas. Esto lo demostramos en los resultados dentro de la
evaluacion del Médulo Arte y Memoria recibiendo la puntuacion de “bueno” y
“muy bueno” por parte del 93% de los mayores que respondieron a la
valoracion global. Revisando las argumentaciones cualitativas basadas
fundamentalmente en el registro observacional, podemos afirmar que las

personas mayores que trabajan la memoria a través del arte contemporaneo:

- Aprecian el arte contemporaneo dentro de un todo asociado a sus vidas,
como una parte de su propia realidad. Se refleja la apropiacion de lo
artistico en su vida cotidiana. Sala Rekalde constituye un referente en la

intervencion artistica dentro del entorno cercano.

- Los conceptos de arte contemporaneo utilizados para el MAM (Modulo de
Arte y Memoria) son generadores de la reestructuracion cognitiva
ayudando a la confianza del alumno en la interpretacion del medio
artistico y el aprendizaje sobre conceptos nuevos. Las imagenes que mas
expectacion generan son aquellas que forman parte de sus vivencias y
emociones. La intervencion educativa a través del MAM consigue que los
alumnos se impliquen en la secuencia procedimental debido a la
interpretacion de las imagenes seleccionadas. Esto supone que las
reconocen, comprenden y, en ocasiones, valoran, y que el aumento de
esta valoracion pasa Unicamente por la toma de conciencia de las

actitudes que ellos mismos comportan.

Revisando las argumentaciones planteadas a lo largo del estudio podemos
afirmar que hemos encontrado unas herramientas didacticas adecuadas para
la ensefanza del arte contemporaneo capaces de implicar a nuestros mayores
en conseguir una mejor calidad de vida. Segun lo estudiado a través del marco
experimental tenemos pautas efectivas que esclarecen un buen desarrollo en

la practica diaria del Modulo de Arte y Memoria (MAM).
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Concluimos diciendo que las experiencias artisticas sirven de vehiculo para
articular y canalizar nuestros sentimientos e ideas. A través de un aprendizaje
significativo, se ponen en marcha nuestros sentidos para interpretar los
diferentes estimulos y conocimientos que llegan del exterior. En general, la
valoracion del Modulo de Arte y Memoria es muy positiva ya que un 73% juzga
como fundamental el trabajo que se realiza en este modulo. Durante las
clases se observa esa sensacion de bienestar que experimentan los alumnos a
través de los registros observacionales, y cuando esta sensacion se refleja en
datos, es la corroboracion final de este pensamiento ya que el 80% quieren
volver a realizar la experiencia. Este dato esta reforzado por los resultados de
las valoraciones recogidas a través de los registros de observacion, analisis
fotografico y videografico como instrumentos cualitativos utilizados en
nuestra investigacion. La investigacion de los procesos cognitivos es un punto
clave para la intervencion socioeducativa con mayores, incidiendo en la

mejora memoria cotidiana.

“Como vemos, y como ya nos advirtieron sabios pensadores y cientificos hace varios siglos,
para saber en realidad como funciona la memoria humana es preciso entender el cerebro,
ese conglomerado de circuitos donde se enciende la luz de la conciencia, y se almacenan y

reforman los conocimientos y las experiencias que forjan quiénes somos”

(Rojas Marcos, 2011)
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Resumen:

El Proyecto “Guias del MARQ por un dia” esta dentro de los programas que se desarrollan en
el Museo Arquedlogico de Alicante con diferentes colectivos, concibiendo al museo como
espacio idoneo de recuperacion y marco terapeltico. El objetivo es utilizar el museo como
herramienta para fomentar las relaciones sociales, la autoestima y la motivacion de un grupo
de chicos y chicas con Sindrome de Asperger que tienen en comun su pasion por la Historia y
la Arqueologia.

Palabras clave:

Museo arqueologico, sindrome de asperger, accesibilidad.

Abstract:

The Project “MARQ’s guides for a day” is one of the many programmes developed by the
Archaeological Museum of Alicante with different social groups. The Museum is conceived as
an ideal space for recovery and therapeutic setting. The aim is to use the museum as a tool to
promote social relationships, self-esteem and to motivate a group of boys and girls with
Asperger syndrome who share a passion for History and Archaeology.

Keywords:

Museum of Archaeology, Asperger syndrome, accessibility.
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“A veces, la muralla es alta pero hay que saltar siempre con la ayuda de alguien”

Ana, participante “Guias del MARQ por un dia”

El MARQ, un museo para todos

En el marco de lo que hoy se define como Accesibilidad, el Museo
Arqueoldgico de Alicante (MARQ) desarrolla dos lineas de actuacion bien

diferenciadas, aunque complementarias y coordinadas.

La primera de estas lineas esta enfocada y orientada a desarrollar programas
dirigidos a difundir el contenido del museo entre todo tipo de publico,
adaptandolo a las caracteristicas y necesidades de las personas con
capacidades diferentes. De esta forma, tratamos de ajustarnos literalmente a

! (puede que de las mas

una de las funciones propias de un museo
importantes) y que completan la labor de este tipo de instituciones, junto con

la conservacion, investigacion y exhibicién del patrimonio, LA DIVULGACION.
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Bajo el paraguas de esta primera actuacion en accesibilidad, en el MARQ
hemos creido oportuno crear redes de colaboracion con diferentes
asociaciones y colectivos, que nos han permitido la suscripcion de convenios
de colaboracion y el establecimiento de espacios de trabajo comun, en los
que tanto los profesionales de estas asociaciones como los técnicos del MARQ
consensuamos el disefo y coordinacidon de actuaciones conjuntas, y formamos
parte de las diferentes comisiones de seguimiento mixtas, que nos permiten
conseguir una mejor divulgacion del contenido del MARQ a los colectivos con
capacidades diferentes y evaluar y mejorar las actuaciones llevadas a cabo en

la materia.

De esta forma, no solo hemos ampliado los recursos didacticos para
accesibilidad, con la realizacion de signoguias, guias y cartelas en Braille,
reproducciones de piezas, folletos con macrocaracteres, relieves en Fuser y
thermoforn, y paneles con explicaciones en Braille en los parques
arqueologicos de la ciudad romana de Lucentum / Tossal de Manises y en La
Illeta dels Banyets, sino que también se ha conseguido que se involucren en
esta tarea organismos ciertamente relevantes, con los que se han desarrollado

diversos proyectos, de entre los que podemos destacar:
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El proyecto “La ONCE te guia”, desarrollado en colaboracion con el Centro
de Recursos Educativos de ONCE ALICANTE'".

Realizacion de visitas guiadas por guia sordo y visitas teatralizadas en
lengua de signos por personas sordas, en colaboracion con APESOA,

Asociacion de Personas Sordas de L Alacanti.

Realizacion de un video explicativo signado para la Gltima exposicion
temporal, “Orihuela. Arqueologia y museo”, como primera experiencia
realizada en colaboracion con el Departamento de Imagen de la
Diputacion de Alicante en colaboracion con FESORD C.V., Federacién de

Personas Sordas de la Comunidad Valenciana.

Planificacion de actividades didacticas con recursos adaptados a sus
caracteristicas, que incluyen desde visita-taller hasta diferentes proyectos
cuyo objetivo es mostrar el trabajo de los arqueologos, ejecutado en
colaboracion con diversos centros educativos que disponen de aulas de

educacion especial.

167
68.

efinicion de museo de la Ley 4/1998, de 11 de junio, del Patrimonio Cultural Valenciano. Articulo
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- Organizacion y celebracion en el MARQ de jornadas de formacion dirigidas

a profesores de Educacion Especial.

Ademas, este anfo se han incorporado medidas que tienen en cuenta a
personas con diversidad funcional sensorial (visual y auditiva) desde el origen
del disefo arquitectonico de la mencionada exposicion temporal sobre la
arqueologia de Orihuela. Se guarda el objetivo de incluir estas medidas en las

proximas exposiciones temporales.

La segunda de las lineas de trabajo desarrolladas dentro del ambito de la
accesibilidad, conlleva la implicacion de la institucion en proyectos que
podriamos definir como “de salud” o “terapéuticos”, donde el museo es una
herramienta mas utilizada para mejorar patologias tales como la ludopatia, el

sindrome de Down o el de Asperger.
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En esta vertiente de “museo vy salud”, el MARQ se ha involucrado en la
realizacion de proyectos terapéuticos personales y de grupo, planificados y
desarrollados en colaboracion con diferentes organismos, prestando los
recursos necesarios para la normalizacion de la vida de estos colectivos, e
intentando conseguir que los ciudadanos estén mas concienciados de la
importancia de realizar tareas de indole educativa y cultural entre personas
con capacidades diferentes, y en los que se ha pretendido no solo llevar a
cabo una visibilidad de estos colectivos, sino también y principalmente
romper la falsa creencia de que las personas afectadas por algin tipo de
enfermedad y/o rechazo social, no son capaces de participar de manera
directa en actividades -culturales. Entre nuestros colaboradores, se
encuentran la Asociacion Alicantina de Sindrome de Down, la Asociacion
Alicantina de Personas Afectadas por el Juego Patoldgico VIDA LIBRE, o la

Asociacidn Asperger Alicante, ASPALI.

A destacar, a titulo de ejemplo y sin perjuicio de la descripcion mas detallada
que se hara del proyecto “Guia por un dia en el MARQ”, la contribucion del
museo en la ultima fase de terapia de personas afectadas por el juego

patoldgico, con la finalidad de incorporarlos progresivamente a la vida social y
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cultural, evitando el aislamiento y la apatia socio - cultural, que es una de las

principales consecuencias de la ludopatia.

Como muestra del reconocimiento que el MARQ ha recibido por su labor y
compromiso en materia de accesibilidad durante el ano 2013, nos enorgullece
haber sido galardonados con dos destacados premios como lo son el “Solidario
ONCE Comunidad Valenciana” por el desarrollo de programas y proyectos
continuados relacionados con la accesibilidad, y el “Luis Braille”, que se
concede a personas o instituciones que han destacado por su trabajo en la

integracion de las personas ciegas.

El sindrome de Asperger

El sindrome de Asperger (S.A.) esta reconocido por la Organizacion
Mundial de la Salud como un trastorno de caracter cronico y severo, que
implica la alteracion cualitativa del desarrollo social y comunicativo, e
intereses repetitivos y restringidos producto de la rigidez mental y
comportamental (Coto, 2013). Se acompana de una apariencia fisica normal y
un nivel intelectual medio o incluso por encima de la media, por lo que se le

conoce como “el sindrome invisible”.

Esta encuadrado en los Trastornos del Espectro Autista (TEA) y se caracteriza

por presentar déficits en tres areas:

- Dificultades en el area del lenguaje. Se refieren a los aspectos sociales de
la comunicacién tales como la comprension del lenguaje metaforico, la
alteracion en la entonacion y el control del tono de voz, o la regulacion de
gestos que acompanan a la comunicacion (contacto visual, postura

corporal).

- Dificultades en las relaciones sociales y la reciprocidad. Las personas con
S.A. tienen dificultades para comprender las normas implicitas del entorno
que les rodea, por lo que a menudo se comportan de forma excéntrica y

son rechazados por sus iguales.
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- Inflexibilidad mental y comportamental. Suelen tener temas de interés
inusual en su contenido o intensidad, pudiendo convertirse en verdaderos
expertos, y suelen presentar dificultades para trabajar en grupo, debido a

la dificultad para ceder ante las ideas u opiniones de los demas.

Muchas de las caracteristicas del S.A. se hacen mas complejas al llegar a la
adolescencia debido a que, ademas de los cambios tipicos de la edad, aparece
un mayor sentimiento de soledad, incomprension y deseo frustrado de
pertenecer a un grupo. Las ultimas investigaciones han demostrado que, a
partir de la adolescencia, el riesgo de padecer alteraciones psicoldgicas como
depresion o ansiedad aumenta notablemente, ya que en ese momento
aparece un mayor deseo de relacion junto a una mayor conciencia de sus
dificultades (Equipo Deletrea). Por esto motivo, se hace especialmente
necesario en esta etapa motivarles a participar en actividades relacionadas
con sus intereses y puntos fuertes, que faciliten su integracion en un grupo de
iguales, y permitan el desarrollo de un autoconcepto mas positivo y una mayor

autoestima.

El proyecto “Guia por un dia en el MARQ”

Desde el MARQ se propuso a ASPALI la utilizacion del museo como
herramienta para el tratamiento terapéutico de sus asociados, y se cred una
comision de trabajo en la que nos encontramos miembros del Departamento
de Didactica del MARQ y psicologos de ASPALI, asi como la inestimable ayuda
de Daniel Marcos Munoz, estudiante en practicas del Master de Museos y

Educacion de la Universidad de Zaragoza.
Objetivos

El objetivo general del proyecto es utilizar el museo para fomentar las
relaciones sociales, la autoestima y la motivacion de un grupo de chicos y
chicas con Sindrome de Asperger, que tienen en comun su pasion por la

Historia y la Arqueologia. En concreto, los objetivos perseguidos son:
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- Crear vinculos y facilitando la relacion de amistad entre los participantes.

- Mejorar las habilidades comunicativas verbales y no verbales (contacto

visual, gestos, postura corporal, tono de voz).
- Favorecer la capacidad de cooperacion y trabajo en equipo.

- Aumentar la motivacion y el uso adecuado del tiempo libre, reduciendo la

aparicion de comportamientos inadecuados como la agresividad.

- Disminuir los sentimientos de soledad y depresion a través del trabajo en

grupo.

- Fomentar los sentimientos de valia personal y la autoestima.

Metodologia
Participantes

El grupo estaba formado por cinco chicos y chicas de entre 13 y 16 anos (Ana,
Jorge, Fernando, Sergio y Marta) y dos jovenes de 20 y 28 aios (Sara y Toni)
que desempenaban el rol de ayudantes. Todos ellos tienen el diagnéstico de

sindrome de Asperger y pertenecen a la Asociacion Asperger Alicante (Aspali).

Procedimiento

La metodologia se ha estructurado en siete sesiones de trabajo en el museo
de cuatro horas cada una. Al inicio y a la finalizacion de cada sesion, el
equipo de profesionales del MARQ y ASPALI se reunia para valorar las
estrategias utilizadas con el objetivo de mejorarlas, tanto con fines
terapéuticos como en relacion a la calidad de la visita guiada, evaluando la
marcha del grupo no tanto en funcién de la forma de realizacion de la visita,

sino en la cohesion y forma de funcionamiento del grupo.

Las sesiones consistieron en las siguientes fases:
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l.- Presentacion (una sesion).

Presentacion de participantes, entrega de material y primer contacto entre
los miembros del proyecto y con el museo, con visita al MARQ para
familiarizarse con sus contenidos (audiovisuales, infografias, reconstrucciones,

ilustraciones, etc).
Il.- Contenido histdérico del museo y distribucion de tarea (una sesion).

Eleccion por los participantes del contenido que iban a desarrollar en funcion
de sus gustos personales, determinando que se realizaria la explicacion de las
Salas de Prehistoria, Iberos y Cultura Romana, asi como las salas tematicas
que muestran el trabajo del arqueologo. Dos participantes decidieron,
ademas, prepararse los contenidos de la exposicion temporal que en esos
momentos se encontraba en el MARQ (“El Reino de la Sal. 7.000 anos de
historia de Hallstatt”). Se distribuyeron responsabilidades y tareas entre los
miembros del equipo, se formaron grupos de trabajo y se distribuyé material

especifico, tras una nueva visita completa al MARQ.
Ill.- Prdcticas (cuatro sesiones).

Cada participante realiza practicas de la parte elegida con su grupo de
trabajo, en las que participa personal técnico del MARQ, facilitando consejos
sobre los contenidos histoticos y sobre cdmo mejorar las aptitudes como guia.
Al finalizar, el grupo se relne para exponer sus experiencias y tomar
decisiones en comun, realizandose criticas constructivas del papel ejercido

por cada uno de ellos.
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IV.- Visita guiada (una sesion).

Visita guiada para los asociados y familiares de ASPALI, que ponia el colofon al

proyecto y a la que asistieron un gran nimero de personas.

El programa “Piensa en positivo” del canal La 2 de RTVE, que muestra

diversos aspectos relacionados con accesibilidad, emitido un programa

dedicado parcialmente a este proyecto '**.

Resultados y conclusiones generales

El Proyecto ha permitido trabajar los déficits nucleares del S.A. en las

siguientes areas:

Area de la comunicacién y el lenguaje. En cada una de las sesiones se
trabajaron las habilidades comunicativas de los participantes, que tienen
dificultades severas en el lenguaje no verbal, facilitando un espacio
natural para trabajar el tono de voz, la mirada, los gestos o la postura
corporal. Los profesionales que ayudaron al desarrollo del proyecto
hicieron especial énfasis en las cualidades que debe tener un buen guia,

como atraer la atencion del grupo o adecuar el tono de voz a la situacion.

Area social. Todas las sesiones fueron dirigidas a trabajar las habilidades
sociales de los participantes, favoreciendo aquellas que son esenciales
para trabajar en equipo, como expresar opiniones de forma asertiva,
aceptar criticas de los profesionales del museo y de otros companeros, asi
como cooperar para alcanzar los objetivos del grupo. Desde el inicio del
proyecto se cre6 un ambiente muy positivo y de total aceptacién entre los
miembros del grupo, facilitando la interaccién y promoviendo la creacion

de lazos de unidén entre algunos de ellos.

18 E| enlace para visionarlo es: [http://www.rtve.es/m/alacarta/videos/piensa-en-positivo/piensa-
positivo-26-10-13/2100591/?media=tve]
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Rigidez mental y comportamental. Esta area se trabajo a lo largo del
proyecto pues los participantes tenian que llegar a acuerdos comunes para
poder trabajar en equipo, contribuyendo a que el resultado final fuera

realmente de todos.

Podemos concluir que el desarrollo del proyecto permitié alcanzar los

objetivos propuestos al inicio del programa.

Las distintas sesiones han contribuido a formar lazos afectivos entre los
participantes, mejorando sus relaciones sociales y facilitando su inclusion

en un grupo de iguales con intereses y aspiraciones similares.

La realizacion del proyecto durante el mes de julio, cuando los
participantes se encontraban totalmente desocupados, posibilitd una

mayor estructuracion del tiempo libre.

En lineas generales, se mejord el estado de animo de los participantes, al

intervenir en una actividad grupal que les motivaba.

La participacion a lo largo del proyecto y, especialmente, la visita guiada
final ante un grupo amplio de personas, contribuyé a la creacion de un
autoconcepto mas positivo y una mayor autoestima al sentirse los
participantes totalmente capaces de realizar una actuacion exitosa. Fue
especialmente importante para alguno de las participantes con una baja

autoestima alarmante.

El proyecto también se convirtid6 en una actividad reparadora para los
familiares de los jovenes “guias”, ya que el ver demostrada su capacidad
para desarrollar la visita guiada les ayuda a generar expectativas mas
optimistas de cara al futuro de los participantes. Incluso en atencion al
curriculum de alguno de los participantes, se ha considerado la posibilidad

de la participacion en el programa de practicas del MARQ.

El cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de la actividad, y el alto

grado de satisfaccion de los participantes, familiares y psicologos de ASPALI,

ha supuesto la continuidad del proyecto, por lo que este verano volveremos a
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contar con los participantes del proyecto para preparar la visita de la proxima
exposicion temporal “Sefiores del Cielo y de la Tierra. China en la Dinastia

”

Han”, ampliando el grupo a otros jovenes interesados en el proyecto de la
asociacion, pues se ha demostrado que el museo es un contexto idéneo donde

poner en practica la intervencion.

Deseamos que los resultados de este trabajo animen a otros centros culturales
y museos a colaborar con grupos con este tipo de trastornos, para que
experimenten los beneficios personales que produce en los participantes.
Esperamos que la participacion del MARQ haya servido para ayudar a saltar
esa “muralla” a la que hacia referencia la frase de Ana que encabeza esta
comunicacion y que con el trabajo de TODOS sea cada vez mas facil de

franquear.
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Actas del Il Congreso Internacional de Educacion y Accesibilidad. Museos y Patrimonio.
Eny con todos los sentidos: hacia la integracion social en igualdad (Huesca, 2014)

El azucar, la arquitectura y el arte como valor
terapéutico en un lugar de encuentro y de
espacio multicultural: el museo del azucar de la
fabrica Ntra. Sra. del Pilar de Motril (Granada)

Francisco José Sanchez Sanchez
Universidad de Granada

francisco63®@telefonica.net

Resumen:

Nuestro trabajo es dar a conocer el nuevo Museo del Az(car, que se inaugurara proximamente
en la antigua fabrica de Ntra. Sra. del Pilar de Motril (Granada), y mostrar el valor
terapéutico que posee el conocimiento del proceso productivo del azlcar, la maquinaria
instalada, los espacios museisticos abiertos al publico, la comprension de la arquitectura
asociada a esta industria, el arte moderno aplicado a esta fabricacion y la relevancia que
nuestro patrimonio cultural ejerce sobre los ciudadanos, especialmente, sobre los que tienen
alguna discapacidad. Esta arquitectura y el proceso de elaboracién del azicar de cafa, que
tanta importancia tuvo en la costa mediterranea desde tiempos inmemoriales, despierta en el
visitante unas emociones, sensaciones y pensamientos que agradece, qué duda cabe, la
naturaleza humana.

Palabras clave:

Arquitectura, azucarera, museo.

Abstract:

Our job is to publicize the new sugar Museum, which will open soon in the former factory of
Ntra. Ms. of the Pilar de Motril (Granada), and show the therapeutic value that has the
knowledge of the production process of sugar, installed machinery, the Museum spaces open
to the public, the understanding of the architecture associated with this industry, modern art
applied to this manufacturing and the relevance to our heritage cultural exerted on citizens,
especially on those who have a disability. This architecture and the process of preparation of
sugar cane, had such importance on the Mediterranean coast since time immemorial, awakens
in the visitor a few emotions, feelings and thoughts that appreciated, certainly, human
nature.

Keywords:

Architecture, sugar, museum.
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Francisco José Sdnchez Sdnchez. El azucar, la arquitectura y el arte como valor terapéutico en un lugar de
encuentro y de espacio multicultural: el museo del azucar de la fdbrica Ntra. Sra. del Pilar de Motril (Granada)

Estudio historico-artistico de la azucarera Ntra. Sra. del Pilar de Motril

Azucarera Ntra. Sra. del Pilar (Motril)

Nombre de la Fabrica

Fundadores y fecha de constitucion

Sociedad Burgos, Dominguez y Garcia. 1881.

Periodo desde la construccion al cierre.

1882-1984 (Fue la azucarera mas relevante de la
SGAE en la costa granadina y su Gltima fabrica de

cafa en cerrar).

Ultima sociedad propietaria.

Sociedad General (que la compra en 1903 a la
Marquesa de Squilache y que en 1997 cede al
Ayuntamiento de Motril para la creacion del

Museo de la caia de azlcar).

La fabrica azucarera Ntra. Sra. del Pilar fue
cerrada en 1984. Comenzé el desmonte y
dispersion de la maquinaria por Sociedad
General, amén del deterioro de las
construcciones fabriles. Las autoridades
motrilenas, la Universidad de Granada y la
sociedad motrilena y granadina, exigieron a SGAE
y a su accionista mayoritario, el Banco Central,
la devolucion a su lugar de origen de la
magquinaria y artefactos, ademas de una
rehabilitacion integral de las construcciones
fabriles.

El dia 16 de octubre de 1996 y publicado en el
BOJA de 20 de marzo de 1997, la Consejeria de
Cultura de la Junta de Andalucia, inscribio en el
Catalogo General del Patrimonio Historico
Andaluz el Conjunto de la maquinaria de la

fabrica del Pilar.

Construcciones relevantes.

Su Cuerpo de fabrica tenia una planta
rectangular alargada de 4.608 m”con
edificios adosados al Norte y Sur. Ademas de
una destileria, disponia de viviendas para los
empleados, casa del director y porteria.

Otras construcciones: cuarto para
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carabineros, cuadras, cocheras, duchas y
comedor e obreros. También contaba con

aperos y 29 casas de obreros adosadas.

Maquinaria. Potencia instalada.

La Azucarera poseia buena maquinaria de la
firma Fives-Lille, que alcanzo una capacidad
de molienda de 600 Tm/dia.

Estado actual de conservacion.

Cuando la fabrica azucarera cierra en 1984
comenzo el desmonte y dispersion de la
maquinaria por Sociedad General. Las
autoridades motrilefas y la Universidad de
Granada exigen a SGAE y a su accionista
mayoritario, Banco Central, devolver a su
lugar de origen la maquinaria'y rehabilitar
las construcciones fabriles. En 1996 el
Arquitecto Pedro Salmeron presentd un
proyecto para rehabilitar en tres fases la
azucarera del Pilar como Museo de la Caha de
azlcar. La Consejeria de Cultura informa de
modo favorable en 2004. Y, a fecha de hoy,
ya se han iniciado las obras de la primera fase
del proyecto financiadas por el Ayuntamiento
de Motril junto con otras administraciones.
Los trabajos de urbanizacion del entorno de
la azucarera se concluiran en 2014, y en
breve se habilitara el almacén que albergara
una sala de exposiciones de 1.000 m?. Toda
esta obra de rehabilitacion cuenta con un

presupuesto de 5 millones €.
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El nuevo Museo del aziicar en la fabrica de Ntra. Sra. del Pilar
(2004-2014)

El proyecto de ejecucion para la rehabilitacion de la azucarera del
Pilar, como Museo de la Cana de azlcar se esta llevando a cabo. La Direccion
General de Instituciones del Patrimonio Historico de la Consejeria de Cultura
informd en 2004 favorablemente. El proyecto se realizaria en tres fases; en la
actualidad se ejecuta la comprendida en el periodo 2011-2013. Las obras
estan siendo financiadas por el Ayuntamiento de Motril en colaboraciéon con
otras administraciones: Consejeria de Turismo, Ministerio de Fomento y

Mancomunidad de Municipios de la Costa Tropical.

En cuanto a las fases de la rehabilitacion: 12. Se ha realizado la adecuacion de
la zona de acceso y recepcion en la antigua construccion destinada a bascula
(plaza de las canas), el almacén de efectos, el almacén de azlcar, y
parcialmente la nave del tren de molinos. Periodo 2009-13. Se esta
ejecutando. 22. Se acometeran en esta fase los equipamientos museograficos
de la primera fase, la urbanizacion y acondicionamiento de las construcciones
rehabilitadas en la primera. 32. Se rehabilitara el Cuerpo de fabrica, puesto
que aqui se piensa ubicar la exposicion tematica del museo. Es decir, se
podra hacer un recorrido interpretativo con maquinaria y aparatos
restaurados ubicados in situ, para hacer atractivo y comprensivo al visitante
todo el proceso de elaboracion del azlcar en esta construccion cardinal de la
antigua fabrica. También se completara con la rehabilitacion de un almacén

situado dentro del Cuerpo de fabrica.

El Arte como valor terapéutico

El arte va a jugar un papel terapéutico indudable. Las normativas
nacionales e internacionales mencionan los tipos de Patrimonio, que serian:
Patrimonio  Cultural, Natural, Material, Inmaterial, Arquitectoénico,
Arqueologico, Etnologico, y Patrimonio Bibliografico y Documental. El

Patrimonio cultural de un pais, region o ciudad estaria constituido por

724



aquellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidas por
las sociedades en su devenir historico. El concepto moderno de Patrimonio
Cultural incluiria los monumentos y manifestaciones del pasado, y ademas lo
que se denomina Patrimonio Vivo, es decir, las diversas manifestaciones de la
cultura popular, las comunidades tradicionales, las lenguas regionales, las
artesanias y artes regionales, la indumentaria, los conocimientos, los valores,
las costumbres y las tradiciones, etc. El Patrimonio industrial seria una
categoria mas del Patrimonio Cultural. El Patrimonio Industrial es el conjunto
de restos o vestigios con valor historico, tecnologico, social, arquitectonico o
cientifico que han brotado en relacion a una actividad industrial. El concepto
incluiria los inmuebles, las estructuras arquitectonicas, la maquinaria de
produccion, las vias de transporte, los modos de vida de los trabajadores, los
procesos productivos y los paisajes alterados positiva o negativamente por la
actividad industrial.” Lo anterior, evidentemente, al efectuarse un Museo del
AzlUcar, como el de la antigua azucarera de Ntra. Sra. del Pilar de Motril,

aporta un valor ineludible como terapia al visitante.

Hay que tener en cuenta que las construcciones, que desde el punto de vista
arquitectonico poseen un valor artistico indudable, por si mismas, ademas,
gozan de un papel terapéutico, puesto que a ese patrimonio industrial
rehabilitado convertido en actual museo, se les une otros elementos como
pueden ser los olores, los sabores (azlcar), los colores, la maquinaria y
aparatos instalados en el museo que nos hacen comprender el proceso de
elaboracion del azlcar de cafa y que hacen sentir al visitante, que este se
encuentra en otra dimension temporal y espacial, contribuyendo, qué duda
cabe, a un valor terapéutico innegable al visitante, bien sea estudioso, turista

o0 amante de nuestra cultura inmaterial a proteger.

Reconocer que la actividad productiva desarrollada en esa arquitectura
industrial azucarera, supone un conocimiento de las fases del trabajo, de las
materias primas utilizadas, de las fuentes de energia empleadas, del
vocabulario especifico usado en el proceso de elaboracion del azicar de cana,

etc. El museo del azlcar de Ntra. Sra. de Motril crea un espacio funcional
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donde se describe la comarca donde se localizaba esta industria, recoge
también el impacto que sobre el paisaje y el entorno tenian este tipo de
construcciones, ademas establece una relacion de esa actividad con otras
ubicadas en la localidad, etc. En el museo que nos atane reconocemos las
caracteristicas constructivas, es decir, las plantas, los alzados, las fachadas,
los materiales, las cubiertas, la decoracion; también la tipologia constructiva,
el tipo de instalaciones, la fecha de ereccion, los arquitectos e ingenieros, las
empresas constructoras, etc., en definitiva, todas aquellas manifestaciones
que incluyen lo que denominamos Arte. A todo esto se anadiria el placer de
sentir, de oler, de gustar la materia prima (cana) o el producto elaborado
(azucar), creando en el visitante del espacio museistico un placer manifiesto y
enriquecedor valor terapéutico; de esta forma se conjuga, en una simbiosis

Unica, arte, estética y salud.

Bibliografia

Biescas Ferrer, J. A. (1977-78): "El desarrollo de la industria azucarera después del 98: su
impacto en la region aragonesa”, Cuadernos Aragoneses de Economia, 2, (97-109).

Giménez Yanguas, M.; Pifiar Samos, J. (1994): "El patrimonio industrial azucarero en la costa
granadina: origen, situacion y perspectivas”, en Primeras Jornadas del Patrimonio Industrial y
la Obra Publica, Sevilla, (583-592).

726



Cultura y memoria. El Programa CCCB Alzheimer 2014

Ménica Munoz, Teresa Pérez y Lluis Sangerman

CCCB, Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona

Resumen:

;Qué podiamos hacer por los enfermos de Alzheimer desde una institucién como el CCCB? Esta
es la pregunta que nos hicimos tres trabajadores del centro. Su respuesta fue un programa de
visitas comentadas a las exposiciones del CCCB especialmente disefiadas para enfermos de
Alzheimer, sus familiares y cuidadores que iniciamos en octubre del 2010, cuando el centro
no disponia de ningln proyecto especifico de accesibilidad.

Palabras clave:

Alzheimer, CCCB, visita guiada, enfermedad mental.

Abstract:

What could an institution such as the CCCB do for Alzheimer patients? This is the question
that three of the Centre’s employees asked themselves. The solution was to offer a
programme of guided visits to the CCCB’s exhibitions, especially designed for Alzheimer
patients, their families, and carers. The programme was launched in October 2010. At that
time, the Centre did not have any specific accessibility projects. What could an institution
such as the CCCB do for Alzheimer patients? This is the question that three of the Centre’s
employees asked themselves. The solution was to offer a programme of guided visits to the
CCCB’s exhibitions, especially designed for Alzheimer patients, their families, and carers. The
programme was launched in October 2010. At that time, the Centre did not have any specific
accessibility projects.

Key words:

Alzheimer, CCCB, guided tour, mental disease.
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Introduccién

En el 2009 junto con un grupo de museos de Barcelona, Museo Picasso,
Fundacié Mird, Museo Nacional de Arte de Catalunya (MNAC)y Museo de Arte
Contemporaneo (MACBA), que formamos el grupo Articket, organizamos en la
sede de la Pedrera-Fundaci6 Caixa Catalunya, unas jornadas sobre el estado
de la accesibilidad en los museos de Espana. Entre muchas presentaciones
contamos con Ms. Francesca Rosenberg , diretora del MOMA Acces Programs,
Education Dept. de Nueva York que escogié dentro de su extenso programa
Meet Me, el caso de las visitas a los enfermos de Alzheimer. Conocer esta
iniciativa nos animé a emprender un proyecto similar en el El Centro de

Cultura Contemporanea de Barcelona (CCCB).

El CCCB, inaugurado en febrero del 1994, organiza y produce exposiciones,
debates, festivales, conciertos. Programa ciclos de cine, cursos, conferencias.
Fomenta la creacién a partir de las nuevas tecnologias y lenguajes. Impulsa la
investigacion artistica en ambitos como el multimedia. Potencia la
investigacion en el formato expositivo. Al no disponer de coleccion propia, nos
era practicamente imposible aplicar la propuesta del MoMA. El primer reto,
pues, fue adaptar la visita a las exposiciones temporales, y comprobamos que

ello no era un problema.

Durante estos tres anos hemos realizado visitas a diferentes colectivos de
nuestra ciudad y area metropolitana. Con algunas consideraciones que

seguimos teniendo en cuenta:

Dia: Los lunes. Las exposiciones del centro estan cerradas al publico. Por lo
tanto, puede hacerse la visita sin que otros visitantes distraigan o entorpezcan
durante la circulacion por las salas. El lunes es un dia en que la actividad
matinal del CCCB es casi inexistente, por lo que otros trabajadores del centro

pueden prestarnos su apoyo para el buen funcionamiento de la visita.

Hora: 11.00 h. El horario de mafana es mucho mas recomendable que el de

tarde. La persona enferma estd mucho mas descansada y puede seguir la
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actividad con mas energia y concentracion, a pesar de que la apatia y el

desinterés son sintomas propios de los enfermos de Alzheimer.

Duracion: Una hora desde el momento en que se da la bienvenida a los
visitantes en la recepcion del CCCB hasta que despedimos al grupo en el
mismo lugar. La visita propiamente dicha de la exposicion tiene una duracion

aproximada de 45’ con todas las excepciones imaginables.

Supresion de algunos elementos expositivos: Los videos o las instalaciones
sonoras dificultan la concentracion del visitante afectado por la enfermedad.
Optamos por no ponerlos todos en funcionamiento. De este modo obtenemos
dos ventajas: disminuimos la contaminacion acustica del espacio y evitamos

cansar injustificadamente al enfermo.

[luminacién: Se intenta que la sala de exposiciones esté lo maximo de

iluminada posible. La oscuridad es un enemigo reconocido del Alzheimer.

Silla de ruedas: Si algun enfermo necesita una silla de ruedas, hay que tenerla
a punto en la recepcion del CCCB. En este caso también es importante contar
con una persona de soporte que se haga cargo del enfermo que precisa de la
silla para que su familiar o acompanante quede liberado y pueda disfrutar mas

intensamente de la visita.

Pero no siempre hemos sabido encontrar el camino en todas las exposiciones
que se han realizado en el CCCB, ya sea por su tematica o por su formato

expositivo.

Por lo que decidimos contar con alternativas para seguir con las visitas.
Creamos un programa sobre el cine, con el titulo “Vamos al cine”. La
propuesta se realiza en el auditorio del CCCB que dispone de una pantalla de
cine. Consta de cuatro pequenos audiovisuales de unos cinco minutos cada
uno: Las divas de los anos 50 -60, un corte de un baile de Fred Astaire, un
capitulo de Tom y Jerry (cine de animacion), y el corte de la cancién que da
nombre a la pelicula “Cantando bajo la lluvia” donde Gene Kelly canta y

baila. Entre corte y corte, se habla con los visitantes de cuando iban al cine, a
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las sesiones dobles, el NODO, cuales eran sus actores-actrices preferidas,

etc..

Y una segunda propuesta sobre la historia del edificio que alberga el CCCB y
que habia sido el orfanato de Barcelona hasta el afo 1955. A partir de las
magnificas fotografias histéricas de Branguli, podemos recuperar la memoria
de la época de la postguerra, y hablar de que se comia, que frio hacia, que

fiestas se celebraban a que se jugaba, donde se veraneaba etc.

Composicion del grupo

Para iniciar nuestro proyecto y consolidarlo fue clave conocer la
Asociacion de Familiares de Alzheimer de Barcelona. Estamos muy

agradecidos a su equipo profesional por su competencia y su apoyo.

El grupo de visitantes para cada visita comentada esta integrado por un
maximo de 15 personas. Del total de visitantes por grupo, cuatro o cinco estan
afectados por la enfermedad en su fase 1 o 2, es decir, en un grado leve o
moderado. Y solo uno de los enfermos puede estar afectado por un trastorno
anadido (desinhibicion) porque, si hay mas de uno, se distorsiona la
explicacion. En este caso se precisa una atencion especial y personalizada por
parte de uno de los responsables del CCCB sobre el enfermo desinhibido. En el
caso del programa “vamos al cine” hemos contado con enfermos con mayor

grado de afectacion.

El resto del grupo estd integrado por los familiares o cuidadores de las
personas enfermas, y / o por una o dos profesionales de la asociacion que
organiza la visita y por dos o tres responsables del CCCB. Contar con la
informacion sobre el enfermo ayuda a desarrollar con mayores garantias de

éxito la visita programada.
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Qué hemos observado en los pacientes durante las visitas:

Experimentan un estimulo intelectual

- Establecen conexiones entre vivencias personales y el mundo en su

conjunto
- Evocar memorias lejanas

- Participar en una actividad significativa que promueve el desarrollo

personal
- Estimular la memoria emocional

Compartir ideas e intereses de los otros participantes

Los cuidadores también se enriquecen de estas experiencias, al tener ocasion
de explorar sus propios intereses culturales al lado de la persona que cuidan y
en un ambiente seguro. En nuestras salas pueden interactuar socialmente con
otros cuidadores, compartir historias, y aprender en un ambiente de apoyo

donde pueden estar relajados, tanto fisica como mentalmente.

Asimismo, la relacion personal con el individuo al que cuidan puede verse
mejorada, porque los programas culturales proporcionan oportunidades

singulares para la comunicacion y la conexion.

Una de las singularidades en nuestra evolucion ha sido la introduccion de la

musica y la de pequeios gags teatrales para mantener la atencion.

Qué otras experiencias nos ha aportado este proyecto

- Intercambio de informacion sobre nuestras experiencias, proyectos y

actividades, con otros museos y centros de Espana y Europa.

- Organizacion de visitas técnicas para conocer de primera mano estos

proyectos.
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- Intercambio de informacion sobre servicios, cursos, articulos, actividades

de otros, contactos. Colaboracion con Universidades.
- Apoyo en la realizacion de proyectos y actividades.

- Resolucion de problemas que surgen de nuestra practica profesional sobre

el tema.
- Aprendizaje colaborativo. Asesorar a otros Museos.

- Generacion de proyectos comunes, como el blog "Museos y Accesibilidad".

[http://museosyaccesibilidad.blogspot.com.es/]

Conclusiones

Positivas. Organizar visitas para enfermos con Alzheimer u otra demencia, sus
familiares y cuidadores es posible y facil de hacer, no hay que tener miedo a
la patologia que nos encontraremos. No tiene porque ser un proyecto caro, se
puede organizar con un minimo de personal. En el caso del GNAM de Roma
(Galeria de Arte Moderna) lo realiza el servicio educativo con personal
especializado y con un seguimiento médico y en el caso del CCCB se realiza
como proyecto de RSC con personal sin especializacion. En ambos casos, los
resultados animicos de los pacientes y la ayuda en la relacion interpersonal
con los cuidadores, son muy parecidos.

La idea del Moma es muy buena y puede ser el punto de partida de otros
proyectos com es el caso del CCCB. Conocemos diferentes casos y todos han
evolucionado dependiendo de las caracteristicas de cada centro y de sus
posibilidades y todos son validos.

No nos planteamos en ningln caso que estamos haciendo terapia pero
sabemos que las visitas tienen un efecto terapéutico.

Negativas. Todos los museos que hacemos visitas detectamos problemas muy
parecidos como son el poder mantener el proyecto de forma continuada, que
no sea una accion puntual, poder contar con los recursos humanos necesarios
y una cierta sostenibilidad de los recursos economicos.
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Fotografia terapéutica y accesibilidad:
una experiencia con fotografia y salud mental

David Vinuales

Doctor en Educacion Artistica (Universidad de Barcelona)

Resumen:

Este proyecto fue planteado como un diario de campo donde reflexionar sobre los aspectos
teoricos desarrollados en la tesis: Fototerapia: de la fotografia como herramienta terapéutica
a la sinergia entre fotografia y terapia. A lo largo de esta actividad, utilicé la fotografia como
herramienta y como campo de conocimiento y pude reflexionar sobre aspectos de la
psicologia de la percepcion asi como trabajar parametros de educacion artistica.

Palabras clave:

Fototerapia, arteterapia, rehabilitacion psicosocial, fotografia terapéutica.

Abstract:

This project was conceived as a journal field in which reflect on the theoretical aspects
developed in the thesis: Phototherapy: from photography as a therapeutic tool to synergy
between photography and therapy. Throughout this activity, | used photography as a tool and
as a field of knowledge, and | could reflect on aspects of the psychology of perception as well
as working on arts education settings.

Keywords:

Photo therapy, Art therapy, psychosocial rehabilitation, therapeutic photography.
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Introduccion: el entorno de la salud mental

“El término “salud mental” es muy dificil de definir (...), yo lo uso para referirme al
potencial de una persona para resolver sus problemas en una forma basada en la realidad,
dentro del marco de sus tradiciones y cultura. (...) Creo que la capacidad de una persona para
negociar con sus problemas de una forma basada en la realidad, tiene un mérito de derecho
propio; e incrementar esta capacidad entre los miembros de una comunidad es un objetivo
legitimo del programa de salud mental de la misma”

(Caplan, G. 1961, p. vii).

En el entorno de la salud mental espanola, uno de los objetivos que se
estan trabajando respecto a los pacientes es la rehabilitacion psicosocial.
Quisiera hacer una introduccidon en este sentido para situar la experiencia

realizada y mostrar el entorno del que se parte.

Existen numerosas asociaciones y fundaciones que ponen su esfuerzo en
conseguir desarrollar programas y actuaciones que faciliten la rehabilitacion
psicosocial de personas con problemas de enfermedad mental, persiguiendo
un aumento de la calidad de vida de los pacientes. Estas asociaciones estan
situadas en un escalon mas cercano al aparato social que a la clinica. Los
pacientes que han transitado por hospitalizaciones convencionales o por
hospitales de dia, encuentran en estos recursos un punto de referencia para
facilitar su vida cotidiana. Sin embargo, y pese a los esfuerzos realizados por
asociaciones, fundaciones y entidades publicas, segin los Ultimos estudios
realizados por la London School of Economics (Costa-Font, J. Cabases Hita, J.
Alonso, J. Salvador- Carulla, L. McDaid, D., 2006), la atencion de salud mental
en Espana es deficiente, colocandose a la cola de los paises revisados en el
estudio “Esmed”, en el que se revisan los servicios de salud mental de seis
paises europeos. Segun el estudio, nuestro pais junto con Bélgica e Italia es
uno de los paises que menor provision de recursos sanitarios ofrece en

relacion con el nUmero de demandas.

En este entorno de “luces profesionales” y “sombras administrativas”, se
presenta un proyecto de investigacion sobre un campo de actuacion

relativamente nuevo, que es la fototerapia. Dentro de los planes
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asistenciales, se esta trabajando con arteterapia tanto en hospitales de dia
como en centros de dia. La diferencia de trabajo entre los dos entornos,
radica principalmente en las estructuras en las que se tiene que integrar el
trabajo, con la consiguiente adaptaciéon en cuanto a los objetivos,
metodologias y prolongacion de la actividad/tratamiento. El entorno del
centro de dia esta mas orientado a la reinsercién estable que a la
psicoeducacion y adherencia al tratamiento. Los objetivos estan mas cerca
ambito social y menos en el clinico. Los usuarios utilizan los servicios del
centro de forma voluntaria, y en él se ofrecen las actuaciones necesarias para
dar respuesta a las necesidades, que personas con problemas de salud mental
puedan presentar a la hora de iniciar o reiniciar un proceso de rehabilitacion

o de reinsercion.

Los objetivos principales de un centro de dia (como la Fundacion Agustin
Serrate, 2010) son: la recuperacion y adquisicion de habilidades sociales y
laborales basicas, el aprendizaje de nuevos procesos y competencias
profesionales (a través de ofertas formativas especificas o participando en la
red normalizada de formacion), el aprendizaje y adaptacién a situaciones
reales de trabajo y la incorporacion al empleo (protegido u ordinario). Entre
los diferentes programas que se llevan a cabo para lograr estos objetivos, se
encuentran, los servicios de comedor, programas de atencion social, familiar,

dinamizacion sociocultural, de atencion psicologica, y arteterapia.

Presentacion del diario de campo

El objetivo primero de este trabajo radica en reflexionar y documentar
una experiencia trabajada desde una observacion participante. Se trata de la
construcciéon de un escenario que permita reflexionar sobre teoria

desarrollada en la tesis (Vinuales, D. 2011).

Soy consciente de que en los ambitos de la promocion de la salud, se podria
esperar “resultados” (findings) que sostuvieran empiricamente las teorias

desarrolladas. Pero este enfoque cientificista, lejos de promover la
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integracion de las experiencias en la relacion entre individuo, sociedad y
cultura, lo que promueve es una jerarquia ideoldgica que se sustenta en la
supremacia del pensamiento racional sobre la imaginacion. Tras lo dicho,
sustentarse en este marco positivista (para defender la posibilidad de
generacion de conocimiento, de educacién y promocion de la salud gracias al
trabajo con imagenes, la creatividad y la imaginacion), podria resultar una
incongruencia, razon por la cual no encuentro la necesidad de dejarme caer

en la tentacion de esta dinamica.

En el diario de campo, para no incurrir en problemas éticos ni exceder los
limites de la investigacion, hemos contado con la supervision de dos
profesionales del centro de dia (Sergio Benabarre y Francisco Grasa), con los
que he negociado los términos de la actividad, asi como la regular puesta en
comun de las consideraciones necesarias. Ademas, en dos de las ocho sesiones
que forman el trabajo de campo, he contado con la presencia de los dos
responsables del centro para la actividad. Esta presencia ha servido para
contar con una supervision directa sobre la actividad, en el proceso de

triangulacion de la experiencia investigadora.

En las siguientes paginas, se reflexiona sobre el posible proceso terapéutico,
sobre metodologias, sobre técnicas, sobre las propuestas de los terapeutas
mas reconocidos y sobre otras ideas que he planteado y desarrollado en la
tesis (Vinuales, D. 2011). Los resultados no los vamos a presentar en baremos
ni en estadisticas, sino en forma narrativa. Esperamos conectar con el lector
en diferentes niveles, promoviendo su imaginacion y aprovechando su
trasfondo socio-cultural para provocar el dialogo, huyendo de una
presentacion unidireccional; como ha dicho Gardner (1987), citado por D.A.
Efland: “el hecho de que una computadora pueda (y normalmente lo hace)
transmitir informacion en una sola forma simboélica (e., proposicionales,
representaciones de tipo lingliisticas) no es razén para asumir que el ser
humano hace lo mismo” (Efland, D.A. 2002, p. 137).

Personalmente, me siento avocado a relacionarme con lo que me rodea de

diferentes formas, y cuando me es posible, a interpretar y reconstruir aquello
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que me he encontrado. Espero que con este trabajo, el lector pueda hacer lo

mismo, participando en la generacién de significados.

El presupuesto general de la fototerapia, es que trabajar con fotografia en un
espacio seguro y enmarcado terapéuticamente puede ser beneficioso para
personas que tengan ciertas dificultades, por ejemplo de comunicacion
(Wadeson, H. 1980, Weiser J. 1999). También, en este sentido, trabajar
mediante elementos no verbales que conecten directamente con aspectos
conscientes e inconscientes puede aportar beneficios para el desarrollo
individual y colectivo de los participantes. Ademas, la fotografia puede
utilizarse como un elemento de comunicacion hacia el interior de los
participantes en el trabajo terapéutico, del mismo modo que el dibujo, la
pintura y la escultura; en definitiva, del mismo modo que el resto de las artes
de representacion. Por eso, con animo de aprovechar este camino ya
empleado por otros medios artisticos en relacion con el entorno de las
terapias, la construccion de un sistema terapéutico basado en la fotografia,
este contexto de investigacion, va a estar marcado por los principios del arte

como medio de intervencion terapéutica.

Diario de campo, extracto del 29 de octubre

El 29 de octubre fue el primer dia de trabajo. Todos habian traido fotos de
cosas que les gustaba y momentos familiares. La intencion de este encargo no
estaba tanto en poner en practica las técnicas del album familiar de J. Weiser
(1999), como en conseguir imagenes que facilitaran la comunicacion entre los
participantes, comenzando, como dirian T. Parsons (1991) y S. Freud (1993)
un posible proceso de socializacion desde la formacion de representaciones.
En el encargo fotografico, también les habia propuesto traer fotos suyas;
retratos (no autorretratos), pero esta era una barrera que a priori no querian
afrontar. Yo traje unos libros de fotografias, para que los ojearan e

identificaran cosas que les gustaban o qué les llamaba la atencion:
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— Empezamos, ;Queréis ensefar las fotografias que habéis traido?

— Te voy a ensefar la camara, porque hace afos que la tengo pero hay una cosa que
no entiendo.

— De acuerdo Jonas, pero si te parece bien, esto lo revisamos después de ver las
fotografias.

— Yo he traido dos carretes que tenia preparados para revelar, y como he terminado
el ultimo, he aprovechado y traido todas las fotos.

— Extiéndelas sobre la mesa para que podamos verlas. Si no caben todas, selecciona
las que mas te llamen la atencion y las otras déjalas a un lado, luego me avisas y las
revisamos. Después quiero que intentes elegir las cuatro fotografiais que hemos
pedido.

— /Me puedes ayudar Jonas? A elegir las fotos, a ver cual es mas bonita de estas dos.
;Esta te gusta mas?

— Esto que tiene aqui... no lo entiendo...
— Este boton es para regular la potencia del flash de la camara. (...)
— Es que tenia una foto que parecia muy buena, toqué esto y se fastidio.

— Ves, esta foto en concreto se me ech6 a perder. Es de una chica que conozco de
aqui.

Aqui la peia Oroel, que habia una nube y me gusto, aqui unas forjas en el balcon...

— Yo hago dibujo, me gusta el arte y quisiera saber algo mas de la fotografia para
tener una pequeia base.

— ;Tienes un lector para ver las fotos de mi tarjeta de memoria?

— No, pero si quieres podemos ver las fotografias en la pantalla de la cAmara y me
cuentas un poco que es lo has fotografiado. Sin embargo, recuerda que es mas
conveniente traer las fotografias impresas en papel. Tienes que ir al centro de
revelado que hemos concertado y alli te haran las copias que necesites para la
actividad, sin coste. Cuando vallas, dile a quien te atienda que vienes del centro de
dia y que no tienes que pagar las fotos.

Continué preguntando si les parecia bien que este primer visionado de
fotografias lo hiciéramos de forma individual, mientras el resto de
compafneros buscaban en los libros que habia traido fotografias que les
llamaran especialmente la atencidon. Los libros eran de diversos temas:
personas, paisajes, viajes y poesias visuales, en los que las imagenes sugieren
cosas que no estan presentadas fotograficamente. Sobre la mesa de trabajo
comun, habia dispuesto hojas de papel y boligrafos para apuntar las paginas
de los libros que pudieran resultar interesantes, y asi poder localizarlas y

fotocopiarlas.
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Alfonso habia traido fotos antiguas, de sus antepasados, y fotografias de una
plaza en las afueras de Huesca, con vistas a las montafnas y una rotonda. Traia
muchas fotos, asi que le invité a seleccionar alguna. Irina habia traido muchas
fotografias y tampoco podia seleccionar ninguna con facilidad; ella
encontraba una historia detras de cada imagen, su relacion con las imagenes
era muy fuerte, le servian como reflejo donde desarrollar su propia narrativa

personal.

La dificultad de eleccion con las imagenes, tiene que ver con la utilidad que
tiene la fotografia como método de asimilacion del mundo (Lacan, J. 1979),
en tanto que posibilidad de fijacion de componentes fisicos y psiquicos y
asimilacion del conjunto de elementos, conscientes e inconscientes de la
experiencia. Desprenderse de ellas (las imagenes fotograficas), en ocasiones
podria suponer “desprenderse del encerramiento de diversos componentes de
una experiencia [..] que esta siempre guiado por el deseo de conservar
intactos los componentes no asimilados para asi hacer posible mas tarde su
asimilacion” (Tisseron, S. 2000, p. 29), ya que en las fotografias se puede

guardar en forma latente aquello que no ha sido resuelto por la mente:

— He traido muchas fotos. En esta aparece la bicicleta de mi padre. Es muy antigua.
Me acuerdo de los paseos que se daba por la finca, jmadre mia si ha dado vueltas esa
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bicicleta! Ahora ya no se usa, esta vieja. Yo voy andando a los sitios. Tampoco tengo
carnet de conducir, asi que me tienen que llevar a los sitios a los que no puedo ir
andando. He traido mas fotos...

Casi al final de la sesion, pregunté al grupo si habian elegido las imagenes que

les habian gustado de los libros que yo habia traido:

— Me gustaria, que a partir de las fotografias que habéis traido, intentarais hacer
nuevas imagenes para el proximo dia. Me encantaria que tratarais averiguar qué es lo
que os ha llamado la atencion en las imagenes que habéis elegido. Por ejemplo, un
lugar para descansar, una cara bonita, una casa del mismo color que en la vuestra...

— Cuando termine la sesion y salgais del centro, mirad a ver si hay algin objeto o
espacio que os transmita alguna sensacion parecida a lo que os ha llamado la atencion
en las fotografias que habéis seleccionado. Ahora vamos a fotocopiar las imagenes
elegidas y asi podéis llevaroslas con vosotros como muestra.

Queria insistir en la “gimnasia de la mirada”, trabajando y gestionando los
participantes, la informacion que se iban encontrando en las imagenes.
Durante esta sesion habiamos estado viendo las fotografias que habian traido
cada uno por separado, aunque a veces era inevitable que intercedieran otros
participantes en los comentarios. Esto no era potencialmente negativo, ya que
practicamente ninguno de los participantes tenia problemas con la privacidad,
o al menos, en el ejercicio que estabamos llevando a cabo. Me interesaba la
idea de conseguir un grupo donde generar pequenos significados
conjuntamente, al que todos los participantes de la actividad pudieran

animarse a sumar ideas.

La cohesion es un objetivo terapéutico de las terapias de grupo. La terapia de
grupo ofrece, gracias a la cohesion, la fuerza del grupo, la fuerza del no estar
solo para afrontar un problema; la empatia del grupo (Yalom, I. 1985). Esto no
es algo que quisiera desaprovechar, pero mi interés en la posible parte
terapéutica no estaba tanto en trabajar profundamente esta dinamica de
grupo, como en aprovecharla para generar significados conjuntos, de forma
que los participantes, en la medida de lo posible, se apoyaran los unos en los

otros, y no poniendo el énfasis en las profundas subjetividades del
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participante, sino en los dominios mas accesibles. Se trata de un trabajo con
una orientacion mas construccionista y colaborativa, quizds hasta mas
educativa (por guiar hacia el encuentro con nuevas alternativas, como
posibilidad para enriquecer e implementar la experiencia) en la forma de
intervencion, y en este contexto de investigacion, mas adecuado a los

objetivos.

Al plantear un trabajo de investigacion en un entorno terapéutico, lo obvio,
siempre resulta buscar los objetivos en la eficacia de las técnicas, o en la
evolucion del “caso”, como he senalado antes, y lo complicado, resulta
intentar centrarse en la experimentacion de las técnicas y la reflexion de la

experiencia.

Esta primera sesion (segundo encuentro) de trabajo sirvido para conocernos.
Habia querido afrontar la sesiébn como una charla informal con fotografias:
como medio de enlace entre nosotros y como excusa para romper el hielo. Ya
nos habiamos visto en la reunidon informativa, pero alli hubo mucha
expectacion y aunque habia servido como toma de contacto, no habiamos ido
mucho mas alla. Bueno, yo les habia hecho un encargo fotografico, y les habia
explicado qué ibamos a hacer en los proximos dos meses, con lo que me habia

posicionado como el guia de la actividad.

Gracias a las fotografias, el ambiente se relajo respecto a la reunion
informativa. Creo que también influyo el que el diadlogo estaba abierto y no
tan dirigido o pautado como en la primera charla. Como vienen diciendo J.
Weiser (1988, 1999), D. Krauss (1983), J. L. Fryrear (1983, 1992), etc., las
fotografias son unos excelentes licitadores de la conversacion (o entrevista
terapéutica), ademas de “traer a la superficie recuerdos, memorias y afectos”
(Krauss, D. 1983, p. 45).

En esta primera sesion, solamente Irina habia exteriorizado recuerdos y
memorias al hablar sobre las fotos. El resto de participantes, habia descrito lo
que veia: un arbol, una montana, una barandilla curiosa... Las fotos, en

general eran tratadas como imagenes en las que aparecian objetos, y en
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alguna ocasion, su vision trascendia hasta una experiencia relacionada con la
imagen. La percepcion que se hacia sobre las imagenes, era analitica y
contenida. O dicho de otra forma, en estas primeras revisiones fotograficas, la
imaginacion parecia contenida, y como precursor junto a la percepcion de las
experiencias visuales, éstas quedaban relegadas a la identificacion de

objetos, posible de revisar desde las teorias de la percepcién de la gestalt.

Uno de los aspectos mas significativos, fue la dificultad que los participantes

encontraban para seleccionar imagenes de los libros que habia traido:

— Me gustan un montoén, pero es que no se cual escoger. A parte de del problema de
elegir alguna, es que en realidad me gustaria elegir alguna de las mias, que tengo
muchas... No me gusta copiar, yo tengo que hacer algo diferente...

— Es dificil escoger.

— A mi ésta me encanta. Lo que me gusta es la naturalidad. Lo que es cada uno, lo
que es cada cosa. Cuando veo algo muy normal, muy natural.

— Mateo, para el préximo dia me encantaria que trajeras fotografias en las que veas
reflejada la “naturalidad” que te gusta ver en las fotografias.

— Esta semana, haremos un viaje y haré fotos, ya las traeré el proximo dia.

Me interesaba mucho observar como se relacionaban los participantes con las
imagenes, y que las imagenes nos ayudaran a relacionarnos entre nosotros,
pensando en la fotografia como un instrumento para compartir la experiencia
y en la relacionalidad (Gergen, K, 2000) como posible posicion desde la que
afrontar los problemas identitarios. Sin duda, fue una sesion en la que
aprendimos y compartimos muchas cosas, y de la que pude obtener cierta
informacion que me ayudaria a preparar la siguiente reunion. Las fotografias
sirvieron como enlace para hablar de cosas que les gustaban, dandose asi a
conocer un poco con el resto del grupo. Se produjo interaccion, y esto era
muy interesante, porque al principio de la sesion reinaba un gran silencio en
la sala (habitual companero en los pasillos y en las salas de reuniones que
utilizan los usuarios del centro). Nadie habia mostrado miedo a expresarse con
libertad y a hablar con personas con las que habitualmente no hablaba, o

incluso tan apenas conocia.
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Actas del Il Congreso Internacional de Educacion y Accesibilidad. Museos y Patrimonio.
Eny con todos los sentidos: hacia la integracion social en igualdad (Huesca, 2014)

La técnica utilizada en esta sesion es la que considero mas sencilla y principal
de las técnicas de fototerapia: la foto provocacion, que fue usada por primera
vez en el campo de la antropologia por John J. Collier (1983), y mas tarde en
el campo de la psicoterapia por autores como J. Weiser (1999), D. Krauss y J.
L. Fryrear (1983), y por muchos otros en el del arteterapia, consistente en
activar el dialogo gracias a las fotografias, que funcionan como referente para

los interlocutores.

El uso que he hecho de la técnica en esta primera sesion seria facilmente
transportable a otros ambitos y marcos tedricos, tanto dentro como fuera de
un espacio terapéutico. En el campo de la educacion artistica, la foto
provocacion tiene un enorme potencial, ya que gracias a esta técnica, como
acabo de mostrar, es posible entablar una comunicacion rica y profunda, y

como diria J. Weiser (2011) de forma extraordinariamente rapida.
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Resumen:

El programa Coffee, Cake & Culture esta impulsado por el Manchester Museum y la Whitworth
Art Gallery para aquellas personas con demencia y sus cuidadores. Se trata de un programa
mensual de actividades para los adultos que viven en residencias, comunidades de ayuda y
participantes en grupos de apoyo comunitarios. Las personas con demencia necesitan una
estimulacion  cognitiva, mediante oportunidades que les permitan interactuar
significativamente con sus entornos fisicos y sociales de manera regular. A través de un
acuerdo con el Central Manchester University Hospitals NHS Foundation trust, el personal del
museo y del centro de arte estan trabajando en colaboracion con practicantes de enfermeria
para pilotar actividades en ambos espacios museisticos y en estancias hospitalarias, asi como
en lugares comunitarios.

Palabras clave:

Demencia, artes, salud, museos, galerias.

Abstract:

Coffee, Cake & Culture is devised and delivered by the Manchester Museum and Whitworth
Art Gallery for people living with dementia and their carers. It is a monthly programme of
activities for older adults living in care homes, supported housing communities and
participants in community support groups. People with dementia need cognitive stimulation,
along with opportunities to interact with their physical and social environments on a regular
basis. Museum and gallery staff, through a partnership with the Central Manchester University
Hospitals NHS Foundation trust and the dementia and ageing research team at the University
of Manchester, are working in collaboration with advanced nursing practitioner's to pilot
activities in the Museum and Gallery and in acute hospital settings as well as in community
venues.

Keywords:

Dementia, arts, health, museums, galleries.
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Introduction

Manchester Museum and the Whitworth Art Gallery Cultural Assets of
the University of Manchester, offer programmes for people with dementia in
clinical, community and museum settings. Activities in all of these setting
have shown to have positively influenced the wellbeing of patients and their
social inclusion into society, but do so to a different degree. The Museum and
Gallery are working closely with our colleagues in the Dementia Ageing
Research and Training Centre at the University of Manchester to look at the
impact such programmes have on the quality of life and care for people with

dementia.

With steadily rising life expectancy in developed countries such as the UK,
prevalence of dementia increases and the illness becomes more relevant
every year. Not only medical research addressing early diagnosis and
treatment but also research into the social aspects of the disease is moving

into most governments focus.
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Various museums and art galleries introduced programmes directed at older
people in general or at dementia patients throughout the last decade (Robers,
Camic, & Springham, 2011). However, the focus of each programme is
different and can range from singing projects to art based activities (e.g.
Chatterjee, 2008). The scientific evaluation of such programmes is still in its
infancy, but a growing number of museums include different types of

evaluation approaches in their programmes.

Dementia - an overview

Dementia, as an umbrella term, is used to describe the condition of a
person suffering from severe progressive cognitive impairment. There are
multiple forms of dementia, the largest proportion and therefore the best-
know being Alzheimers’s disease (society, A n.d). Alzheimers is estimated to
account for up to 70 percent of all dementia cases and is for this often falsely
used interchangeably with dementia in general (Rosenberg, Parsa, Humble
and McGee, 2009). The second most common type is vascular dementia
followed by dementia with Lewy Bodies and Fronto-temporal dementia.
There are more forms of dementia and it also has to be emphasized that each
individual disease can either entail a rather unique set of symptoms.
However, there is a range of symptoms that characterize all types but are
facultative in the sense that a diagnosis can be made without each of them.
Memory loss as the best know hallmark of the disease shows most often in
deficient retrieval of recently learned information. Moreover, everyday life
tasks and routines cannot be performed anymore, such as cooking or brushing
the teeth. A disturbance of language often manifests itself in uncommon
descriptions for objects as substitutes for their actual name (e.g. ‘that thing
for cutting’ for a knife). Reduced spatial orientation ability can show through
disorientation and getting lost in familiar surroundings or through misplaced
possessions. Poor judgment not only makes patients more likely to be victims
of deception but also often shows in inadequate everyday decisions, such as

the choice of appropriate clothes for the current weather conditions,
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(Wallesch & Forst, 2005). More hallmarks of the disease, which are often
reported to be amongst the most disturbing ones by relatives, are sudden
changes in mood and alternation of personality. A general loss of initiative
can be explained through reduced physical mobility and loss in cognitive
abilities on the one hand. On the other hand it is agreed that social factors
and the stigmatization of patients suffering from the disease play an

important role in the patient’s passivity.

Alzheimer’s disease causes loss of memory of recent experiences because the
hypothalamus has been damaged and can no longer retain these experiences.
Older memories are retained in the brain until much later in the disease’s
progression and so memories are available even in the later stages of the
disease. Because the area of the brain that stores memories long term is
affected later in the disease, the affected person will know more about life

when they were young than they know about what has happened this week.

Reminiscing activities involve reaching memories that are still residing in
these viable parts of the brain. There are many ways to encourage these
memories through specifically focusing on provoking past memories of life
experiences around touch, smell also provokes very powerful memories.
According to the Alzheimer’s Society, there are 80,000 people with dementia
in the UK, and with an aging population these figures will double in the next
40 years. There are 850,000 carers involved in caring for those with this

illness (A prospectus for arts and health, 2007).

Coffee, Cake and Culture

Museums and art galleries are full of objects and artworks of historical,
social and personal significance. Coffee, Cake and Culture has been devised
by the Manchester Museum and Whitworth Art Gallery to use the Museum and
Gallery spaces and their collections to focus upon imagination, creativity and
learning. The programme of supported visits to the Museum and Gallery is

aimed at groups with dementia, be they from a care home, hospital setting or
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supported housing community. The aim is for the resident and carer to visit
the museum and gallery and enjoy a social experience within the gallery
spaces, with sensory based activities, fully supported and facilitated by

Gallery and Museum Staff.

The programme developed from a pilot and feasibility study carried out over a
six month period in 2012. This in turn followed a programme of outreach and
in-reach activities, to promote access to the collections and participation in
cultural activities in a socially engaging way. During the pilot study the
Museum and Gallery worked with residents, with early on-set dementia, from
a residential care setting and a supported housing venue. The programme
comprised of fully supported and facilitated monthly visits for the residents
and their carers or family members. The programme focused on creativity
rather than reminiscence, memory or recall. The aim of the pilot study was to
identify the potential impact of participation in cultural activities on the
health and wellbeing of the residents. The study also aimed to assess if there
were benefits for the carers when engaging with the residents. At total of 17

residents, 10 care staff and one family member attended the sessions.
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The visits consist of several stages. Visitors and carers were met on arrival at
the door and welcomed to the Museum. This was followed by a guided tour of
an exhibition or gallery. The third stage was a creative activity followed by
refreshments and discussion. Final stage was departure and farewell. Each
stage of the visit was considered important to support care staff and make all
visitors feel welcomed and relaxed. The needs of the visitors were
accommodated, extra staff were available to support the groups movement
around the building and additional seating was made available where
required.

Benefits of participation

Professor Brenda Roe of The University of Manchester carried out a
feasibility study of the Coffee, Cake and Culture pilot programme. Prof. Roe
concluded that the study demonstrated that the Coffee, Cake and Culture
programme is feasible and facilitates older people from care homes and
supported living communities to access public museums and galleries. The
programme encouraged creative arts, cultural appreciation and social
engagement which promote wellbeing, quality of life and social inclusion.
(Roe, McCormick, Lucas, Gallagher, Winn, Elkin 2014)
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It was noted that the exhibits and activities did encourage visitors’
engagement with their personal and shared history. The programmed
prompted them to discuss their history and shared experiences as well as
learning new information and participating in creative activities, making art
works they could take home with them. ‘They love it, getting out and being
in normal society, being in hustle and bustle, seeing other people was
good...The enjoyed the learning, all really listened and their attention
increased over the weeks, as they knew what to expect.’ (Supported Housing
Manger). ‘I speak for all at the home...this has been the highlight of the last

few months.’ (Residential Home Activity Coordinator).

Prof. Roe noted further research is warranted to establish the ongoing
benefits of such programmes, involving project teams comprised of
researchers, arts for health managers and curators, artists, care staff and
older people as partners and participants. Such research could identify the
benefits for older people not only during the visits but also between sessions

in terms of their behaviour, mood, communication and social interaction
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when they return to the care home. (Roe, McCormick, Lucas, Gallagher, Winn,
Elkin 2014)

Health and Culture Programme

Coffee, Cake and Culture is now part of the wider Health and Culture
progamme at the Manchester Museum and Whitworth Art Gallery. It was
originally designed to target older adults with dementia in care settings, but
has now extended to include any group that require additional support to visit
the museum and gallery.

The Museum and Gallery have been working in close partnership with
Manchester hospitals and health professionals since 2008 often with
impressive results, whether for patients or healthcare professionals
themselves. The Museum and Whitworth won two awards from The Royal
Society of Public Health for innovative and outstanding contributions to arts
and health research and practice.
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Engaging patients with dementia is an important strand of our hospital
partnership work. Artists visit hospital wards on weekly basis, taking with
them a box full of cultural goodies, inviting patients with dementia to
participate in montessori based activities. With these resources we hope to
reduce the number of Deprivation of Liberty Safeguards issued to patients

with challenging behavior.

We share our arts and health work with the wider hospital community through
an annual week long Culture Shots advocacy event at Central Manchester
University Hospitals NHS Foundation Trust. Culture Shots events offer health
professionals a chance to find out why culture works and how they can use the
expertise within Manchester’s museums and galleries to improve their
professional practice as well as their patient’s health and wellbeing Museums
and galleries from across Manchester, led by the Whitworth Art Gallery and
Manchester Museum, take over Central Manchester, Trafford, Altrincham and
Stretford Hospitals. We target staff and offer a taste of what we do from
object handling to performances. The aims of Culture Shots are (i) to promote
the proven contribution to health and wellbeing that engagement with

museums can bring about. (ii) To enhance the wellbeing and satisfaction of
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hospital staff through informative and enjoyable activities. (iii) To promote
the work of museums and galleries in Greater Manchester to staff, patients
and visitors. (iv) to identify further opportunities for collaborative work
between the hospital and museums and galleries throughout Greater

Manchester’.

Conclusion

Both the Manchester Museum and Whitworth Art Gallery has a long and
successful history of working with hospitals, local communities, such as
community centres in surrounding wards, older people in residential and care
homes, and adults with mental health problems. We believe we have an
important role to play in establishing the conditions that support people’s
general wellbeing, especially mental health. Much of this work has arisen out
of a better understanding of our context, including aligning ourselves with
Greater Manchester’s JSNA (Joint Strategic Needs Assessments) and

conversations with local community leaders, charities, council and NHS staff.

Making partnerships work effectively is one of the toughest challenges facing
public sector managers. Partnership working can also be costly, and
partnerships can be justified only when their achievements outweigh the
resources that they consume. Many fail to achieve their full objectives, or are

partnerships in name only.

Strong partnerships are at the heart of our learning and engagement work.
They take time and effort, however, there is a huge collaborative advantage
in joining together. Our top three tips for successful partnership working
would be to ensure all partners are actively involved, to agree on priorities

for action and to respect each others area of expertise.
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